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Apresentacao

A falta de fornecimento de produtos, a méa qualidade deles ou um processo de logistica
inadequado certamente levarao uma empresa ao fracasso. No entanto, essas deficiéncias
podem ser facilmente corrigidas se a empresa contar com um excelente departamento
de compras, liderado por um profissional capacitado. E por isso que a TECH oferece esta
certificagdo com conteudo avangado e de qualidade, permitindo que os alunos adquiram o
conhecimento necessario para liderar efetivamente um departamento crucial na estratégia
de qualquer instituigdes. Uma certificagdo que inclui uma fase tedrica 100% online e
um estagio pratico em uma empresa de prestigio, onde os alunos podem desenvolver
habilidades e capacidades de maneira mais direta e em um ambiente de trabalho real.




Apresentagdo | 05 tech

@ @ Esse Mestrado Proprio Semipresencial

em Gestao de Compras permitira que
vocé elabore a melhor estratégia nesse
campo em sua empresa’
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Nos ultimos anos, o departamento de Compras tem ganhado grande importancia nas
empresas, devido a alta competitividade e as exigéncias de consumidores em busca de
produtos inovadores e de qualidade. Nesse cenario, é fundamental contar com excelentes
fornecedores, estabelecer acordos de entrega e recebimento de mercadorias, sempre com
o foco na obtencéo de beneficios.

Além disso, as novas tecnologias tém impulsionado a digitalizagdo em muitas empresas,
levando a mudancgas nas operagdes logisticas. Nesse ambiente inovador, é essencial
contar com profissionais capazes de liderar esses departamentos com uma nova visao
empresarial, utilizando todas as ferramentas de gestéo disponiveis. Nesse sentido, a
TECH desenvolveu o Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Compras,
oferecendo aos alunos um ensino de alto nivel com uma abordagem tedrico-pratica.

Durante esse percurso académico, os alunos explorardo temas como lideranga, gestéo de
projetos, gestao estratégica de compras, responsabilidade social corporativa e impacto
socioecolégico. Eles obterdo uma visao internacional e de expansdo empresarial. Para
isso, essa instituicdo académica oferece recursos de ensino multimidia que o aluno pode
acessar, de forma conveniente, quando e onde quiser. Tudo 0 que é necessario é um
computador, tablet ou telefone celular com conexao a internet para acessar o programa
de estudos hospedado na plataforma virtual.

Apos a concluséo da fase tedrica, os alunos realizardo um estagio pratico em uma empresa
renomada e com ampla experiéncia em seu setor. Isso proporcionara aprendizado direto e
essencial para avangar em suas carreiras profissionais.

Sem duvida, a TECH oferece com este programa académico uma opc¢do académica Unica
para aqueles que desejam estudar uma educagao de alto nivel, com acesso flexivel ao
seu programa de estudos, e também com uma Capacitagao Pratica, que o levara a se
desenvolver na Gestao de um Departamento de Compras de uma empresa relevante.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestdao Compras conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ Desenvolvimento de mais de 100 estudos de casos apresentados por especialistas em
Gestao de Compras

+ Seu conteldo grafico, esquematico e extremamente pratico foi projetado para fornecer
informagdes e assisténcia atualizadas sobre as disciplinas administrativas essenciais para
a prética profissional

+ Conhecimento profundo da érea de Recursos Humanos, bem como de suas caracteristicas
e modelos de gestao

+ Sistema interativo de aprendizado baseado em algoritmos para a tomada de decisdes sobre
0S casos praticos apresentados

+ Guias praticos para o uso das principais ferramentas de administragéo de Recursos
Humanos

+ Tudo isso serda complementado com aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de
discussao sobre questdes polémicas e trabalho de reflexdo individual

+ Disponibilidade de contetdo através de qualquer dispositivo fixo ou portatil com conexao a
Internet

+ Além disso, o0 aluno formado podera fazer um estagio em uma grande empresa

Conduza a estratégia de compras de
Sua empresa com confianca e faca-a
crescer, gracas ao conhecimento que
vocé obtera neste Mestrado Proprio
Semipresencial em MBA em Gestéo
de Compras”




Realize um estagio intensivo de trés semanas
em um centro de prestigio e adquira todo o
conhecimento necessario para gerenciar com
sucesso o Departamento de Compras de
grandes empresas”

Nesta proposta de Mestrado Proprio, de natureza profissional e modalidade
semipresencial, o programa se destina a atualizar os profissionais que exercem suas
fungGes no Departamento de Compras e que exigem um alto nivel de capacitacao. Os
conteudos sao baseados nas mais recentes evidéncias cientificas e séo orientados de
forma didatica para integrar o conhecimento tedrico das fungdes desse departamento e
os elementos tedrico-praticos facilitardo a atualizagéo do conhecimento e permitirdo a
tomada de decisGes dentro da estratégia empresarial.

Gragas ao seu contelddo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, eles permitirdo que o profissional Gerente do Departamento de Compras
aprenda de forma situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado que proporcionara
um aprendizado imersivo programado para capacitar em situacoes reais. A estrutura
deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, por meio da qual
os estudantes devem tentar resolver as diferentes situagdes de préatica profissional que
surgem ao longo do programa. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.

Apresentacdo | 07 tecn

A TECH fornece a vocé as ferramentas pedagogicas
mais inovadoras. Acesse-as, 24 horas por dia, de
qualquer dispositivo eletrbnico com conexéao a
internet.

Dé passos firmes e sequros na aquisicao de produtos
para Sua empresa, gracas as ferramentas de gestao
de projetos que vocé obtera neste Mestrado Proprio

Semipresencial.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Estar atualizado sobre os procedimentos e metodologias mais eficazes em relagéo a
Gestao de Compras requer uma constante atualizagdo devido aos avangos da tecnologia e
da ciéncia. A administracao e lideranca de uma empresa exigem profissionais capacitados
em cada departamento que desempenhem eficientemente suas fungées. Diante dessa
necessidade e da escassez de tempo dos profissionais atualmente, a TECH desenvolveu
um novo modelo de ensino com uma parte tedrica 100% online e uma Capacitagao Pratica
em um centro empresarial de referéncia, junto aos especialistas mais inovadores. Dessa
forma, sera possivel moldar o perfil competitivo necessario para o mercado de trabalho
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N

Em apenas 12 meses, vocé sera capaz
de moldar um perfil gerencial muito mais
competitivo, de acordo com as demandas
do mercado de trabalho atual’
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Este Mestrado Proprio Semipresencial utiliza tecnologia e metodologias de vanguarda,
permitindo que seja realizado confortavelmente a partir do dispositivo de sua escolha. A
parte tedrica inclui um material de estudo exclusivo e recursos audiovisuais dinamicos,
possibilitando a conclusao das primeiras 1500 horas de maneira confortavel e flexivel.
Para a concluséao, havera um total de 120 horas de Capacitagao Pratica em um ambiente
empresarial alinhado com os objetivos propostos, garantindo uma experiéncia atualizada
e pratica.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Este programa possui um itinerario académico especializado em Gestao de Compras,
elaborado pelos professores mais experientes e com um perfil especifico de ampla
trajetoria na area. Além disso, ndo apenas na teoria, mas também na pratica, o aluno
contara com o acompanhamento adequado de um orientador designado para alcancar
as metas estabelecidas.

3. Entrar em ambientes profissionais de primeira classe

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para a realizagao
das Capacitagdes Praticas. Gragas a isso, o profissional terd garantido o acesso a um
ambiente empresarial de prestigio na area de Gestédo de Compras. Dessa forma, ele podera
vivenciar o dia a dia de uma area de trabalho exigente, rigorosa e minuciosa, aplicando
sempre as metodologias de trabalho mais modernas.
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Semipresencial?

4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avancada

Gragas a constante inovagao e ao estudo dos métodos de ensino mais eficazes, a TECH
alcangou essa nova proposta académica semipresencial, na qual o profissional podera
desenvolver todo o seu talento em termos de fungbes de gestéo e liderangca em um
departamento de compras desde o primeiro dia.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH facilita a expansao profissional e pessoal necessaria ao trabalhador de hoje com
este Mestrado Proprio Semipresencial. Esse programa exclusivo e progressivo permitira
gue sua carreira rumo ao sucesso seja alcangada em apenas 12 meses, com um método
de aprendizagem baseado no Relearning e estagio para aprimorar seus talentos.

\VVocé ira vivenciar uma imersao
pratica completa na clinica que
escolher”
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Objetivos

O projeto desse programa académico permitira que os alunos obtenham um aprendizado
intensivo sobre Gestdo de Compras durante 12 meses. Um conhecimento fundamental
para o desenvolvimento pessoal e profissional, em um mercado onde a competitividade
e a diferenciacao desempenham papéis cruciais. Para alcancar esse objetivo, a TECH
disponibiliza recursos pedagoégicos inovadores, aos quais 0s alunos podem acessar 24
horas por dia, a partir de qualquer dispositivo eletrbnico com conexao a internet. Essa
flexibilidade na fase tedrica é complementada por um estagio pratico em uma instituicao
de referéncia em seu setor. Com todos esses elementos, esta instituicdo académica visa
impulsionar a carreira profissional dos alunos.
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA
em Gestao de Compras lhe da a oportunidade
de se destacar e estabelecer novos desafios no
mundo dos negocios”
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Objetivo geral

+ Dentro da estratégia empresarial, 0 Departamento de Compras € essencial para obter
beneficios, garantir uma atengdo de qualidade aos fornecedores e gerar satisfagao final
dos clientes que adquirem os produtos. Portanto, o objetivo geral deste Mestrado Proprio
Semipresencial em MBA em Gestéo de Compras € oferecer o conhecimento tedrico-pratico
mais avangado, permitindo que 0s alunos alcancem com sucesso tais metas em suas
empresas

R

Este programa de atualizacdo Ihe proporcionara
0 conhecimento necessario para liderar com
confianga a Gestao de Compras de seu proximo
projeto empresarial’
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Objetivos especificos

Definir politicas de compras e aquisicdo dentro do contexto da logistica integral

Estabelecer politicas, praticas e alavancas que configurem a gestao de compras, assim como
as relagoes cliente-fornecedor

Utilizar as ferramentas de compra mais apropriadas para a sele¢ao e avaliagao dos melhores
fornecedores

Estruturar as necessidades no ambito das compras
Implementar um plano de melhoria da produtividade e redugéao de custos
Avaliar e medir os resultados através da identificagdo de indicadores-chave

Desenvolver estratégias de negociacdo que gerem relagdes estaveis e positivas com 0s
fornecedores

Elaborar um plano estratégico para o departamento de compras
Definir as implicacdes financeiras da gestao de compras sobre a rentabilidade da empresa

Adquirir habilidades de lideranca que permita desenvolver seu trabalho profissional com
maior fluéncia
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Competencias

Na Gestao de Compras, € extremamente importante dominar as ferramentas de gestéo
de projetos e analise econémica para estabelecer estratégias adequadas. Tudo isso sera
possivel gragas a essa capacitagao académica, que também permitira que os alunos
aprimorem suas habilidades e capacidades de lideranca em uma area de grande valor no
mundo dos negocios.
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@ Este Mestrado Proprio Semipresencial lhe fornecera as
ferramentas necessarias para liderar o Departamento de
Compras ou para Iniciar seu projeto com seguranga’
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Competéncias gerais

* Realizar e gerenciar o desempenho e a auditoria de compras

* Buscar e selecionar os fornecedores mais adequados para a empresa

* Ter um planejamento logistico internacional que permita aprimorar os beneficios da empresa
* Aplicar os mais altos padrées de qualidade em todos 0s processos e projetos

* Planejar as compras considerando a estratégia da empresa

* Supervisionar de maneira adequada a qualidade das entregas

* Adquirir habilidades para manter um relacionamento adequado com fornecedores e clientes

* Expandir as habilidades para a andlise da situacdo financeira da empresa

As competéncias que vocé desenvolvera
apos concluir este programa permitirao
que vocé alcance o sucesso profissional
que deseja’
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Competéncias especificas

* Realizar um diagnostico financeiro da empresa

* Conduzir uma analise de mercado que permita compreender a situagdo da empresa e de
seus concorrentes

* Melhorar os processos nas areas de compras e abastecimento

* Compreender a importancia das auditorias no processo de compras e abastecimento da
empresa

* Entender a empresa e 0 processo logistico a partir de uma visao estratégica internacional
* Dominar as ferramentas Lean para a gestao de projetos

* Conhecer as ferramentas de gestéo responsavel
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Direcao do curso

A TECH reuniu uma equipe completa de professores com reconhecido conhecimento
na drea pedagogica, especificamente em negocios, administragao e compras. Esse
encontro possibilita a oferta de conteudo de alta qualidade e atualidade, gragas ao perfil
ativo de suas carreiras profissionais. Dessa forma, o profissional terd 0 acompanhamento
necessario para aprimorar suas habilidades e desenvolver as novas competéncias que

serdo aplicadas imediatamente no setor empresarial moderno.
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Especialistas em expanséao internacional, Responsabilidade Social
Corporativa e Auditoria compdem a equipe de professores desse
programa’
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Director Invitado Internacional

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente

qualificada. De fato, Arens ocupa o cargo de gerente global de compras na divisdo de Infraestrutura Técnica e
Centro de Dados do Google, onde passou a maior parte de sua carreira. Baseado em Mountain View, Califérnia,
ele forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da tecnologia, como integridade de dados
mestres, atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao de fornecedores. Ele liderou o planejamento da
cadeia de suprimentos do data center e a avaliagao de risco do fornecedor, gerando melhorias no processo e no

gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em economias de custo significativas.

Com mais de uma década de trabalho fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas de diversos
setores, ele tem ampla experiéncia em todos os aspectos do fornecimento de solugdes estratégicas, incluindo
marketing, analise de midia, medicao e atribuigao. Na verdade, ele recebeu vérios prémios por seu trabalho,
incluindo o BIM Leadership Award, o Search Leadership Award, o Export Lead Generation Programme Award e o

EMEA Best Sales Model Award.

Arens também atuou como gerente de vendas em Dublin, na Irlanda. Nessa fungéo, ele formou uma equipe
de 4 a 14 membros ao longo de trés anos e liderou a equipe de vendas para obter resultados e colaborar bem
entre si e com as equipes multifuncionais. Também atuou como Analista Sénior do Setor, em Hamburgo, Alemanha,
criando histdrias para mais de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise.
Ele desenvolveu e escreveu relatorios detalhados para demonstrar seu dominio do assunto, incluindo a compreensao

dos fatores macroecondémicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e a difuséo da tecnologia.

Ele também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia em

gerenciamento de contas e cadeia de suprimentos. Ele é particularmente conhecido por superar continuamente

as expectativas, criando relacionamentos valiosos com os clientes e trabalhando perfeitamente com pessoas
de todos os niveis de uma organizagao, incluindo partes interessadas, geréncia, membros da equipe e clientes.
Sua abordagem orientada por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras e dimensionéveis

para os desafios do setor o tornaram um lider proeminente em sua drea.
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D. Arens, Manuel

+ Gerente Global de Compras en Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsable principal de Analisis y Tecnologia B2B en Google, Estados Unidos
+ Director de ventas en Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior en Google, Alemania

+ Gestor de cuentas en Google, Irlanda

+ Accounts Payable en Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadena de Suministro en Airbus, Alemania

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Diregao

Sr. Salvador Larrosa Guirao

* Especialista em Finangas
* Especialista em Pesquisa de Mercado, Finangas e Andlise de Risco

* Professor Universitario

Professores
Sra. Silvia Gomis Noriega
* Especialista em Inovagao
* Coordenadora de PD&
* Especialista em Transformacao Tecnoldgica

* Professora
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Conteudo programatico

O plano de estudos deste curso académico foi elaborado para oferecer o conteido mais
relevante e essencial em Gestao de Compras. Gracgas a ele, os alunos poderao ampliar
seus conhecimentos e habilidades em lideranca, gestao econdémica e logistica. Além
disso, por meio do material didatico multimidia, os alunos adquirirdo um aprendizado mais
atraente e dindmico sobre gestado de projetos, pesquisa de mercado e diregao estratégica.
Complementando esse excelente ensino tedrico, ha uma Capacitagao Pratica em uma
empresa de prestigio, onde os conceitos adquiridos podem ser aplicados em um ambiente
de trabalho real.
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Uma equipe de excelentes profissionais
com experiéncia em Gestao de Compras
sera responsavel por fornecer a vocé um
aprendizado pratico e util”
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Médulo 1. Management e lideranga 1.8.  Gestdo de mudancas

11, General Management 1.8.1.  Analise de desempenho

1.8.2.  Liderar a mudancga. Resisténcia a mudancga

1.1.1.  Integragao de estratégias funcionais em estratégias gerais de negocios -
1.8.3.  Gestéo de processos de mudanca

1.1.2. Politica de Gestdo e Processos 84 Gestdod . ticulturai
113, Sociedade e Empresa 1.8.4. » ~estao e equipes multiculturais
1.9.  Negociagéo

1.2. Gestdo estratégica o
1.9.1.  Negociagao intercultural

1.2.1. Estabelecer a posigao estratégica: Misséo, Viséo e Valores o
1.9.2. Abordagens para a negociagéo

1.2.2.  Desenvolvimento de novos negocios o i o
1.9.3. Técnicas efetivas de negociagéo

1.2.3.  Crescimento e consolidagéo da estratégia corporativa
1.3.  Estratégia competitiva

1.3.1. Andlise de mercado Médulo 2. Logistica e gestdo econdmica

1.3.2.  Vantagem competitiva sustentavel

1.9.4.  Reestruturagéo

) ) 2.1.  Diagndstico financeiro
1.3.3.  Retorno sobre o investimento ) . B )
2.1.1.  Indicadores para a analise das declara¢des financeiras
2.1.2.  Andlise da rentabilidade

2.1.3.  Rentabilidade econémica e financeira de uma empresa

1.4.  Estratégia corporativa
1.41.  Driving Corporate Strategy

1.4.2.  Pacing Corporate Strategy . L L
; 2.2.  Analise econdmica das decisdes
1.4.3.  Framing Corporate Strategy L
] o 2.2.1.  Controle Orgamentario
1.5.  Planejamento e estratégia . L . _
o . o . 2.2.2.  Andlise da concorréncia. Andlise comparativa
1.5.1. Relevancia da Gestao Estratégica no processo de Controle de Gestéo o ) ) ) )
o ) T 2.2.3.  Tomada de decisbes. Investimento ou desinvestimento comercial
1.5.2.  Anadlise do ambiente da organizagao o , , )
2.3.  Avaliagéo de investimentos e Portfolio Management
1.5.3.  Lean Management B ) ) ; o
2.3.1. Rentabilidade dos projetos de investimento e a criagao de valor

2.3.2.  Modelos para avaliagao de projetos de investimento

1.6. Gestdo do talento

1.6.1.  Gestao do Capital Humano
P 2.3.3.  Andlise de sensibilidade, construgao de cenarios e arvores de decisédo

1.6.2.  Ambiente, estratégia e métricas - . ~
2.4.  Gestéo Financeira para gestdo de compras

1.6.3.  Inovagao na gestao de pessoas
¢ g P 2.4.1.  Efeito multiplicador das compras sobre os lucros

2.4.2.  Rentabilidade e redugao de custos
2.4.3. Custos de oportunidades dos ativos

1.7.  Desenvolvimento de gestéo e lideranga
1.7.1. Lideranga e estilos de lideranca

1.7.2. Motivagao .
2.5.  Controle econébmico das compras

1.7.3. Inteligéncia emocional . -
2.51.  KPIs,indicadores-chave da gestao de compras

1.7.4.  Reunides eficazes .
2.52.  Impacto no custo total da gestao adequada dos KPI

2.5.3.  Quadro de pontuagao econémica e de controle das compras



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Gestdo de Armazéns, Estoques e Logistica

2.6.1.  Diregdo de logistica de compras

2.6.2. Gestdo de Estoque

2.6.3. Gestao de Armazém

Supply Chain Management

2.7.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagoes
2.7.2.  Mudanga nos padroes da demanda

2.7.3.  Mudanga na estratégia das operagoes

Processos logisticos

2.8.1. Instituicdo e gestao por processos

2.8.2.  Suprimentos, produgao, distribuigao

2.8.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas

2.8.4.  Servigo de pés-venda

Logistica e clientes

2.9.1. Andlise e previsdo de demanda

2.9.2.  Previsao e planejamento de vendas

2.9.3. Collaborative Planning Forecasting and Replacement

Logistica internacional

2.10.1. Alfandega, processos de exportagdo e importagdo
2.10.2. Formas e meios de pagamento internacional
2.10.3. Plataformas logisticas internacionais

Méddulo 3. Pesquisa de Mercado

3.1.

3.2.

Novo Ambiente Competitivo

3.1.1.  Inovagdo tecnoldgica e impacto econdmico
3.1.2.  Sociedade do conhecimento
3.1.3. O novo perfil do consumidor

Métodos e técnicas de pesquisa quantitativa

3.2.1.  Variaveis e escalas de medigao
3.2.2.  Fontes de informagao
3.2.3. Técnicas de amostragem

3.2.4.  Processamento e analise de dados

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Métodos e técnicas de pesquisa qualitativas

3.3.1.  Técnicas diretas: Grupos Focais
3.3.2.  Técnicas antropologicas

3.3.3.  Técnicas indiretas

3.3.4.  Two Face Mirror e método Delphi

Segmentagao de mercados

3.4.1. Tipologias de mercado

3.4.2. Conceito e andlise da demanda
3.4.3.  Segmentagao e critérios

3.4.4.  Definigdo de publico-alvo

Tipos de comportamento de compra

3.5.1.  Comportamento complexo

3.52.  Comportamento de reducdo de dissonancias

3.5.3.  Comportamento de busca variada

3.5.4.  Comportamento habitual de compra

Sistemas de informagao de marketing

3.6.1.  Abordagens conceituais para do sistema de informagao de marketing
3.6.2.  Armazenamento de Dados e Mineragdo de Dados

3.6.3.  Sistemas de informagéo geogréfica

Gestao de projetos de pesquisa

3.7.1.  Ferramentas de andlise da informagéao
3.7.2.  Desenvolvimento do plano de gestao de expectativas
3.7.3.  Avaliagao de viabilidade do projeto

Marketing Intelligence

3.8.1.  Big Data
3.8.2.  Experiéncia do usuario
3.8.3. Aplicagao de técnicas
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Maédulo 4. Gestao de projetos e qualidade para compradores Médulo 5. Funcéo de compras e aquisi¢ao

4.1.  Lean Management 51.  Compras e cadeia de valor
4.1.1.  Principios basicos de Lean Management 51.1.  Missao, objetivo e estrutura do departamento de compras e aquisigbes
4.1.2.  Grupos de melhoria e resolugdo de problemas 51.2.  Principais componentes do departamento de compras
4.1.3.  Novas formas de manutengéo e gestao da qualidade 51.3.  Compras e fluxo logistico da empresa
4.2.  Ferramentas Lean para a gestao de projetos 51.4. Gestado de indicadores, quadro de resultados
4.2.1.  Ferramentas de melhoria da qualidade 52.  Desenvolvimento da estratégia de Compras
4272 Ferramentas de melhoria de custos 5.2.1. Especificagbes de compra
4.2.3.  Ferramentas de melhoria de prazos 52.2. Gestdo de entradas, pedidos e notas fiscais
4.2.4.  Ferramentas de melhoria do engajamento de pessoal 52.3. Gestéo de incidentes e inventario
4.3. Aplicagao pratica da gestao Lean: principios e regras basicas 5.3.  Analise de pregos, custos e valor de compra
4.3.1. Identificagdo do desperdicio em Compras e Procurement 5.3.1.  Category Management
4.3.2. Aplicagéo pratica das 4 regras Lean 53.2. Sistemas RFP e RFQ
4.3.3.  Definigdo Unica de subprocessos pelo SIPOC 5.3.3. Indices internacionais para fixagao de pregos
4.4, Lean Seis Sigma nos processos de compra 5.3.4.  Fixagao dinamica de pregos
4.4.1.  Maximizar o valor através da abordagem de melhoria do DMAIC 54.  Gestao de risco em Compras
4.4.2. Diagnosticar a capacidade do processo e do potencial de melhoria 54.71. Natureza dorisco
4.43.  Utilizagdo de métricas de processo e de resultado em Procurement 5.4.2.  Riscos no mercado de suprimentos
4.5, Gestdo de qualidade em projetos 543. Seguros
4.517. Planejamento de projeto com base em requisitos e especificagoes 54.4.  Riscos de pregos, volatilidade
4.5.2.  Requisitos do cliente e avaliagdo competitiva 55, e-procurement
4.53. Objetivos, relagdes e correlagdes 5.5.1. e-business e e-sourcing
4.54. Andlise modal de falhas e efeitos 552, Leildes e leildes reversos
4.6. Gestdo da qualidade total e gestéo avangada de projetos 55.3. Custos de aplicagao e sistemas mais usados
4.6.1. Total Quality Management 554, e-purchaising
4.6.2.  Six Sigma como sistema global de gestao empresarial 5.6.  Compras em diferentes industrias e setores
4.6.3. Modelo EFQM 5.6.1.  Compra de servigos
4.7.  Mapa da cadeia de valor nos processos de aquisigao 5.6.2.  Compra de bens de equipamento
4.7.1.  lIdentificagéo de objetivos concretos de melhoria 5.6.3.  Compra de merchandising, marketing e publicidade
4.7.2.  Ajuste e equilibrio dos processos para reduzir o tempo ocioso e otimizar 0s 5.6.4. Tl transporte e outros setores

recursos 5.6.5.  Compra no setor publico



Maédulo 6. Gestao estratégica de compras

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Gestao estratégica de compras

6.1.1.  Novos desafios na gestao de compras, Sourcing e aprovisionamento
6.1.2. O papel de Compras na empresa e na cadeia de suprimentos
6.1.3. O papel de Compras como fornecedor de recursos
Lean Management nos processos de compras

6.2.1.  Lean Buying

6.2.2.  Outsourcing no SCM

6.2.3.  Lean Supplying

Projeto da estratégia de compras

6.3.1.  Terceirizagao

6.3.2.  Subcontratagdo de processos

6.3.3.  Globalizagao

6.3.4. Deslocalizagao

Outsourcing-Insourcing

6.41. Modelos e processos de aquisigao

6.4.2.  Modelos de segmentacéo

6.4.3. Papel do e-Procurement

Aprovisionamento estratégico

6.5.1.  Selecéo de fornecedores e estratégia

6.5.2.  Geragdo de valor a partir do aprovisionamento estratégico
6.5.3.  Operadores logisticos no aprovisionamento
Projeto e gestdo de armazém

6.6.1.  Projeto avangado de armazém

6.6.2.  Picking e Sorting

6.6.3.  Controle do fluxo de materiais

Lean Warehouse

6.7.1. Fundamentos de Lean Warehousing

6.7.2.  Sistemas de administragdo de inventario

6.7.3.  Radiofrequéncia no projeto de armazéns

Gestdo de transporte e distribuigdo

6.8.1.  Coordenagdo entre transporte e armazenamento
6.8.2. Zonas de atividades logisticas (ZAL)

6.9.
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Logistica interna

6.9.1.  Calculo de necessidades

6.9.2.  Tipologia de armazéns em um sistema JIT
6.9.3.  Suprimentos Douki Seisan

6.9.4. Lean Materials Handling

Maédulo 7. Supplier Relationship Management

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.8.

Planejamento da busca de fornecedores

7.1.1.  Processo de oferta e desenvolvimento de critérios
7.1.2.  Identificagéo de potenciais fornecedores
7.1.3.  Selegdo de fornecedores

Critérios de sele¢do dos fornecedores

7.2.1.  Critérios econémicos

7.2.2.  Critérios de qualidade

7.2.3.  Outros critérios

Gestdo do relacionamento com fornecedores
7.3.1.  Etica nas relagdes

7.3.2.  Planejamento da contratagéo

7.3.3.  Aquisigdo de servigcos

Integragao de fornecedores na cadeia de valor
7.4.1.  Fases do processo de integragao

7.4.2.  Riscos e parametros de controle

7.4.3.  Acompanhamento

7.4.4.  Ruptura daintegragao

Gestdo e administragdo de contratos

7.8.1.  Negociagao e implementagao

7.8.2. Monitoramento e controle de resultados
7.8.3.  Encerramento do contrato
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Maédulo 8. Impacto socioambiental

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Responsabilidade social corporativa

8.1.1.  Visdo estratégica da Responsabilidade Social Corporativa
8.1.2.  Sistemas e modelos para a implementagéo da RSC

8.1.3.  Organizagao da RSC

8.1.4.  Fungdes e responsabilidades

SCM e Corporate Responsibility

8.2.1.  Acriagao de valor em uma economia de intangiveis

8.2.2.  RSC: compromisso empresarial

8.2.3.  Impacto social, ambiental e econémico

Finangas e investimentos responsaveis

8.3.1.  Transparéncia na informagéao

8.3.2.  Financiamento e investimentos responsaveis

8.3.3.  Economia social, cooperativismo e responsabilidade social corporativa
Empresa e meio ambiente

8.4.1. Desenvolvimento sustentavel

8.4.3. Resposta empresarial as questdes ambientais

8.4.4. Residuos e emissdes

Sistemas e ferramentas de gest&o responsavel

8.5.1.  Sistemas de gestéo de responsabilidade social

8.5.2. Sistemas de gestéo de qualidade, meio ambiente, salde e seguranga no trabalho
8.5.3. Auditorias

Méddulo 9. Global Sourcing

9.1.

9.2.

Ambiente econémico global

9.1.1.  Fundamentos da economia global

9.1.2. Globalizagéo da empresa e dos mercados financeiros
9.1.3.  Growth and Development in Emerging Markets

9.1.4.  Sistema monetario internacional

Adaptagéo de compras ao Global Sourcing

9.2.1.  Estrutura de compras

9.2.2.  Necessidade de novas habilidades

0.2.3. Intermediarios

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Gestdo das importacoes

9.3.1.  Alfandega, processos de exportagao e importagao
9.3.2. Instituigbes e acordos de comércio internacional
9.3.4. Administragao da fabrica e compras internacionais
Distribuigao logistica internacional

9.4.1.  Plataformas logisticas internacionais

9.4.2.  Operador de transporte internacional

9.4.3.  Hubs e distribuigao

Incoterms e gestao de documentos internacionais

9.5.1.  Exportagao ou implantagéo

9.5.2.  Contrato de agéncia, distribuicdo e compra internacional
9.5.3.  Propriedade industrial e intelectual

9.54. Classificagéo tarifaria

Formas e meios de pagamento internacional

9.6.1.  Aescolha dos meios de pagamento

9.6.2. Crédito documentario

9.6.3.  Garantia bancaria e crédito documentario

Internacional Lean Logistics

9.7.1.  Fundamentos Lean com aplicagao em logistica internacional
9.7.2.  Principais implicagdes e requisitos

9.7.3.  Outras metodologias de melhoria de processos

Modulo 10. Performance e auditoria

10.1.

10.2.

Aspectos gerais dos indicadores de gestao empresarial
10.1.7. FuncdGes dos indicadores de gestao

10.1.2. Painel de Indicadores e Balanced Scorecard
10.1.3. Indicadores logisticos

Indicadores de compras de materiais de partida

10.2.1. Indicadores de eficiéncia

10.2.2. Indicadores econémicos

10.2.3. Indicadores de relagao com clientes internos
10.2.4. Indicadores de efetividade no aprovisionamento
10.2.5. Indicadores de eficiéncia no aprovisionamento
10.2.6. Objetivos de compras



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Indicadores de compras de servigos

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

Indicadores econdémicos

Indicadores de efetividade no aprovisionamento
Indicadores de eficiéncia

Indicadores de relagéo

Indicadores de relagdo com nossos clientes internos

Outros indicadores

10.4.1.
10.4.2.

Indicadores de desempenho
Indicadores de produtividade da equipe de compras

Auditoria de compras

10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

Objetivos da auditoria
Abrangéncia da auditoria sobre os controles de compras
Auditorias internas, capacitagéo, politicas e procedimentos do contratante

Benchmarking na gestéo de compras

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.

10.6.4.

Tipos de Benchmarking
Realizar um Benchmark no mercado

Conquistas e vantagens da aplicagdo do Benchmarking em um departamento de
compras

A medigado da avaliagdo comparativa
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Esse Mestrado Proprio Semipresencial
permitira que vocé avance em Sua carreira
em uma capacitacao flexivel com conteudo
multimidia de alta qualidade”
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Estagio

Apos concluir a fase tedrica deste programa académico, os alunos passardo por um
estagio pratico, onde terao a oportunidade de observar e aplicar os principais conceitos
adquiridos ao longo deste Mestrado Préprio Semipresencial. Dessa forma, durante este
periodo, eles poderao lidar com situacoes reais no Departamento de Compras, obtendo
uma aprendizagem intensiva e de grande utilidade para o seu progresso profissional no
campo empresarial.
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@ @ Faca seu estagio em uma das empresas

lideres em seu setor, com uma excelente
equipe de profissionais responsaveis pelo
Departamento de Compras”
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Os alunos que cursarem este Mestrado Proprio Semipresencial terdo a oportunidade
de realizar uma Capacitagao Pratica com duragéo de 3 semanas em uma empresa de
referéncia com ampla experiéncia em seu setor. Assim, de segunda a sexta-feira, em
jornadas de 8 horas consecutivas, o aluno tera a chance de se envolver em um ambiente
empresarial real, onde podera desenvolver suas habilidades em Gestdo de Compras.

Durante esse periodo, eles serao orientados por profissionais altamente capacitados e
com vasta experiéncia no departamento. Seu extenso conhecimento nesse campo sera
um grande suporte para 0s alunos que buscam progredir no cenario empresarial com o0s
melhores especialistas.

Nessa etapa pratica, os alunos poderdo auxiliar nas atividades de selecéo de fornecedores,
elaboracao de orgamentos, gestao de contratos ou colaborar no planejamento e gestéo
de um departamento de compras, fundamental para garantir cada operagéo de logistica e
abastecimento.

A parte pratica sera realizada com a participacao ativa do aluno executando as atividades
e os procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a
fazer), com o acompanhamento e a orientagédo dos professores e de outros colegas
de estagio para favorecer o trabalho em equipe e a integragdo multidisciplinar como
competéncias transversais para a pratica de gestdo de compras (aprender a sere a
aprender a conviver).
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitagao,
e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do préprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Gerar uma so de compra com os produtos ou servigos necessarios

Management Core | Estabelecer uma solicitagido de orgamento e revisar as propostas recebidas

Verificar a entrega dos produtos ou servigos para garantir que esteja completa e atenda
aos requisitos especificados

Gerenciar os contratos de cada fornecedor

Selecionar a melhor oferta com base em critérios especificos, como prego,
disponibilidade e qualidade

Realizar um pedido de compra que, uma vez aceito pelo fornecedor, se torna um acordo

. L. contratual que inclui os termos e condigdes mais importantes
Gestao e estrategia de

compras Verificar a documentagé&o recebida e gerada a partir dessa atividade
Apoiar na gestéo e planejamento do estoque da empresa
Propor alternativas para resolver possiveis casuisticas de um caso

Realizar a verificagdo da conformidade com os requisitos dos fornecedores da Cadeia
de Suprimentos

B Apoiar na busca e selegdo de fornecedores competitivos
Expansao - -
internacional, RSC e Colaborar no planejamento e gestdo d;g:rf]zr;fomento de compras de acordo com um

auditoria — — -
Elaborar uma estratégia para otimizar recursos e economizar custos para a empresa,
evitando erros futuros

isar os pregos concedidos pelo fornecedor por meio de um estudo de mercado
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacgéo desta instituigdo € garantir a seguranca dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo, esta a resposta
a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitagado pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar com
situacOes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico no centro.




Condigoes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contard com dois
orientadores que irdao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas
e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador
profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que tera o objetivo de
orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador
académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo,
esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre
acompanhado e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica
guanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estdgio terd uma duragéo de trés semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de nao comparecimento no dia de inicio do Mestrado
Proprio Semipresencial, 0 aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias sem
causa justificada/médica resultara na rentincia ao estagio e, consequentemente, em seu
cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagao do
estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater de
urgéncia.
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4. CERTIFICAGAOQ: ao passar nas provas do Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: 0 Mestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagao do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicao
do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condicdes. Portanto, ndo inclui acomodagao, transporte para
a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagbes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso
realizar o Estagio?

O itinerario desse Mestrado Proprio Semipresencial inclui um estagio pratico em uma empresa de
prestigio em seu setor e com amplo conhecimento empresarial. Nesse cenario, os alunos poderdo
aplicar diretamente os conceitos adquiridos por meio do programa de estudos fornecido. Para
isso, contara também com o apoio de profissionais com ampla experiéncia no Departamento de
Compras dessa instituigao.
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Vocé comecara uma experiéncia pratica em
um ambiente de negocios 100% real, junto
aos profissionais especializados na area de
Compras’
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Os alunos poderao realizar a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos seguintes centros:

Eurostars Grand Marina

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Mall de Barcelona, S/N, Ciutat Vella,
08039 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Eurostars Monumental

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: C/ del Consell de Cent, 498, 500,
Eixample, 08013 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Exe Cristal Palace

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: C de la Diputacié, 257, L 'Eixample,
08007 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Exe Laietana Palace

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Via Laietana, 17, Ciutat Vella,
08003 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestédo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

» Escola de Negocms

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestdo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestao de Compras

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestdo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestdo de Compras

SE 1 A=F

Escola de Negécios J~ &

Capacitagdes préticas relacionadas:
-MBA em Gestéo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

Exe Mitre

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Carrer de Bertran, 9, 15, Distrito
de Sarria-Sant Gervasi, 08023 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Exe Plaza Catalunya

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Ronda de la Univ., 18, L'Eixample,
08007 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de

numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250

hotéis em 18 paises.

Exe Ramblas Boqueria
Pais Cidade

Espanha Barcelona

Endereco: Rambla de Sant Josep, 91,
93, Ciutat Vella, 08002 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de

numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250

hotéis em 18 paises.

Ikonik Angli

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Carrer d’Angli, 60, Distrito de
Sarrid-Sant Gervasi, 08017 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestédo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestédo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestao de Compras

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestdo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestao de Compras

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestédo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras



lkonik Ramblas

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: La Rambla, 22, 24,
Ciutat Vella, 08002 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Eurostars Executive

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Carrer de Marie Curie, 2, 08210
Barbera del Vallés, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
nimero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.
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Exe Barbera Parc

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Sector Baricentro, 150, km 6,7,
08210 Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestdo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Carrer dels Artesans, 8, 08290
Cerdanyola del Vallés, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de

numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250

hotéis em 18 paises.

Capacitagdes praticas relacionadas:
-MBA em Gestéo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

lkonik Lex

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Carrer de Buenos Aires, 49, 51, 08902

L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de

numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250

hotéis em 18 paises.

Capacitagdes préticas relacionadas:
-MBA em Gestédo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestéo de Compras

Escola de Negdcios
- o =

Exe Barcelona Gate
Pais Cidade

Espanha Barcelona

Endereco: Carrer Maria Tarrida, 6, 08970
Sant Joan Despi, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de

numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250

hotéis em 18 paises.
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Escola de Negécios
Exe Campus
Pais Cidade

Espanha Barcelona

Endereco: Villa Universitaria Campus de la UAB,
08193 Cerdanyola del Vallés, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Capacitagoes praticas relacionadas:
-MBA em Gestdo de Vendas e Marketing
-MBA em Gestao de Compras

Eurostars Sitges

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Av. Cami de Miralpeix, 12,
08870 Sitges, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.
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Escola de Negécios

N
L
%
2

Eurostars Don Candido

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Rambleta del Pare Alegre, 98, 08224
Terrassa, Barcelona

E a principal rede hoteleira espanhola em termos de
numero de hotéis e a oitava maior da Europa, com 250
hotéis em 18 paises.

Capacitagoes praticas relacionadas:
-MBA em Gestao de Vendas e Marketing
-MBA em Gest&o de Compras

=
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Escola de Negécios

Gaming Partners

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada em marketing de jogos
e desenvolvimento de videogames

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo de Pessoas

a m @ = -Gestdo Comercial e Vendas
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-Gestdo de pessoas
-Economia e Estatistica Aplicada aos Negécios
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para
contextualizar todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de -, -

r musni Duerenl
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, a resolugao
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Ili/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestdo € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situacdo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Compras garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Proprio
Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem

M n

sair de casa e sem burocracias
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestdo de Compras conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

[]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr./Sra. com documento de identidade n°®

por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
MBA em Gestao de Compras
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestao de Compras

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duragao: 7 meses
Acreditacao: 60 + 5 ECTS

Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestdo de Compras

Contetido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo

Obrigateria (OB) 1.500 1 Management e lideranga 162 OB

Optativa (o) o 1 Logistica e gestdo economica 162 OB

X 1 Pesquisa de Mercado 162 OB
Estagios Externos (EE) 120 L

e 1 Gestdo de projetos e qualidade para compradores 162 OB

0 1 Fungéo de compras e aquisigdo 162 OB

Total 1.620 1 Gestdo estratégica de compras 162 0B

1 Supplier Relationship Management 162 OB

1 Impacto socioambiental 162 OB

1 Global Sourcing 162 OB

1 Performance e auditoria 162 OB

(]
Z‘J‘w tec n universidade
»

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

tecnologica
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Mestrado Proprio Semipresencial
MBA em Gestdo de Compras

Modalidade: Semipresencial (Online + Estégio)
Duragao: 7 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
Acreditagao: 60 + 5 ECTS



Mestrado Préprio Semipresencial
MBA em Gestao de Compras
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