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Apresentacao

Chegar de modo mais direto aos clientes-usuarios tornou-se uma das questoes
mais importantes para o setor empresarial. Neste sentido, a Comunicagao
Multimidia tornou-se uma ferramenta valiosa, pois permite que as informacgées
sejam apresentadas em diferentes formatos, como texto, imagens, audio, video,
entre outros. Os gerentes e lideres do setor financeiro precisam estar atualizados
sobre estes beneficios para poder garantir excelentes resultados para seus negocios.
A TECH projetou uma qualificagéo abrangente para a atualizagéo, que consiste

em duas etapas. Na primeira, 0 aluno dedicara 1.500 horas ao estudo tedérico dos
conteldos e, na segunda ele fara um estdgio intensivo de 3 semanas em que ira se
aprofundar nas aplicagdes praticas dos conceitos complexos abordados.
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Uma experiéncia académica unica, na
qual vocé tera todas as vantagens do
aprendizado online, acompanhadas de
um estagio pratico intensivo e rigoroso”
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A comunicacgdo multimidia beneficia as empresas de varias maneiras. Primeiro, permite

gue alcancem um publico mais amplo e diversificado por meio de diferentes canais,
como midias sociais, sites e plataformas de streaming. Além disso, a combinagéo de

textos, imagens, audios e videos enriquece a apresentagao das informacgdes, tornando

as mensagens mais envolventes e memoraveis para os clientes. A interatividade

e o feedback imediato ajudam a entender as necessidades do publico, permitindo
uma adaptacéo rapida e eficaz. Além disso, a andlise dos dados obtidos por meio de
suas estratégias de trabalho ajuda na tomada de decisdes estratégicas e melhora a
eficiéncia da gestao nas empresas.

Os gerentes e lideres empresariais devem estar a par de todas essas potencialidades
para adaptar suas entidades e manté-las relevantes para os usuarios. Em resposta

a estas demandas, a TECH desenvolveu este Mestrado Proprio Semipresencial.

O programa se distingue pela implementagao de um modo de estudo que ndo

tem paralelo no cenario de capacitagao universitaria atual. Sua estrutura consiste
em dois estagios distintos. O primeiro deles é ministrado 100% online, em uma
plataforma interativa, com varios recursos para consolidar o dominio de conceitos
complexos pelos alunos. Estes materiais incluem resumos em video, master class,
infogréaficos, entre outros. Assim, ao longo de 1.500 horas, o curso é ministrado por
meio de metodologias inovadoras, como Relearning e estudos de caso de Harvard.

No segundo periodo académico, os participantes inscritos tém a oportunidade de
desenvolver uma colocagao pratica de primeiro nivel. Para isto, os alunos terao 3
semanas de contato com uma empresa de prestigio com ampla experiéncia na
integracdo de avangos em Comunicagao Multimidia. Durante esta etapa, serao
acompanhados por orientadores que serao responsaveis por reforgar o dominio dos
contetdos por meio de tarefas avangadas e do uso das ferramentas mais avangadas
nesta esfera profissional.

Este Mestrado Préprio Semipresencial Comunicagao Multimidia contém o programa
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por profissionais de Comunicagédo
Multimidia

+ Contetdo grafico, esquematico e extremamente pratico, que fornece informagdes cientificas
e assistencial sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ O trabalho com base nas estruturas de comunicagao atuais e no novo setor de publicidade,
tanto na midia online quanto offline.

+ Aaquisigdo de um conhecimento amplo e abrangente dos diferentes ramos da
Comunicacao Multimidia, suas ferramentas, aplicagdes e as recomendagdes mais
eficazes para desenvolver projetos bem-sucedidos e adaptados as demandas da
sociedade atual.

+ Tudo isto, complementado com aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de
discussao sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Acesso a todo o contelido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil, com
conexao a internet

+ Além disso, podera realizar um estagio pratico em uma das grande empresa do setor
da comunicagéo

Incorpore a sua pratica profissional
0S conhecimentos tedricos-praticos
de vanguarda sobre as plataformas
digitais mais eficazes para reforcar a
reputacao de sua marca empresarial”




Com 3 semanas de pratica intensiva, vocé
sera capaz de se tornar um lider corporativo
altamente qualificado no gerenciamento de
informacoées de midia social"

Nesta proposta de Mestrado, de natureza profissionalizante e modalidade
semipresencial, o programa esta dirigido a atualizagéo dos profissionais do

setor empresarial e de negocios. Os conteldos sdo baseados nas mais recentes
evidéncias cientificas e orientados de forma didatica para integrar elementos tedricos
e praticos que irdo atualizar os participantes e permitir-lhes que otimizem processos
como a tomada de decisdes ou a comunicacao eficaz para a liderancga.

Gragas ao conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, os participantes sera possivel obter uma aprendizagem contextualizada,
Ou seja, realizada através de um ambiente simulado, proporcionando uma
capacitagao imersiva e programada para praticar diante de situagoes reais. A
concepcao deste programa se concentra no aprendizado baseado em problemas,
por meio do qual os alunos devem tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem ao longo do programa. Para isto, o profissional contara

com a ajuda de um inovador sistema de video interativo elaborado por conceituados
especialistas
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Este Mestrado Proprio Semipresencial
da TECH é tudo o que vocé precisa para
se manter atualizado sobre 0s géneros,
linguagens e codigos de comunicagdo
televisiva e radiofonica mais eficazes
para a sua empresa.

Por meio deste programa, vocé

tera a oportunidade de analisar in
loco, como uma corporac¢éo de
prestigio cria estratégias para manter
uma imagem proxima e uma boa
reputacdo com Seus usuarios.



02

Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Atualmente, a comunicagao multimidia € essencial para qualquer empresa
que queira se manter atualizada com a interagéo mais direta e eficaz com
seus clientes-usudrios. E por isso que os gerentes com um forte dominio de
suas estratégias de trabalho e das ferramentas criativas mais inovadoras séo
cada vez mais procurados. Neste Mestrado Proprio Semipresencial da TECH
0s alunos terdo um itinerario académico efetivo e intensivo de 1.500 horas,
acompanhado de um estagio pratico de 3 semanas. Por meio deste estudo
inovador, os alunos irdo adquirir habilidades profissionais mais avangados e
irdo liderar um setor em constante progresso e transformacéo.
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@ @ Por meio desta modalidade académica,

vocé desenvolvera habilidades tecricas-
praticas idoneas para a tomada de decisdes
e de lideranca na integracdao empresarial de
estratégias de Comunicacao Multimidia”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Ao longo deste programa, o profissional sera capaz de se relacionar com diferentes
softwares e plataformas que potencializam uma adequada estratégia de Comunicacao
Multimidia no contexto empresarial. Ao mesmo tempo, irdo se aprofundar nas
linguagens e codigos especificos da midia, como radio e televisao, analisando o
potencial de cada um deles para o contexto e as necessidades de seus negocios.

2. Aprofundar o conhecimento através da experiéncia dos melhores
especialistas

Durante esta oportunidade de aprendizado tedrico- pratico, os alunos irdo adquirir
habilidades profissionais ao lado de grandes especialistas. Todos estes especialistas
tém um historico de destaque na criacédo e aplicagao de estratégias de comunicagao
multimidia. Além disso, esses profissionais fardo parte de cada uma das etapas do
curso, como membros da equipe de professores e como orientadores especializados
que aconselhardo os participantes de forma personalizada.

3. Participar dos melhores ambientes profissionais

Para este Mestrado Proprio Semipresencial, a TECH escolhe meticulosamente as
instituicdes encarregadas de facilitar o estagio pratico de 3 semanas para seus
alunos. Por este motivo, cada uma das entidades escolhidas para esta dinamica
académica possui as ferramentas de trabalho mais avangadas do setor. Isso
proporciona aos participantes uma experiéncia de alto nivel, alinhada com os
contextos de trabalho mais exigentes e rigorosos deste campo profissional.



Por que fazer este Mestrado Proprio Semipresencial? | 11 tech

4. Combinar a melhor teoria com a pratica avangada

Para facilitar a assimilagdo das habilidades profissionais de seus alunos, a TECH
configurou um modelo de aprendizado diferenciado que combina a pratica com o
estudo tedrico, como nenhuma outra iniciativa universitaria. Assim, 0s alunos tém
uma oportunidade Unica, sem paralelo no cendrio académico, que os ajudara a optar
imediatamente pelas melhores posi¢des no mercado de negocios.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Este Mestrado Proprio Semipresencial da TECH pode ser obtido em centros de alcance
internacional. Desta forma, os alunos ampliarao seus horizontes, adquirindo uma
compreensao holistica das rotinas de producéo deste setor em outros continentes.
Tudo isto é possivel gracas a ampla rede de contatos e convénio estabelecidos com a
maior universidade digital do mundo.

Vocé fara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Este programa oferece aos alunos uma abordagem completa das teorias de
comunicagao mais relevantes. Ao mesmo tempo, € uma oportunidade, sem
precedentes, para se analisar o uso estratégico de diferentes midias e ferramentas
digitais. Paralelamente, os alunos desenvolverao habilidades de lideranca

e gerenciamento de equipes no contexto da comunica¢ao empresarial. As
metodologias tedricas e praticas implementadas no curso ira garantir aos alunos
as habilidades para enfrentar desafios como a analise de publicos, incentivando a
ética e a responsabilidade, alcan¢ando assim uma pratica de exceléncia.
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Na primeira etapa do programa TECH,
VOCE tera uma compreenséao teodrica
e online mais profunda das diferentes
linguagens e midias, assim como de
seu impacto no setor de negocios”
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Objetivo geral

+ Por meio desse Mestrado Proprio Semipresencial Comunicagao Multimidia, os
alunos atingirdo metas académicas especificas, como dominar as plataformas mais
inovadoras para a transmissao de informacdes no contexto digital. Além disso, serdo
capazes de lidar com diferentes linguagem e adapta-las aos enfoques e midias
necessarias para transmitir suas mensagens. Desta forma, irdo participar das ultimas
tendéncias e estratégias de comunicagéo com as necessidades mais urgentes do setor
empresarial.
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Objetivos especificos

+ Contextualizar adequadamente os sistemas de midia e, em particular, a estrutura de + Compreender a estrutura e transformagao da sociedade atual em relagao aos elementos,
comunicagao global formas e processos da comunicagao publicitaria e de relagdes publicas

+ Diferenciar entre os campos de publicidade e relagdes publicas e suas estruturas e + Aprofundar na os fundamentos da publicidade e os agentes envolvidos no processo de
Processos organizacionais criagao da publicidade

+ Desenvolver a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e + Reconhecer os perfis profissionais do publicitario, assim como as principais fungoes e
estruturar a comunicagao digital requisitos a serem cumpridos para seu desenvolvimento profissional

+ Analisar e otimizar o uso de novos canais de comunicagao e estratégias de midia digital + |dentificar os elementos que constituem a mensagem publicitaria: elementos graficos,
por profissionais de publicidade e relagdes publicas elementos audiovisuais e elementos musicais e sonoros

+ Compreender a importancia da Internet na busca e gestéo da informagao
na area de publicidade e relagdes publicas, em sua aplicagao a casos
especificos

+ Abordar e integrar a elaboragao e a estruturagdo da comunicacao digital

+ Utilizar tecnologias e técnicas de informagdo e comunicagéo nos varios meios ou

sistemas midiaticos nterativos Apés a primeira fase desta qualificacéo,
+ Capacitar o aluno para beneficiar-se de sistemas e recursos informaticos na érea da

publicidade e das relagdes publicas, assim como suas aplicagdes interativas voce ap//cara oque aprendeu emum
+ Fomentar a criatividade e a persuasao através de diferentes midias e eSTaQIO DfaTICO intensivo. Portanto, ao

meios de comunicagao se matricular, vocé estara diante de uma
+ Determinar os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras oportunidade Unica de ating/'r todos os

formas de comunicagéo persuasiva o o ,
seus objetivos académicos
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Competencias

Cada aluno deste programa desenvolvera competéncias especificas para integrar
estratégias de comunicacao eficazes no contexto de grandes empresas. Esses
profissionais concluirdo o itinerario académico lidando com ferramentas digitais de
ultima geragéao e sendo capazes de implementar diferentes coédigos e linguagens,
como radio ou televisao, em suas producdes multimidia.
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@ @ As habilidades que a TECH coloca a sua

disposicao irdo permitir que vocé estruture
um plano estrategico de Comunicagao para
as empresas, de acordo com as proprias
necessidades e as de seus clientes”
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Competéncias gerais

+ Adquirir as habilidades necessarias para a pratica profissional Comunicacéo
Multimidia com o conhecimento de todos os fatores necessarios para realiza-la
com qualidade e solvéncia

+ Ter um amplo conhecimento das diferentes plataformas através das quais o
jornalismo e a comunicagao sao desenvolvidos

Atualize seus conhecimentos
sobre design grafico e as
vantagens que ele acrescenta a
imagem corporativa atraves deste
abrangente programa TECH"
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Competéncias especificas

Descrever as caracteristicas e fundamentos da comunicacéo
Conhecer a comunicagao social humana como uma ciéncia social
Utilizar as diferentes plataformas de comunicagao online
Desenvolver um plano de criagéo de identidade corporativa

Criar a comunicagao no ambiente digital

Dominar a forma de comunicagao em dispositivos moveis
Escrever corretamente na area publicitaria

Utilizar as diferentes linguagens de midia

Dominar a expressao televisiva

Aplicar a expressao de radio

Usar o pensamento criativo aplicado a publicidade e meios de comunicagao
Desenvolver a identidade corporativa de uma organizagao

Utilizar ferramentas de design grafico
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Conteudo programatico

Este Mestrado Préprio Semipresencial desenvolvido para gerentes de negdcios
empresariais abrange uma variedade de topicos em seus 10 modulos. Em primeiro
lugar, analisa as teorias, métodos e praticas de comunicagéo, assim como sua
influéncia na sociedade e no poder politico. Ao mesmo tempo, o programa de estudos
se aprofunda nas Ultimas tendéncias tecnoldgicas para facilitar processos como

a identidade da marca. De modo especifico, aprofunda sobre quais as melhores
estratégias para sustentar a reputacgao digital através da midia social e de outras
plataformas virtuais. Aborda também as linguagens e géneros mais comuns da midia
e como aproveita-los ao maximo em relacdo a empresa. Para tudo isso, a certificagéo
dispbe da mais inovadora metodologia: o Relearning.
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Sem horarios rigidos ou avaliagbes continuas:
a primeira metade deste Mestrado Proprio
Semipresencial oferece a vocé os melhores
beneficios do aprendizado 100% online”
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Mddulo 1. Estrutura da comunicagao 1.6. O poder politico e a midia

1.1.  Teoria, conceito e método de estrutura da comunicagao 161 Introdugao

. 1.6.2  Influéncia da midia na formagéao da sociedade
1.1.1  Introdugao

: ~ L 1.6. Mei municaca r politi
1.1.2  Autonomia da disciplina e das relagbes com outras matérias 63 eios de comunicagao e poder politico

113 0 método estruturalista 1.9. O sistema de midia na América Hispanica e a digitalizagéo do jornalismo
1.9.17  Introdugao

1.1.4  Definicéo e objeto da estrutura da comunicagao o
19.2  Abordagem histérica

1.1.5  Guia para a andlise da estrutura da comunicagao ) ) ) o .
1.9.3  Bipolaridade do sistema de midia hispano-americano

19.4  Midia hispanica nos EE. UA
1.10. Adigitalizagdo e o futuro do jornalismo

1.2. Nova Ordem Internacional de Comunicagao
1.2.1  Introdugdo
1.2.2  Controle estatal: monopolios

1.2.3  Comercializagao da comunicagao 110.1 - Introdugao

124 Dimensdo cultural da comunicacio 1.10.2 Adigitalizagao e a nova estrutura da midia

P ! 1.10.3 A estrutura da comunicagdo nos paises democraticos
1.3.  Grandes agéncias informativas

1.31  Introdugéo Médulo 2. Teoria da comunicacao social

1.32 0 que éuma agéncia de informacéo L

. . 2.1.  Aarte da comunicagao
1.3.3  Informacgdes e noticias B L o )
211 Introdugdo: o estudo da comunicagdo como ciéncia social
1.34  Antes da Internet

. . ) . 2.1.2 0 conhecimento
1.3.5  Asagéncias de noticias podem ser vistas gragas a internet

. . 2.1.2.1. As fontes de conhecimento
1.3.6  Asgrandes agéncias mundiais ) o
2.1.3  Os métodos cientificos
2.1.3.1. 0 método dedutivo
2.1.3.2. 0 método indutivo
2.1.3.3. 0 método hipotético-dedutivo

2.1.4  Conceitos comuns em pesquisa cientifica

1.4.  Aindustria publicitaria e sua relagdo com o sistema de midia
141  Introdugao
1.4.2  Industria publicitaria
1.43  Anecessidade de publicidade na midia

1.44  Aestrutura daindustria publicitaria o .
2.1.4.1. Variaveis dependentes e independentes

2.1.4.2. Hipoteses
2.1.4.3. Operacionalizagéo
2.1.4.4. Alei ou teoria do hedging

1.45 Amidia e suarelagao com a industria publicitaria
146  Regulamentagéo e ética publicitaria
1.5, Cinema e o mercado da cultura e do lazer

1.51  Introdugao L
) ) 2.2.  Elementos da comunicagao
1.5.2  Acomplexidade do cinema .
) L 221 Introdugao
1.53 Aorigem daindustria L
) _ ) 222  Elementos da comunicagdo
1.54  Hollywood, a capital mundial do cinema



2.3.

2.4.

2.2.3  Pesquisa empirica
2.2.3.1. Pesquisa basica vs. pesquisa aplicada
2.2.3.2. Paradigmas de pesquisa
2.2.3.3. Valores em pesquisa
2.2.3.4. A unidade de anadlise
2.2.3.5. Estudos transversais e longitudinais
2.2.4  Definindo a comunicagéo
Trajetérias de pesquisa em comunicagao social
2.3.1  Introducéo. A comunicagdo no mundo antigo
2.3.2  Teoristas da comunicagao
2.3.2.1. Grécia
2.3.2.2. Os sofistas, tedricos precoces da comunicagao
2.3.2.3. Retdrica aristotélica
2.3.2.4. Cicero e os canones da retérica
2.3.2.5. Quintiliano: a instituigéo oratoria
2.3.3 O periodo moderno: a teoria da argumentagao
2.3.3.1. Humanismo anti-retoricista
2.3.3.2. A comunicagado no Barroco
2.3.3.3. Do lluminismo a sociedade de massa
2.34 O século XX: aretérica dos mass media
2.3.4.1. Comunicagéo de midia
Comportamento comunicativo
2.47  Introdugdo: o processo comunicativo
242  Comportamento comunicativo
2.4.2.1. A etologia animal e 0 estudo da comunicagao humana
2.4.2.2. O contexto bioldgico da comunicagéo
2.4.2.3. Comunicagao Intrapessoal
2.4.2 4. Padrbes de comportamento comunicativo
243 0 estudo do comportamento comunicativo néo verbal
2.4.3.1. O movimento do corpo como um padrao de agao comunicativa

2.4.3.2. O conteudo latente da comunicagao nao verbal: engano
nos movimentos corporais

2.5.

2.6.

2.7.
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A transagao comunicativa

2.51
2.5.2

2.53

Introdugao: A transagao comunicativa
Anadlise transacional

2.52.1. 0 Eu-crianga

2.5.2.2. 0 Eu - progenitor

2.5.2.3. 0 Eu - adulto

Classificagdo das transacdes

Identidade, autoconceito e comunicagéo

2.6.1
2.6.2

2.6.3

264
2.6.5

2.6.6

Introdugao
Identidade, autoconceito e comunicagdo

2.6.2.1. Micropolitica transacional e autoconceito: interagdo como negociagao
de identidades

2.6.2.2. A estratégia das emogoes negativas
2.6.2.3. A estratégia das emogoes positivas
2.6.2.4. A estratégia de induzir emogbes em outros
2.6.2.5. A estratégia de compromisso mutuo
2.6.2.6. A estratégia de piedade ou compreenséo
A apresentacao de si mesmo em rituais cotidianos
2.6.3.1. Interacionismo simbdlico

O Construtivismo

Autoconceito motivado a interagir

2.6.5.1. A teoria da agdo fundamentada
Pragmatica conversacional

Comunicagao em grupos e organizagoes

271
2.7.2

2.7.3

Introdugao: o processo comunicativo

Comportamento comunicativo

2.7.2.1. A etologia animal e o estudo da comunicagdo humana

2.7.2.2. 0 contexto bioldgico da comunicagao

2.7.2.3. Comunicagéo Intrapessoal

2.7.2.4. Padrdes de comportamento comunicativo

0 estudo do comportamento comunicativo ndo verbal

2.7.3.1. 0 movimento do corpo como um padrao de agdo comunicativa

2.7.3.2. 0 conteldo latente da comunicagdo nao verbal: engano
nos movimentos corporais
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2.8.  Comunicagao de midia |
281  Introdugéo
2.82  Comunicagao de midia
2.8.3  Caracteristicas da midia e de suas mensagens
2.8.3.1. Os meios de comunicagéo de massa
2.8.3.2. Fungdes da midia
2.8.4  Os poderosos efeitos dos meios de comunicagao de massa
2.8.4.1. A midia nos diz 0 que pensar e 0 que nao pensar
2.9.  Comunicagao de midia Il
291  Introdugéo
292  Ateoria hipodérmica
2.9.3  Os efeitos limitados da midia
294  Osusos e gratificagdes da comunicacédo de massa
2.9.4.1. Teoria de usos e recompensas
2.9.4.2. Origens e principios
2.9.4.3. Objetivos da teoria de usos e gratificages
2.9.4.4. Teoria da Expectativa
2.10.  Comunicagao de midia Il
2.10.1  Introdugéo
2.10.2 Comunicagao computadorizada e realidade virtual

2.10.2.1. Comunicagdo mediada por computador: o problema
de sua integragao teorica

2.10.2.2. Definigbes de comunicagdo computadorizada
2.10.3 Evolugao da teoria dos usos e recompensas

2.10.3.1. Reforgos da teoria da dependéncia da midia
2.10.4 Arealidade virtual como um objeto de estudo emergente

2.10.4.1. Imersao psicolégica do usuario
2.10.5 Telepresenca

Mddulo 3. Tecnologia e Gestao da Informacao e do Conhecimento

Novas tendéncias da comunicagéo
3.1.17  Introdugdo a informatica
3.1.2 0O que éum computador?
3.1.2.1. Elementos de um computador
3.1.3  Osarquivos
3.1.3.1. A compressao de arquivos
3.1.4  Representacéo e medicao de informagdes
3.1.5  Ensino a distancia
3.1.6  Regras basicas da comunicagéo online
3.1.7  Como fazer o download de informagdes na internet?
3.1.7.1. Guardar uma imagem
3.1.8 O forum como um lugar de interagao
O projeto as utilidades de aulas virtuais para o ensino a distancia
3.2.1  Introducéo
3.2.2  Aeducacéo a distancia
3.2.2.1. Caracteristicas
3.2.2.2. Vantagens da educacéo a distancia
3.2.2.3. Geragdes de Educacao a distancia
3.2.3  Asaulas virtuais no ensino a distancia
3.2.3.1. 0 projeto de aulas virtuais para o ensino a distancia
3.2.4  Os mundos virtuais e a educagao a distancia
3.2.4.1. Second Life
Técnicas de planejamento e organizagéo
3.3.1  Introducéo
3.3.2  Mapas de conhecimento
3.3.2.1. Funcionalidades
3.3.2.2. Classificagao dos mapas de conhecimento
3.3.2.3. Conceito e definigdo do mapa de conhecimento
3.3.2.4. Mapeamento ou aplicagao de conhecimento



3.4.

3.5.

3.6.
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3.3.3  Construgao de mapas de conhecimento
3.34  Tipos de mapas de conhecimento
3.3.5 Mapas de conhecimento com nome préprio
3.3.5.1. Mapas de conceitos
3.3.5.2. Mapas mentais
3.3.5.3. P4ginas amarelas
Ambientes de trabalho colaborativo: ferramentas e aplicativos na nuvem
341  Introdugéo
3.42  Benchmarking
3.4.2.1. Conceitos
3.4.3  Benchmark e benchmarking

3.44  Tipos e fases de benchmarking. Enfoques e aproximagdes ao benchmarking

3.4.5  Custos e beneficios do benchmarking
34.6  Ocaso Xerox
3.47  Memodrias institucionais
Comunicagao online e comunicagéo online para aprendizagem
3.51  Introdugao
3.5.2  Acomunicagéo online
3.5.2.1. 0 que é comunicagdo e como ela é feita?
3.5.2.2. 0 que é comunicagao online?
3.5.2.3. Comunicagéo online para aprendizagem

3.5.2.4. Comunicagao online para a aprendizagem do estudante a distancia

3.5.3  Ferramentas de comunicagao online gratuitas
3.5.3.1. E-mail
3.5.3.2. Ferramentas de mensagens instantaneas
3.5.3.3. Google Talk
3.5.3.4. Pidgin
3.5.3.5. Facebook Messenger
3.5.3.6. WhatsApp
Gestao do conhecimento
3.6.1  Introdugado a gestao do conhecimento
3.6.2  Matrizes FADO
3.6.3 0 queécomunicagdo e como ela é feita?
3.6.4  Definigdo
3.6.4.1. Etapas para a construgdo de um diagrama de causa-efeito
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3.7. Ferramentas de processamento de dados Planilhas 3.10. Asaturagao das informagGes
3.7.1  Introdugéo as Planilhas 3.10.1 Introdugéo
3.7.2  Origens 3.10.2 A saturagao de informagdes
373 Células 3.10.2.1. A Informagdo no mundo atual
3.7.4  Operagdes aritméticas basicas em planilhas 3.10.2.2. Imprensa
3.7.4.1. As quatro operagOes basicas 3.10.2.3. Televisao
3.7.5  Operagdes com constantes 3.10.2.4. Radio
3.7.6  Operagdes com variaveis Vantagens 3.10.3 A Manipulagado das informagdes
3.7.7  Relativas " . - . .
3.8. Ferramentas de apresentacéo digital
P ¢ g
3.8.1  Introdugéo 4.1.  Web 2.0 ouweb social
3.8.2  Como preparar apresentagdes académicas eficazes? 4.1.1  Organizagao na era da conversagao
3.8.2.1. Planejamento e esboco da apresentagao 41.2  Aweb 2.0 sdo pessoas
3.83  Producéo 41.3  Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
3.84  SlideShare 4.2.  Comunicagao e reputagao digital
3.8.4.1. Principais caracteristicas e funcionalidade 421 Relatério de reputagdo online
3.8.4.2. Como usar o SlideShare? 422  Netiquetas e as boas praticas nas redes sociais
3.9. Fontes de informagao online 423  Marcas e redes 2.0
3.9.1 Introdugdo 4.3.  Projetando e planejando um plano de reputacéo online
3.9.2  Meios de comunicacdo tradicionais 4.3.1  Visdo geral das principais midias sociais
3.9.2.1. Radio 43.2  Plano de reputacao da marca
3.9.2.2. Imprensa 4.3.3  Meétricas gerais, ROl e CRM social
3.9.2.3. Televisdo 43.4  Crise online e SEO reputacional
393 Blog 4.4, Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
39.4  YouTube 447  Facebook
3.9.5  Redes sociais 442  Linkedin
3.9.5.1. Facebook 443  Google +
3.9.5.2. Twitter 444  Twitter
3.9.5.3. Instagram 4.5.  Plataformas de video, imagem e mobilidade
3.9.5.4. Snapchat 4.1 YouTube
3.9.6  Publicidade nos motores de busca 452  Instagram
39.7  Newsletters 453  Flickr
454  Vimeo

455  Pinterest



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Médulo 5. Comunicacao escrita

5.1.

Estratégia de conteudo estorytelling

4.6.1  Blogging corporativo

46.2  Estratégia de marketing de conteudo
4.6.3  Criagao de um plano de conteudo
4.6.4  Estratégia de curadoria de contetido
Estratégias em social media

4.7.1  Relagbes publicas corporativas e
midia social

472  Definigdo da estratégia a ser seguida em
cada meio

4.7.3  Analise e avaliagéo dos resultados

Administragao comunitaria

4871  Papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
482  Gerente de Midias Sociais

483  Estrategista de midia social

Plano de midia social

491  Elaboragéo de um plano de social media

492  Calendario, orgamento, expectativas e monitoramento

493  Protocolo de contingéncia em caso de crise

Ferramentas de monitoramento
online

4.10.1 Ferramentas de gestao e aplicagdes no desktop
4.10.2 Ferramentas de monitoramento e pesquisa

Historia da comunicagao

511  Introdugao

51.2  Acomunicagéo na antiguidade
51.3  Arevolugdo da comunicagao
514  Acomunicagéo atual

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Comunicagao oral e escrita

5.2.1
5.2.2
5.2.3

Introdugéo

0 texto e sua linguistica

0O texto e suas propriedades: coeréncia e coesao
5.2.3.1. Coesdo e Coeréncia

5.2.3.2. Coesao

5.2.3.3. Recorréncia

Planejamento ou pré-escrita

53.1 Introducéo

532 0O processo de escrita
533 O planejamento

534  Adocumentacéo

0 ato de escrita

541  Introdugao

542  Estilo

543 Léxico

544  Oragéo

545  Paragrafo

Reescrita

551 Introducéo

5.52 Arevisdo

553  Como usar o computador para melhorar o texto

5.5.3.1. Dicionario

5.5.3.2. Buscar/mudar

5.5.3.3. Sinbnimos

5.5.3.4. Paragrafo

5.5.3.5. Cores/Enfase

5.5.3.6. Cortar e colar

5.5.3.7. Controle de mudancas, comentarios e comparagao de versoes
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5.6.  Questoes ortograficas e gramaticais 5.10.4 Tipos de argumentos
56.1  Introdugao 510.5 Falacias
5.6.2  Problemas de acentuagao mais comuns 510.6 Estrutura
56.3 Maiusculas 510.7 Caracteristicas linguisticas
5.6.4  Sinais de pontuagéo 5.11. Escrita académica
5.6.5  Abreviaturas e siglas 511.7 Introducéo
56.6  Outros sinais 5.11.2 Trabalho cientifico
5.6.7  Alguns problemas 511.3 Oresumo
57.  Modelos textuais: a descrigdo 5114 Aresenha
571  Introdugao 511.5 0Oensaio
572  Definigédo 511.6 As citagoes
5.7.3  Tipos de descrigao 5.11.7 Escrita na Internet
5.7.4  Classes de descrigao . ; - -
575 Técnicas
5.7.6  Elementos linguisticos 6.1. A mensagem na televisdo
5.8.  Modelos textuais: a narragao 6.1.1  Introdugéo
581 Introducéo 6.1.2  Amensagem na televisdo
582  Definicao 6.1.3  Televisdo como a unido da imagem dindmica e do audio
583  Caracteristicas 6.2.  Historia e evolugdo do meio televisivo
584  Elementos 6.2.1  Introdugao
5.8.5 O narrador 6.2.2  Origens do meio televisivo
5.8.6  Elementos linguisticos 6.2.3  Historia e evolugdo no mundo do meio televisivo
5.9. Modelos textuais: a exposigéo e o género epistolar 6.3.  Geéneros e formatos de televiséo
59.1  Introdugdo 6.3.1  Introdugéo
59.2  Aexposicédo 6.3.2  Géneros de televisdo
59.3  Género epistola 6.3.3  Formatos de televisao
59.4  Elementos 6.4. O roteiro na televisdo
5.10. Modelos textuais: a argumentacéo 6.4.1  Introdugédo
510.7 Introdugdo 6.42  Tipos de roteiros
5.10.2 Definigao 6.4.3  Papel do script na televisao

510.3 Elementos e estrutura da argumentagao
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6.5.  Programagao televisiva
6.5.1  Introdugao
6.5.2  Historia
6.5.3  Programacao de bloco
6.54  Programagao cruzada
6.5.5  Contraprogramagao
6.6.  Linguagem e narragdo na televisao
6.6.1  Introdugao
6.6.2  Linguagem na televisdo
6.6.3  Narragéo na televiséo
6.7. Técnicas de locugao e expressao
6.7.1  Introdugdo
6.7.2  Técnicas de locugao
6.7.3  Técnicas de expressao
6.8.  Criatividade na televisao
6.81  Introdugao
6.8.2  Criatividade na televiséo
6.8.3 O futuro da televisao
6.9. Produgao
6.9.17  Introdugdo
6.9.2  Produgdo televisiva
6.93  Pré-producao
6.9.4  Produgdo e gravagao
6.9.5  Pos-produgéo
6.10. Tecnologia e técnicas digitais na televisao
6.10.17 Introdugdo
6.10.2 O papel do tecnologia na televisao
6.10.3 Tecnologia e técnicas digitais na televisdo
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Mddulo 7. Comunicagao por radio

7.1.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Historia da radiodifusédo

711
712
7.1.3
714
7.1.5

Introdugao

Origens

Orson Welles e “A Guerra dos Mundos”
O radio no mundo

0 novo radio

A linguagem do radio

7.3.1
7.3.2
7.33
7.34
7.3.5
7.3.6

Introdugao

Caracteristicas da comunicagdo por radio
Elementos que compdem a linguagem do radio
Caracteristicas da construgao de textos de radio
Caracteristicas da escrita de texto de radio
Glossario de termos usados em linguagem de radio

O roteiro do radio. Criatividade e expressao

7.4.1
7.4.2
7.4.3

Introdugao
O roteiro do radio
Principios basicos de escrita de roteiro

Produgao, realizagéo e locugdo em radiodifusédo

7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.5.5

Introdugao

Producédo e realizagao

Locugao por radio

Peculiaridades da transmissao de radio
Exercicios praticos de respiragao e locugéo

Improvisagao na radiodifusao

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4
7.6.5
7.6.6

Introducado

Peculiaridades do meio de radio

O que é improvisagao?

Como acontece a improvisagdo?

Informagdes esportivas no radio. Caracteristicas e linguagem
Recomendagoes lexicais

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Géneros de radio
7.7.1  Introdugdo
7.7.2  Géneros de radio

7.7.2.1. As noticias

7.7.2.2. A cronica

7.7.2.3. Areportagem

7.7.2.4. A entrevista
7.7.3  Amesaredonda e o debate
Pesquisa de audiéncia na radio
7.8.1  Introdugéo
7.8.2  Pesquisa de radio e investimento publicitario
7.8.3  Principais métodos de pesquisa
7.8.4  Pesquisa geral da midia
7.8.5  Resumo da pesquisa geral da midia
7.8.6  R&dio tradicional x Radio online
Som digital
7.9.1  Introducédo
7.9.2  Conceitos basicos de som digital
7.9.3  Historia da gravagao de som
7.9.4  Principais formatos de som digital
7.9.5 Edigao de som digital. Audacity
0 novo operador de radio
7.10.1 Introducédo
7.10.2 O novo operador de radio
7.10.3 A organizagao formal das emissoras
7.10.4  Atarefa do redator
7.10.5 Juntando conteudos
7.10.6  Imediatismo ou qualidade?



Mddulo 8. Criatividade em comunicagao

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Criar é pensar

8.1.1  Aarte dapensar

8.1.2  Pensamento criativo e criatividade

8.1.3  Pensamento e cérebro

8.1.4  Aslinhas de pesquisa sobre criatividade: sistematizacao
Natureza do processo criativo

8.2.1  Natureza da criatividade

8.2.2  Anogéo de criatividade: criagao e criatividade

8.2.3  Acriagdo de ideias a servigo da comunicagao persuasiva
8.2.4  Natureza do processo criativo na publicidade

A invencao

8.3.1  Evolugao e andlise historica do processo de criagao

8.3.2  Natureza do canone classico da invengéo

8.3.3  Avisdo classica da inspiragéo na origem das ideias

8.3.4  Invencdo, inspiracdo, persuasao

Retorica e comunicagao persuasiva

8.4.1  Retdrica e publicidade

8.4.2  As partes retdricas da comunicagao persuasiva

8.4.3  Figuras retoricas

Comportamento e personalidade criativa

8.5.1  Acriatividade como caracteristica pessoal, como produto e como processo
8.5.2  Comportamento criativo e motivagao

8.5.3  Percepcao e pensamento criativo

8.54  Elementos de criatividade

Habilidades e capacidades criativas

8.6.1  Sistemas de pensamento e modelos de inteligéncia criativa
8.6.2 O modelo tridimensional da estrutura do intelecto de Guilford
8.6.3 Interacéo entre fatores e capacidades do intelecto

8.6.4  Habilidades criativas

8.6.5 Competéncias criativas

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.
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As fases do processo criativo

8.7.1  Acriatividade como um processo

8.7.2  Asfases do processo criativo

8.7.3  Asfases do processo criativo na publicidade

A solugéo de problemas

8.8.1  Criatividade e resolugao de problemas

8.8.2  Bloqueios perceptivos e emocionais

8.8.3  Metodologia da invengao: programas e métodos criativos

Os métodos do pensamento criativo

8.9.1 O brainstorming como modelo de criagéo de ideias

89.2  Pensamento vertical e lateral

8.9.3  Metodologia da invengdo: programas e métodos criativos

Criatividade e comunicagéo publicitaria

8.10.1 O processo criativo como um produto especifico da
comunicagao publicitaria

8.10.2 Carater do processo criativo na publicidade: a criatividade e o
processo de criagcdo na publicidade

8.10.3  Principios metodoldgicos e efeitos da criagéo publicitaria
8.10.4 Criagdo publicitaria: do problema a solugado
8.10.5 Criatividade e comunicagao persuasiva

Modulo 9. Identidade corporativa

Aimportancia da imagem nas empresas

9.1.1 O que éimagem corporativa?

9.1.2  Diferengas entre identidade e imagem corporativa
9.1.3  Onde aimagem corporativa pode ser manifestada?

9.1.4  Situagdes de mudanga de imagem corporativa, por que alcangar uma
boa imagem corporativa?

Técnicas de pesquisa em Imagem Corporativa

9.2.1  Introdugéo

9.2.2  Oestudo daimagem da empresa

9.2.3  Técnicas de pesquisa de imagem corporativa
9.2.4  Técnicas qualitativas de estudo de imagem
9.2.5 Tipos de técnicas quantitativas
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9.3.  Auditoria e estratégia de imagem 9.9.  Ainfluéncia da internacionalizagéo sobre
9.3.1 O que é auditoria de imagem Imagem corporativa
9.3.2 Diretrizes 9.91  Onovo cenario da industria publicitaria
9.3.3  Metodologia da auditoria 9.9.2  Marketing promocional
9.34  Planejamento estratégico 993  Caracteristicas
9.4, Cultura empresarial 9.9.4  Perigos
9.41 O que é cultura empresarial? 9.9.5 Tipos e técnicas promocionais
942  Fatores envolvidos na cultura empresarial 9.10. Adistribuico e aimagem do ponto de venda
9.43  Funcdes da cultura empresarial 9.10.1  Os principais protagonistas na distribuigdo comercial
9.4.4  Tipos de cultura empresarial 9.10.2 Aimagem das empresas de distribuigdo comercial através do

9.5, Responsabilidade Social Corporativa e Reputagédo Corporativa posicionamento

9.51  RSC: Conceito e aplicagéo da empresa

9.5.2  Diretrizes para integrar a RSC nas empresas Mddulo 10. Fundamentos do design gréafico

9.53  Acomunicagao da RSC

9.10.3 Através de seu nome e logotipo

_ ) 10.1. Introdugdo ao design
9.5.4  Reputagao corporativa

. : . } 10.1.1  Conceito de design: arte e design
9.6. Identidade visual corporativa e naming

L . ) . ) 10.1.2 Areas de aplicacdo do design
9.6.1  Estratégias de identidade visual empresarial
9.6.2  Elementos basicos

9.6.3  Principios basicos

10.1.3 Design e ecologia: ecodesign
10.1.4 Design ativista

B 10.2. Design e configuragado
9.6.4  Elaboragao do manual

) 10.2.1  Processo de design
9.6.5 Onaming

o 10.2.2 Alideia de progresso
9.7.  Imagem e posicionamento de marcas _ ) . .
10.2.3 A dicotomia entre necessidade e desejo

9.7.1 As origens das marcas . )
10.3. Introducéo ao Adobe Lightroom |

9.72 0O queéuma marca? ) ) o
) ) 10.3.17 Rota pela interface: catalogo e preferéncias
9.7.3  Anecessidade de construir uma marca ) o
10.3.2 Estrutura e visualizagao do programa
10.3.3 Estrutura da biblioteca
10.3.4 Importacéo de arquivos
10.4. Introdugao ao Adobe Lightroom Il
10.4.1 Desenvolvimento rapido, palavras-chave e metadados

10.4.2 Colegbes simples

9.7.4  Imagem e posicionamento de marcas
9.7.5 0O valor das marcas
9.8. Gestdo daimagem através da comunicagao de crise
9.8.1  Plano estratégico de comunicagéo
9.8.2  Quando tudo da errado: comunicagéo de crise

9.8.3 C(Casos o
10.4.3 Colegdes inteligentes

10.4.4 Pratica



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Conteudo Programatico| 33

Biblioteca em Adobe Lightroom

10.5.1 Meétodos de classificagéo e estruturagao
10.5.2 Baterias, copias virtuais, arquivos nao encontrados
10.5.3 Marca d'agua e logotipos

10.5.4 Exportacéo

Revelagdo em Adobe Lightroom |

10.6.1 Mdodulo revelagéo

10.6.2 Corregao da lente e corte

10.6.3 0 histograma

10.6.4 Calibragéo e perfil

Os presets

10.7.1 0O que sao?

10.7.2  Como sao utilizados?

10.7.3 Que tipo de predefinigdes sao salvas nos presets do Lightroom?
10.7.4 Recursos de busca

Tons em Adobe Lightroom

10.8.1 Curva de tons

10.8.2 HSL

10.8.3 Dividir tons

10.8.4 Prética

Revelagdo no Adobe Lightroom |l

10.9.1 Mascaras

10.9.2 Revelagao com pincel

10.9.3 Foco e reducéo de ruido

10.9.4 Vinheta

10.9.5 Remogao de olhos vermelhos e manchas
Revelagéo no Adobe Lightroom IlI

10.10.1 Transformagéao de imagem

10.10.2 Criacéo de fotografias panoramicas
10.10.3 HDR, O que é? Como criamos?

10.10.4 Sincronizar os ajustes

tecn



06
Estagio

Esta certificagcdo surge no contexto académico oferecerendo uma oportunidade
excepcional de atualizacéo através do estagio pratico. Um modo de estudo em que
poucas vezes esta relacionado ao aprendizado online. No entanto, a TECH vai um
passo adiante e apresenta um programa inovador no qual os alunos poderdo ampliar
suas habilidades de todos os pontos de vista
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@ @ As melhores empresas, que integram

as mais recentes estratégias de
Comunicagdo Multimidia, estdo envolvidas
neste programa diferenciado da TECH"
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Este Mestrado Proprio Semipresencial fornecera aos alunos os elementos mais
caracteristicos de um ambiente gerencial e profissional que envolve a Comunicagao
Multimidia adequada. Por meio de um estagio de 3 semanas, de segunda a
sexta-feira, com jornadas consecutivas de 8 horas, 0s alunos serdo orientados

por especialistas, que irdo orientar e fornecer as técnicas e ferramentas mais
adequadas para estas tarefas. Além disso, permitira ao aluno ganhar experiéncia
na vida real, a aprender os métodos de trabalho usados no desenvolvimento de uma
identidade de marca e contribuirad para a reputacéo da empresa.

Nesta proposta de capacitacdo, completamente pratica, as atividades visam
desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias para a prestagao

de cuidados esportivos em dreas e condicdes que exigem um alto nivel de
qualificagéo e que sdo orientadas para a capacitagéo especifica para o exercicio
da atividade, em um ambientes criativos e de alto desempenho profissional.

O ensino pratico sera realizado com a participacao ativa do aluno, executando
as atividades e os procedimentos de cada drea de competéncia (aprender

a aprender e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagdo dos
professores e de outros colegas da capacitacao que promovem o trabalho em
equipe e a integragao multidisciplinar como competéncias transversais para

a pratica de comunicagéo e intervir na esfera (aprender a ser e aprender a se
relacionar).
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Os procedimentos descritos abaixo serao a base da parte da pratica da
capacitacao, e sua implementagéo estara sujeita a disponibilidade e carga de
trabalho do proprio centro, com as seguintes atividades propostas:

Maédulo Atividade Pratica

Planejamento de redagdo com foco em SEO e web 2.0

Desenvolver uma estratégia de conteiidos baseada em storytelling, blogging corporativo

Comunicac;éo no ou outras estratégias social media

Ambiente Digital Gerenciar as redes sociais com base nos critérios de reputagéo on-line da empresa

Extrair informacdes Uteis de midias como o YouTube ou redes sociais, para o
desenvolvimento de novos contetidos

Planejar a documentagéo e as etapas antes da redagao do contetido

Aprimorar textos escritos por meio do uso de ferramentas especificas para esta
finalidade

Redigir roteiros com linguagem e narragéo de televisao

Comunicagao
escrita, televisao Gerenciar técnicas de locugéo e expressdo para pegas multimidia
e radio Produzir pegas usando técnicas criativas especificas de televisdo

Empregar roteiros e linguagem de radio em pegas de locugéo

Aproveitar as técnicas de improvisacdo usadas na transmissao para a criagao de
de pegas multimidia

Aprimorar a imagem e a identidade corporativa por meio das pe¢as multimidia criadas

Seguir as diretrizes corporativas sobre responsabilidade social e reputagao para
produzir pegas multimidia alinhadas com a filosofia corporativa

|dentidade corporativa | Gerenciar um plano estratégico de comunicag&o para lidar com situagdes imprevistas
que possam surgir no trabalho cotidiano

Criar pegas publicitarias multimidia usando principios metodoldgicos especificos do
processo criativo
do processo criativo

Projetar as criatividades de acompanhamento para as pegas multimidia a serem
produzidas.

Utilizar os principais programas ou ferramentas de retoque grafico e edigéo de imagens.

Fundamentos do e edigdo de imagens

design gréﬁco Auxiliar no planejamento de campanhas criativas

Oferecer suporte na composicéo de criatividades, adaptadas aos diferentes formatos
digitais.
formatos digitais




tecn 38|Estagio

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacao desta instituigao € garantir a seguranga dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de estagio
pratico na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancgar este objetivo, estd a
resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro .

Esta apodlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da estagio pratico. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar
com situagdes inesperadas, estando amparado até a conclusédo do programa de
pratico no centro.



Condigoes Gerais do Estagio

As condicdes gerais do contrato de estagio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com
dois orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador’académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo
0 processo, esclarecendo as ‘dUvidas que possam surgir tanto de natureza pratica

e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado

e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto
académica.

2. DURACAO: o programa de estédgio tera uma duracéo de 3 semanas continuas de
estagio pratico, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os dias
e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento em dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que

haja possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia
por mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na rentncia ao estagio
e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado ao
orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: CERTIFICACAQ: passar nas provas de Mestrado Préprio
Semipresencial , 0 aluno recebera um certificado que comprovara o periodo de estagio
no centro em questao.

5. RELAGAO DE EMPREGO: O Mestrado Préprio Semipresencial ndo deve constituir
uma relacao de emprego de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo do Mestrado Préprio Presencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a
atribuicao do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial nenhum elemento nenhum
elemento ndo descrito nas presentes condi¢des. Portanto, ndo inclui acomodagao,
transporte para a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualguer outro servigo
ndao mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendagdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informacdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso fazer o
estagio ?

Devido a rigorosa selecao feita pela TECH, os alunos terdo as melhores empresas
no uso da Comunica¢do Multimidia para desenvolver seus estagios As corporacoes
escolhidas se destacam por suas tecnologias, acesso a plataformas digitais e
manuseio abrangente de codigos de linguagem de midia. Ao mesmo tempo, contam
com especialistas com historico excepcional que fornecerao aos alunos uma
abordagem ampla e atualizada das questdes deste campo de trabalho.
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@ @ Faca seu estagio em uma empresa
relevante, o que lhe permitira aprender
em detalhes as estratégias mais
eficazes de Comunica¢do Multimidia”



y - —
tecn 42|0nde posso fazer o Estagio?

0 aluno podera fazer a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos
seguintes centros:

ESCOLA DE NEGOCIOS

V3rtice Comunicacion

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: C. de la Alameda, 22, 28014 Madrid

Agéncia de Comunicagéo e Publicidade online e
offline

Capacitagdes praticas relacionadas:
Comunicagdo Multimidia
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Actitud de Comunicacion Innercia
Pais Cidade Pais Cidade
Fspanha Madi Espanha Madri

Endereco: Calle del Buen Suceso, 32,
28008 Madrid Enderego: Fuencarral 45, Planta 3, Oficina 10,

Agéncia de comunicagéo fundada em 2004 28004 Madrid

por profiissionais com mais de trés décadas de
experiéncia Empresa de comunicagéo e produg&o cultural especializada
em musica

Capacitagdes praticas relacionadas:
Comunicagdo Multimidia Capacitagbes praticas relacionadas:

- Pesquisa em Comunicacédo: Novos Temas, Suportes e Comunicagao Multimidia
Audiéncias

ESCOLA DE NEGOCIOS

Tu destino viajar
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Urbanizacion El Romeral, 22B,
28500 Madrid

Agéncia de viagem especializada em viagem sob
medida

Capacitagoes praticas relacionadas:
Comunicagdo Multimidia
- Gestdo de Redes Sociais. Community Manager
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso

para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em
um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Este programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa TECH é um programa de capacitagao intensivo, criado do

zero para oferecer aos gerentes desafios e decisdes comerciais do mais alto
nivel, tanto nacional quanto internacionalmente. Através desta metodologia,

o crescimento pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo
decisivo para alcancgar o sucesso. O método do caso, a técnica que forma a base
deste conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

\Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a
resolver situacbes complexas em
ambientes reais de negocios”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue nos deparamos no método de caso, um método de aprendizagem orientado a
agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todos o seus conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender
suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em dreas
téo diversas como bioguimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memadrias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O certificado de Mestrado Proprio Semipresencial Comunicagao Multimidia
garante, além da capacitagdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de
Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
Ccom SuCesso e receba o certificado

M n

sem sair de casa e sem burocracias
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O Mestrado Proprio Semipresencial Comunicagao Multimidia conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do cenario profissional e académico.

Uma vez concluido o programa de estagio, o aluno recebera por correio o certificado da
Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Além do certificado de concluséo, o aluno podera solicitar uma declaracéo e o
certificado de contelddo do programa. Para isso,sera necessario entrar em contato com
o0 orientador académico, que ird proporcionar todas as informacdes necessarias.

Q
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Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra.______________,comdocumento deidentidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
Comunicacdo Multimidia
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéao de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial Comunicagao Multimidia

Modalidade: Semipresencial (Online+Estagio)

Duracéo: 12 meses

Mestrado Préprio Semipresencial em Comunicagao Multimidia

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1 Estrutura da comunicagéo 150 OB
Optativa (OP) 0 1 Teoria da comunicagéo social 150 oB
. 1 Tecnologia e Gestao da Informagéo e do 150 OB
Estégios Externos (EE) 120 i
Tec Conhecimento
0 1 Fundamentos da comunicagéo no ambiente digital 150 OB
Total 1.620 1 Comunicagdo escrita 150 OB
1 Comunicagéo televisiva 150 0B
1 Comunicagao por radio 150 0B
1 Criatividade em comunicagao 150 0B
1 Identidade corporativa 150 0B
1 Fundamentos do design gréfico 150 0B
L P
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Ma.Tere Guevara Navarro ’ 9
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Préprio Semipresencial
Comunicagao Multimidia

Modalidade: Semipresencial (Online+Estagio)
Duragao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnolégica



Mestrado Proprio Semipresencial
Comunicacao Multimidia
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