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Apresentacao

Manter uma boa imagem nas midias sociais € essencial para qualquer empresa.
Portanto, precisam ter uma equipe para direcionar as comunicagdes em seu beneficio
e manter sua reputacao intacta. Neste programa, o aluno sera apresentado as ciéncias
da comunicagao como ponto de partida para o desenvolvimento de todas as habilidades
necessarias para garantir o sucesso de seu trabalho. O plano de estudos sera 100% online
e pode ser realizado quando e onde o aluno quiser. Ao final do curso, sera possivel fazer
um estagio pratico em uma das mais importantes agéncias internacionais de Marketing.
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A geracdo de comunicacéo digital com
0 usudrio é fundamental para manter
a reputacdo de qualquer empresa com
presenca nas redes sociais”
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A imagem de uma marca € seu cartao de visita em qualquer midia digital. Para isso, €
necessario manter uma boa comunicagao com o usuario, estabelecer o tom e a voz da
marca e fazer bom uso da opinido publica para gerar conteuldo valioso. Dessa forma,
¢ essencial realizar um estudo interdisciplinar dos conceitos basicos das ciéncias da
comunicacdo como ponto de partida para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades que um diretor dessa drea precisa para alcancar a exceléncia.

Portanto, esse Mestrado Proprio Semipresencial ajudara o profissional a utilizar os
recursos digitais aplicados na comunicacao. Para isso, o programa tera uma modalidade
100% online e depois um estagio presencial em uma agéncia de Marketing de grande
prestigio no setor. Assim, em primeiro lugar, 0 aluno adquirira o conhecimento necessario
para realizar uma comunicagao publicitaria adequada, analisando os processos
psicossociais, cognitivos e emocionais que sao aplicados no setor.

Além do mais, podera beneficiar-se de sistemas e recursos informaticos na éarea
da publicidade e das relagbes publicas, assim como suas aplicagbes interativas.
Adicionalmente a tudo isso, hd novas ferramentas digitais para manter umaboa presenca
na Web, como estratégias de SEO e curadoria de conteudo. Além disso, o programa
de estudos aborda como administrar uma marca em uma crise, fornecendo orientagdo
sobre o que fazer quando algo dé errado. Todo esse conteudo foi projetado de acordo
com as diretrizes de um grupo distinto de especialistas, que também sera responsavel
por ministrar as aulas online.

Ao final dessa primeira parte, o aluno terd acesso a parte pratica, que consiste em um
estagio presencial em uma agéncia de prestigio. Aqui é possivel realizar uma variedade
de atividades para aprimorar as habilidades enquanto aprende. Nesse sentido, o aluno
sera capacitado para assumir novas responsabilidades e oportunidades, gragas ao seu
aprendizado em um ambiente controlado, com uma série de atividades que o preparardao
para dar o salto em sua carreira, como estabelecer a identidade corporativa de uma
marca ou revisar textos a serem publicados em redes sociais.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em Gestdo da Comunicagao e Reputagao
Digital conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas séo:

+ Desenvolvimento de mais de 100 estudos de casos apresentados por especialistas
em comunicacéao e reputacao digital

+ Seu conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes
especificas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Planos abrangentes para acéo sistematizada no campo de negocios

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre as situagoes apresentadas

+ Guias praticos para o uso das principais ferramentas de ciéncia empresarial

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em aplicagdo de técnicas de
comunicagao na reputacao digital

+ Tudo isto complementado por palestras tedricas, perguntas a especialistas, foruns
de discusséo sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com conexao a Internet

+ Além disso, participara de um estagio profissional em um dos melhores centros empresariais

Durante trés semanas, vocé sera capaz
de se capacitar para gerenciar qualquer
crise de comunicagdo pela qual uma
marca esteja passando”



Aprenda com os melhores do setor, gracas
a este Mestrado Proprio Semipresencial
que apresentara a VOCE as estratégias para
posicionar uma marca nas redes sociais”

Esta proposta de Mestrado Préprio, de caréater profissional e modalidade semipresencial,
visa a atualizagao dos profissionais especialistas em jornalismo e que requerem um alto
nivel de qualificagéo. Os conteldos sdo baseados nas mais recentes evidéncias cientificas,
e direcionados de forma didatica para integrar os conhecimentos tedéricos a pratica e 0s
elementos tedrico. Assim sendo, os elementos tedricos e praticos facilitardo a atualizagao
do conhecimento e permitirdo a tomada de decisGes em ambientes complexos.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que ird proporcionar uma pratica imersiva, programada para capacitar através
de situagbes reais. Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em
Problemas, na qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Desenvolver um plano de midia social que
sealinhe ao plano estratégico daempresa
para fortalecer o relacionamento com
Seus usuarios.

O aluno tera acesso continuo ao
programa de estudos e aos materiais
complementares para consultar ou
fazer download sempre que desejar.
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Por que fazer este Mestrado B
Proprio Semipresencial? -

Na era atual, ser um especialista em Comunicagdo e Reputagdo Digital é fundamental para o
sucesso, pois todas as marcas precisam estar presentes em diferentes plataformas e na Internet.
Trata-se de um espacgo de negocios global no qual, se nao estiver 13, ndo existe. Portanto, saber como
aplicar os métodos de comunicagao mais eficazes por meio dessas novas ferramentas digitais nos
permitira oferecer solugdes avangadas para os empreendedores e empresarios que desejam expandir
suas perspectivas de negécios ou melhorar sua imagem no mercado. Por todas essas razoes, a TECH
desenvolveu este Mestrado Proprio Semipresencial em Comunicagao e Reputagéo Digital, que contém

um plano de estudo de vanguarda que permitird aos profissionais aperfeigoar sua formacéo intelectual. O r’f,”/////////
AI.F_

curso concilia dois métodos de ensino, levando em conta a parte 100% online para o estudo do programa
mais completo e a parte pratica para a implementag&o de todo o conhecimento em uma empresa
moderna junto com uma equipe de especialistas da area durante trés semanas intensivas. y
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Este programa oferece a possibilidade de aprender
com uma equipe de especialistas de uma agéncia
ou empresa renomada na area de comunicacao
por trés semanas durante uma jornada intensiva”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Todos os dias surgem novas plataformas de comunicacao e atualizagdes em termos
de publicidade e Marketing. As formas de fazer negécios mudaram e o especialista em
Comunicacao e Reputacéo Digital deve estar na vanguarda das técnicas mais eficazes
para cada setor. Portanto, este programa coloca o aluno em um cenario da vida real com
estudos de caso que lhe permitirdo dominar os recursos mais especificos.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

A TECH se caracteriza pela escolha do corpo docente mais especializado do mercado
educacional atual. Cada um de seus programas contém um formato especifico
estrategicamente projetado por profissionais atuantes que aplicam suas experiéncias
no material de estudo. Assim, ao fazer esse Mestrado Préprio Semipresencial, € possivel
adquirir as habilidades mais atualizadas que permitirdo aos profissionais oferecer
solucdes inovadoras em seu ambiente de trabalho.

3. Ingressar em ambientes empresariais de exceléncia

Ao se inscrever nesse programa, os alunos terdo a disposicdo um ambiente altamente
qualificado para um aprendizado diferenciado. Do acesso a plataforma de estudo virtual
mais intuitiva e dindmica, até o desenvolvimento do que foi aprendido em um ambiente
de negdcios de Ultima geracdo. Dessa forma, € possivel viver uma experiéncia Unica que
completara o perfil curricular desejado.




Por que fazer este Mestrado Proprio Semipresencial? | 11 tech

4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

A TECH oferece um novo modelo de aprendizado, 100% pratico, que permite uma
familiarizagdo com procedimentos de ponta ao longo de trés semanas. Um sistema
pratico, divergente e eficaz para que os profissionais coloquem todas as suas habilidades
em pratica desde o inicio e adquiram novas experiéncias gracas ao relacionamento com
especialistas em varios campos de atuagao.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Esse programa apresenta uma variedade de opcdes de ambiente empresarial moderno
para a capacitagdo pratica. Gragas ao compromisso da TECH em oferecer educagéo
de qualidade, foram estabelecidos acordos ndo apenas com centros nacionais, mas
também internacionais. Isso confere um selo de internacionalizagcdo ao curso que sera
delineado em sua atualizagao curricular.

\océ realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Esse programa foi criado para ajudar os alunos a fortalecer suas habilidades de
lideranga no exigente ambiente da comunicagao digital. Sera possivel analisar e otimizar
diferentes estratégias de comunicagao em midias digitais. Por tudo isso, sera possivel
criar uma mensagem poderosa e criativa que continue com o ecossistema gerenciado
por uma marca ou cliente.
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Saiba como administrar a comunicagao
de organizagbes e empresas em tempos
de crise gracas a este programa que a
TECH criou para vocé”
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Objetivo geral

+ O objetivo deste programa é permitir que os alunos fortalegam suas habilidades de lideranca
no campo da comunicagao digital, desenvolvendo ao méximo suas competéncias em um
ambiente que exige um perfil socidvel, persuasivo e compreensivo. Tudo isso, gragas a um
estdgio presencial em uma empresa de Marketing de prestigio e ao acompanhamento e
orientagdo de profissionais adjuntos

De forma simples e pratica, vocé
aprendera sobre todas as atividades
que um gerente de comunicac¢oes
realiza para orientar sua equipe”




Objetivos especificos

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar a comunicacao publicitaria adequada
utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Aprender a gerenciar a comunicacao em organizagoes e empresas em tempos de crise

+ Permitir ao estudante compreender os principais debates e eventos de midia

decorrentes da situacao atual e como eles sao gerados e disseminados de acordo
com estratégias de comunicagao e interesses de todos os tipos

+ Capacitar o aluno para relacionar a publicidade e as relagdes publicas de forma
coerente com outras ciéncias sociais e humanas

+ Capacitar o estudante para compreender os conceitos basicos e modelos tedricos
da comunicagé@o humana, seus elementos e caracteristicas, bem como o papel que
desempenha nos processos psicologicos da publicidade e das relagdes publicas

+ Capacitar e preparar o aluno para utilizar as tecnologias e técnicas de informacéo e
comunicagao nos diferentes meios ou sistemas de midia combinados e interativos

+ Capacitar o aluno para tirar proveito dos sistemas e recursos informaticos na drea de
publicidade e relagdes publicas, bem como de suas aplicagdes interativas

+ Capacitar o aluno para analisar e otimizar o uso de novos canais de comunicagao e
estratégias de midia digital pelo profissional de publicidade e relagGes publicas

+ Conhecer o departamento de comunicacéo dentro das empresas e instituicdes

+ Ser capaz de aplicar as técnicas necessarias para a gestao de um departamento de
comunicagao dentro de empresas e instituicdes

Objetivos | 15 tech

Saber refletir com solidez tedrica e rigor empirico sobre 0s processos através dos
quais o profissional de publicidade e relagdes publicas ajuda a construir e expressar
a opinido publica

Descrever as principais tendéncias de pesquisa em comunicagao social e seus
diferentes modelos: comportamentalista, funcional, construtivista e estruturalista
Identificar as semelhancas e diferencas entre o cédigo oral e escrito

Conhecer e dominar as estratégias de coeréncia, coesao e adequagao na elaboragao
de textos

Ter a capacidade de analisar, processar e interpretar, assim como de elaborar e
estruturar a comunicacgao digital

Fomentar a criatividade e a persuaséo através de diferentes midias e meios de
comunicagao

Analisar e otimizar o uso de novos canais de comunicacao e estratégias de midia
digital pelo profissional de publicidade e relagbes publicas

Conhecer e compreender a importancia da internet no trabalho de pesquisa no
campo da publicidade e das relacdes publicas
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Competencias

Depois de passar por todos os modulos deste programa, o aluno tera desenvolvido a
capacidade de entender os fundamentos da comunicagao social e suas bases na midia
digital. Portanto, sera possivel direcionar suas mensagens publicitarias de acordo com
a visao e a missao de cada marca. Isso ajudara a garantir a reputacao do cliente nesse
importante setor.
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Seja um diretor bem-sucedido no campo
das comunicacgées, desenvolvendo suas
habilidades de lideranca gracas a este
Mestrado Proprio Semipresencial”
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*

*

>

Competéncias gerais

Aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades de solugcdo de problemas
em ambientes novos ou desconhecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados com a sua area de estudo

Adquirir as habilidades que lhes permitirdo desenvolver projetos de comunicagao
bem-sucedidos

Desenvolver a capacidade de analise critica e pesquisa no campo de sua profissao

Integrar conhecimentos e lidar com a complexidade de emitir pareceres a partir de
informacgdesincompletas oulimitadas, incluindoreflexdes sobre asresponsabilidades
sociais e éticas associadas com a aplicagdo de seus conhecimentos e julgamentos

Comunicar suas descobertas, os conhecimentos e a logica por tras delas para
publicos especializados e nao especializados de forma clara e inequivoca

Adquirir habilidades de trabalho em equipe, com base em lideranga e motivagao

Vocéadicionaraumalistadenovashabilidades
ao seu perfil curricular depois de concluir este
Mestrado Proprio Semipresencial”
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Competéncias especificas

+ Adquirir as habilidades necessarias para a pratica profissional da comunicagao
digital com o conhecimento de todos os fatores necessarios para realiza-la com
qualidade e solvéncia

+ Desenvolver um plano de gestéo de crises em organizagdes ou empresas
+ Descrever as caracteristicas e fundamentos da comunicagao social
+ Conhecer a historia e o desenvolvimento da comunicacéo social humana

+ Propor uma comunicagao 360° utilizando todas as técnicas publicitarias e
ferramentas digitais

+ Desenvolver um plano de criagéo de identidade corporativa

+ Saber trabalhar com indicadores de opinido publica utilizando dados em beneficio
do comunicador

+ Dominar as estruturas basicas de comunicacéao e trabalhar nesse contexto

+ Escrever textos comunicativos precisos e eficientes

+ Realizar o Community management de qualquer organizagéo

+ Trabalhar com grupos de pressao e Lobbys compreendendo seus fluxos de poder

+ Pesquisar em meios digitais
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Conteudo programatico

Esse Mestrado Proprio Semipresencial foi elaborado pelos melhores especialistas do
setor, resultando em um curriculo completo e bem estruturado que beneficiara o aluno
que o cursar. Dessa forma, o aluno aprendera todos os conceitos do idioma por meio de
suporte digital de formareal, simples e, acima de tudo, pratica. Desta forma, o profissional
dominara todos os aspectos que estruturam a comunicacao, através de um contelddo de
qualidade para que seu perfil se destague em um ambiente competitivo.
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Aprofunde-senateoriamaisrelevantedaarea
para coloca-la em pratica, posteriormente,
na sua pratica profissional”
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Mddulo 1. Teoria da comunicagao social

1.1.

1.2.

1.3.

A arte da comunicagao
1.1.7.  Introdugao: o estudo da comunicagdo como ciéncia social
1.1.2. O conhecimento
1.1.2.1. As fontes de conhecimento
1.1.3.  0s métodos cientificos
1.1.3.1. O método dedutivo
1.1.3.2. 0 método indutivo
1.1.3.3. 0 método hipotético-dedutivo

1.4.

1.1.4. Conceitos comuns em pesquisa cientifica
1.1.4.1. Variaveis dependentes e independentes
1.1.4.2. Hipbteses
1.1.4.3. Operacionalizagao
1.1.4.4. Alei ou teoria do hedging

Elementos da comunicagao

1.2.1.  Introdugao

1.2.2.  Elementos da comunicagao

1.2.3.  Pesquisa empirica
1.2.3.1. Pesquisa basica vs. pesquisa aplicada
1.2.3.2. Paradigmas de pesquisa
1.2.3.3. Valores em pesquisa
1.2.3.4. A unidade de analise
1.2.3.5. Estudos transversais e longitudinais

1.2.4.  Definindo a comunicagao

Trajetorias de pesquisa em comunicagao social

1.3.1. Introdugdo A comunicagdo no mundo antigo

1.3.2.  Teoristas da comunicagéo
1.3.2.1. Grécia
1.3.2.2. Os sofistas, tedricos precoces da comunicagéo
1.3.2.3. Retorica aristotélica
1.3.2.4. Cicero e os canones da retorica
1.3.2.5. Quintiliano: a instituicao oratdria

1.5.

1.6.

1.3.3.

1.3.4.

O periodo moderno: a teoria da argumentagéo
1.3.3.1. Humanismo anti-retoricista

1.3.3.2. A comunicagao no Barroco

1.3.3.3. Do lluminismo a sociedade de massa

0 século 20: a retorica dos meios de comunicagao
1.3.4.1. Comunicagao de midia

Comportamento comunicativo

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

Introdugao: o processo comunicativo

Comportamento comunicativo

1.4.2.7. A etologia animal e o estudo da comunicagéo humana

1.4.2.2. O contexto biolégico da comunicagao

1.4.2.3. Comunicagao Intrapessoal

1.4.2.4. Padrées de comportamento comunicativo

0 estudo do comportamento comunicativo nao verbal

1.4.3.1. 0 movimento do corpo como um padrdo de agdo comunicativa

1.4.3.2. O conteudo latente da comunicagéo nao verbal: engano nos
movimentos corporais M

A transagao comunicativa

1.5.7.
1.5.2.

1.5.38.

Introdugdo: a transagao comunicativa
Andlise transacional

1.5.2.1. O eucrianga

1.5.2.2. O eu progenitor

1.5.2.3. 0 eu adulto

Classificagdo das transacdes

|dentidade, autoconceito e comunicagao

1.6.1.
1.6.2.

Introdugao
Identidade, autoconceito e comunicagéo

1.6.2.7. Micropolitica transacional e autoconceito: interagdo como negociagao

de identidades

1.6.2.2. A estratégia das emocdes negativas
1.6.2.3. A estratégia das emocgdes positivas
1.6.2.4. A estratégia de induzir emogdes em outros
1.6.2.5. A estratégia de compromisso mutuo
1.6.2.6. A estratégia de piedade ou compreenséo



1.7.

1.8.

1.9.

1.6.3.  Aapresentagéo de si mesmo em rituais cotidianos
1.6.3.1. Interacionismo simbolico
1.6.4. O Construtivismo
1.6.5.  Autoconceito motivado a interagir
1.6.5.1. A teoria da agao fundamentada
1.6.6. Pragmatica conversacional
Comunicagao em grupos e organizagoes
1.7.1.  Introdugao: o processo comunicativo
1.7.2.  Comportamento comunicativo
1.7.2.1. A etologia animal e o estudo da comunicagéo humana
1.7.2.2.2.2.0 histdrico biolégico da comunicagao
1.7.2.3. Comunicagao Intrapessoal
1.7.2.4. Padrées de comportamento comunicativo
1.7.3. 0 estudo do comportamento comunicativo ndo verbal
1.7.3.1. 0 movimento do corpo como um padrdo de agdo comunicativa

1.7.3.2. O conteudo latente da comunicagéo nao verbal: engano nos
movimentos corporais

Comunicagao de midia |

1.8.1. Introdugao

1.8.2.  Comunicagao de midia

1.8.3. Caracteristicas da midia e de suas mensagens
1.8.3.1. Os meios de comunicagao de massa
1.8.3.2. Fungdes da midia

1.84. Os poderosos efeitos dos meios de comunicagdo de massa
1.8.4.1. A midia nos diz 0 que pensar e 0 que ndo pensar

Comunicagao de midia |l

1.9.1. Introdugao

1.9.2.  Ateoria hipodérmica

1.9.3. Os efeitos limitados da midia

1.9.4. Osusos e gratificagdes da comunicagao de massa
1.9.4.1. Teoria de usos e recompensas
1.9.4.2. Origens e principios
1.9.4.3. Objetivos da teoria de usos e gratificagoes
1.9.4.4. Teoria da Expectativa

Planejamento do programa de estagio| 23 tech

1.10. Comunicagao de midia lll

1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

Introdugao
Comunicagao informatizada e realidade virtual

1.10.2.1. A comunicagéo através de computadores: o problema de sua
integragao teorica

1.10.2.2. Definigdes de comunicagédo informatizada
Evolugdo da teoria dos usos e recompensas

1.10.3.1. Reforgos da teoria da dependéncia da midia

A realidade virtual como um objeto de estudo emergente
1.10.4.1. Imerséo psicoldgica do usuario

Telepresenca

Maddulo 2. Introducéo a psicologia da comunicagao

2.1.

2.2.

2.3.

Histdria da Psicologia

2.1.1.
212
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

Introdugao

Comegando com o estudo da psicologia

A ciéncia em evolugdo Mudangas historicas e de paradigma
Paradigmas e estagios em psicologia

Ciéncia cognitiva

Psicologia social

2.2.1.
222
223

Introdugao
Comegando com o estudo da psicologia social: a influéncia
Empatia, altruismo e comportamento de ajuda

Cognigao social

2.3.1.
232
2.33.
234
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

Introdugao

Pensar e saber, necessidades vitais

Cognigao social

Organizando informagées

Pensamento: prototipico ou categorico

Os erros que cometemos ao pensarmos: 0s vieses inferenciais
Processamento automatico de informagdes
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2.4.

2.5.

Psicologia da personalidade

247,  Introdugéo

2.4.2. 0queéo"eu"? Identidade e personalidade

2.4.3.  Autoconsciencializagdo

2.4.4.  Aautoestima

2.4.5.  Autoconhecimento

2.4.6. Variaveis interpessoais na configuragdo da personalidade
2.47. Varidveis macro-sociais na formagdo da personalidade

2.4.8. Uma nova perspectiva sobre o estudo da personalidade
Personalidade narrativa

As emocdes

2.51.  Introdugéo

2.5.2. Do que falamos quando ficamos emocionados?
2.53. A Natureza das emogdes

2.5.3.1. Emogao como preparagao para a agao

2.6.

2.7.

2.5.4.  Emoc0es e personalidade

2.5.5.  De outra perspectiva Emogdes sociais

Psicologia da comunicagao Persuasao e mudanga de atitude

2.6.1.  Introdugéo

2.6.2. Atitudes

2.6.3.  Modelos historicos no estudo da comunicagao persuasiva

2.6.4. A probabilidade de modelo de desenvolvimento

2.6.5.  Processos de comunicagao através da midia
2.6.5.1. Uma perspectiva histdrica

O emissor

2.7.1.  Introdugéo

2.7.2.  Afonte da comunicagao persuasiva

2.7.3. Caracteristicas da fonte Credibilidade

2.7.4. Caracteristicas da fonte A atratividade

2.7.5. Caracteristicas do transmissor O poder

2.7.6.  Processos em comunicagao persuasiva Mecanismos baseados na cognigao
primaria

2.7.7.  Novos processos na comunicagao Mecanismos baseados na cogni¢é@o
secundaria

2.8.

2.9.

2.10.

A mensagem

2.8.1. Introdugéo

2.8.2.  Comegamos olhando para a composi¢ao da mensagem

2.8.3.  Tipos de mensagens: mensagens racionais vs. emocionais

2.8.4. Mensagens emocionais e comunicagao: mensagens indutoras de medo
0O destinatario

29.1.  Introdugéo

29.2. O papel do destinatario de acordo com o Modelo de Probabilidade de
Elaboragéo

2.9.3. Necessidades e motivos do destinatario: seu impacto na mudanca de atitudes
294  Necessidade de estima e comunicagao
Novas abordagens para o estudo da comunicagao
2.10.1. Introdugéo
2.10.2. Processamento néo consciente de informagdes Processos automaticos
2.10.3. Medigao de processos automaticos na comunicagao
2.10.4. Primeiros passos em novos paradigmas
2.10.5. Teorias de sistemas de duplo processamento
2.10.5.1. Principais limitagbes das teorias de sistemas duplos

Médulo 3. Fundamentos da comunicacdo no ambiente digital

3.1.

3.2.

3.3.

Web 2.0 ou web social

3.1.1.  Organizagao na era da conversagao

3.1.2.  AWeb 2.0 sdo pessoas

3.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
Comunicagao e reputagao digital

3.2.1.  Relatorio de reputagéo online

3.2.2.  Netiqueta e boas praticas em redes sociais
3.2.3.  Marcas eredes 2.0

Projetando e planejando um plano de reputagéo online
3.3.1.  Visdo geral das principais midias sociais
3.3.2.  Plano de reputagdo da marca

3.3.3.  Meétricas gerais, ROl e CRM social



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.3.4.  Crise online e SEO reputacional
Plataformas generalistas, profissionais e de Microblogging
3.4.1.  Facebook

3.4.2. LinkedIn
3.43. Google +
3.4.4.  Twitter

Plataformas de video, imagem e mobilidade

3.51.  You Tube

3.5.2.  Instagram

3.53.  Flickr

3.54.  Vimeo

3.5.5.  Pinterest

Estratégia de conteudo e Storytelling

3.6.1.  Blogging corporativo

3.6.2.  Estratégia de marketing de conteudo

3.6.3.  Criagao de um plano de contetdo

3.6.4. Estratégia de curadoria de contetdo

Estratégias em social media

3.7.1.  Relagdes publicas corporativas e midia social

3.7.2.  Definicdo da estratégia a ser seguida em cada meio
3.7.3.  Andlise e avaliagdo dos resultados

Administragao comunitaria

3.8.1.  papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
3.8.2.  Gerente de Midias Sociais

3.8.3.  Estrategista de midia social

Plano de midia social

3.9.1. Elaboragao de um plano de social media

3.9.2.  Calendario, orgamento, expectativas e monitoramento
3.9.3.  Protocolo de contingéncia em caso de crise

Ferramentas de monitoramento
online

3.10.1. Ferramentas de gestéo e aplicagbes desktop
3.10.2. Ferramentas de monitoramento e pesquisa
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Médulo 4. Identidade corporativa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A importancia da imagem nas empresas

41.1. O que éimagem corporativa?

4.1.2. Diferengas entre identidade e imagem corporativa
4.1.3.  Onde aimagem corporativa pode ser manifestada?

4.1.4.  Situagdo de mudangas da imagem corporativa Por que obter uma boa imagem
corporativa?

Técnicas de pesquisa em Imagem Corporativa

4271, Introdugéo

422 Oestudo daimagem da empresa

4.2.3. Técnicas de pesquisa de imagem corporativa
4.2.4. Técnicas qualitativas de estudo de imagem
4.2.5.  Tipos de técnicas quantitativas

Auditoria e estratégia de imagem

4.3.1. O que é aauditoria de imagem?

4.32. Diretrizes

4.3.3. Metodologia da auditoria

4.3.4.  Planejamento estratégico

Cultura empresarial

4.4.1. O que é cultura empresarial?

4472 Fatores envolvidos na cultura empresarial
4.43.  Fungbes da cultura empresarial

4.4.4.  Tipos de cultura empresarial
Responsabilidade Social Corporativa e Reputacédo Corporativa
4.51.  RSC: Conceito e aplicagdo da empresa
4.5.2. Diretrizes para integrar a RSC nas empresas
4.53.  Acomunicagdo da RSC

4.5.4. Reputagéo corporativa

Identidade visual corporativa e nomeagao

4.6.1. Estratégias de identidade visual empresarial
46.2. Elementos basicos

4.6.3.  Principios basicos

4.6.4. Elaboragao do manual

4.6.5. O Naming
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Mddulo 5. Opiniao Publica

5.1.

Imagem e posicionamento de marcas
4.7.1.  Asorigens das marcas

4.7.2.  0queéumamarca?

4.7.3.  Anecessidade de construir uma marca

4.7.4.  Imagem e posicionamento de marcas

47.5.  Ovalordas marcas

Gestao da imagem através da comunicagao de crise
4.8.1.  Plano estratégico de comunicagao

4.8.2.  Quando tudo da errado: comunicagéo de crise
48.3. Casos

Ainfluéncia da internacionalizagéo sobre
Imagem corporativa

4.9.1. O novo cenario da indUstria publicitaria

49.2.  Marketing promocional

493. Caracteristicas

49.4. Perigos

4.9.5. Tipos e técnicas promocionais

A distribui¢do e a imagem do ponto de venda

4.10.1. Os principais protagonistas na distribuicdo comercial

4.10.2. Aimagem das empresas de distribuicao comercial através do posicionamento
4.10.3. Através de seu nome e logotipo

0 conceito de Opinido Publica

51.1.  Introdugéo

51.2.  Definigao

51.3.  Aopinido publica como um fendmeno racional e como uma forma de controle
social

51.4. Fases do crescimento da opinido publica como disciplina

51.5. 0 século XX

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Quadro tedrico da opinido publica

52.1. Introdugéo

5.2.2. Perspectivas sobre a disciplina da opinido publica no século XX
5.2.3.  Autores do século XX

52.4.  Walter Lippmann: opinido publica enviesada

5.2.5.  JlUrgen Habermas: a perspectiva politico-valorativa

5.2.6.  Niklas Luhmann: opiniao publica como modalidade comunicativa
Psicologia social e opinido publica

5.3.1. Introducéo

5.3.2.  \Variaveis psicossociais na relagao de entidades persuasivas com seus publicos
533. Nome

5.3.4.  Conformismo

Modelos de influéncia da midia

54.1. Introdugao

54.2.  Modelos de influéncia da midia

54.3. Tipos de efeitos nos meios de comunicagao
54.4. Apesquisa dos efeitos da midia

54.5. 0 poder dos meios

Opinido publica e comunicagao politica

5.5.1. Introducéo

552, Comunicagao politica eleitoral. A propaganda

5.5.3.  Comunicagao politica dos governos

Opinido publica e eleicbes

5.6.1. Introdugao

5.6.2.  As campanhas eleitorais influenciam na Opinido Publica?
5.6.3. 0 efeito da midia nas campanhas eleitorais como um reforgo das opinides
5.6.4. Os efeitos Bandwagon e Underdog

Governo e opinido publica

57.1. Introdugdo

5.7.2. Representantes e seus representados

5.7.3. Partidos politicos e opinido publica

5.7.4. As politicas publicas como expressao da agao do governo



5.8.

5.9.

5.10.

A mediagao politica da imprensa

58.1. Introdugao

5.8.2.  Jornalistas como mediadores politicos

5.8.3. Disfungbes de mediagao jornalistica

5.8.4. Confianga nos jornalistas como intermediarios
A esfera publica e os modelos emergentes de democracia
59.1. Introdugao

59.2. Aesfera publica na sociedade da informagéo
59.3. Aesfera publica na sociedade da informagao
59.4. Modelos emergentes de democracia

Métodos e técnicas de pesquisa da opinido publica
510.1. Introdugao

510.2. Enquetes de opinido

5.10.3. Tipos de enquete

510.4. Andlise

Méddulo 6. Estrutura da comunicacao

6.1.

6.2.

Teoria, conceito e método de estrutura da comunicagéo

6.1.1. Introdugao

6.1.2.  Autonomia da disciplina e das relagbes com outras matérias
6.1.3. O método estruturalista

6.1.4.  Definigdo e objeto da estrutura da comunicagéo

6.1.5.  Guia para a analise da estrutura da comunicagao

Nova Ordem Internacional de Comunicagao

6.2.1.  Introdugéo

6.2.2.  Controle estatal: monopalios

6.2.3.  Comercializagao da comunicagao

6.2.4.  Dimenséo cultural da comunicagéo

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Grandes agéncias informativas

6.3.1. Introdugao

6.3.2. 0 que é uma agéncia de informagado?

6.3.3.  Informacdes e noticias

6.3.4.  Antes da Internet

6.3.5. Asagéncias de noticias podem ser vistas gragas a internet
6.3.6.  As grandes agéncias mundiais

A industria publicitaria e sua relagdo com o sistema de midia
6.4.1. Introdugdo

6.4.2.  Industria publicitaria

6.4.3. A necessidade de publicidade na midia

6.4.4.  Aestrutura da industria publicitaria

6.4.5. A midia e sua relagdo com a industria publicitaria
6.4.6. Regulamentacéo e etica publicitaria

Cinema e o0 mercado da cultura e do lazer

6.5.1. Introdugao

6.5.2. A complexidade do cinema

6.5.3.  Aorigem da industria

6.5.4. Hollywood, a capital mundial do cinema

0 poder politico e a midia

6.6.1.  Introdugéo

6.6.2.  Influéncia da midia na formagéo da sociedade
6.6.3.  Meios de comunicagao e poder politico
Concentragéo da midia e politicas de comunicagéo
6.7.1.  Introdugao

6.7.2.  Concentragdo da midia

6.7.3.  Politicas de comunicagao

Estrutura da comunicagdo na Ameérica Latina
6.8.1. Introdugdo

6.8.2.
6.8.3.

Estrutura da comunicagdo na América Latina
Novas tendéncias
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6.9.

6.10.

O sistema de midia na América Hispanica e a digitalizagao do jornalismo

6.9.1.  Introdugéo

6.9.2.  Abordagem historica

6.9.3.  Bipolaridade do sistema de midia hispano-americano
6.9.4.  Midia hispanica nos EUA

A digitalizagao e o futuro do jornalismo

6.10.1. Introdugéo

6.10.2. Adigitalizagao e a nova estrutura da midia

6.10.3. A estrutura da comunicagao nos paises democréaticos

Méddulo 7. Comunicacao escrita

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

Historia da comunicagao

7.1.1.  Introdugdo

7.1.2. A comunicagdo na antiguidade

7.1.3.  Arevolugéo da comunicagéo

7.1.4.  Acomunicagao atual

Comunicagao oral e escrita

7.2.1.  Introdugao

7.2.2. Otexto e sua linguistica

7.2.3. O texto e suas propriedades: coeréncia e coesao

7.2.3.1. Coesao e Coeréncia

7.2.3.2. Coeséo

7.2.3.3. Recorréncia
Planejamento ou pré-escrita

7.3.1.  Introdugdo

7.3.2. O processo de escrita
7.3.3. O planejamento
7.3.4. A documentagao

0 ato de escrita

7.4.1.  Introducdo

7.4.2. Estilo

7.43. Léxico

7.4.4. Oracéo

7.4.5. Paragrafo

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Reescrita

7.51.  Introdugéo

7.52.  Arevisdo

7.5.3.  Como usar o computador para melhorar o texto?

7.5.3.1. Dicionario

7.5.3.2. Buscar/mudar

7.5.3.3. Sinbnimos

7.5.3.4. Paragrafo

7.5.3.5. Cores/Enfase

7.5.3.6. Cortar e colar

7.5.3.7. Controle de mudangas, comentarios e comparagao de verses

Questdes ortograficas e gramaticais

7.6.1.  Introdugéo

7.6.2.  Problemas de acentuagdo mais comuns
7.6.3.  Maiusculas

7.6.4.  Sinais de pontuagéo
7.6.5. Abreviaturas e siglas
7.6.6. Outros sinais

7.6.7. Alguns problemas
Modelos textuais: a descrigdo
7.7.1.  Introdugéo

7.7.2.  Definigdo

7.7.3.  Tipos de descri¢éo
7.7.4.  Classes de descrigéo
7.7.5. Técnicas

7.7.6.  Elementos linguisticos
Modelos textuais: a narragéao
7.8.1. Introdugao

7.8.2.  Definigao

7.8.3. Caracteristicas

7.8.4. Elementos

7.8.5. O narrador

7.8.6.  Elementos linguisticos



7.9.

7.10.

771

Maddulo 8. Redes sociais e Community Management

8.1.

8.2.

Modelos textuais: a exposi¢ao e o género epistolar

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.

Introdugado

A exposicao
Género epistola
Elementos

Modelos textuais: a argumentagao

7.10.1.
7.10.2.
7.10.3.
7.10.4.
7.10.5.
7.10.6.
7.10.7.

Introdugdo

Definigdo

Elementos e estrutura da argumentacéo
Tipos de argumentos

Falacias

Estrutura

Caracteristicas linguisticas

Escrita académica

7.11.0.
711.2.
711.3.
7.11.4.
7.11.5.
7.11.6.
711.7.

Introducdo
Trabalho cientifico
O resumo
Aresenha

O ensaio

As citagoes
Escrita na Internet

Introdugéo e tipologia das redes sociais

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.
8.1.6.

Midia social versus midia tradicional
O que é uma rede social?

Evolugao das redes sociais na internet
As redes sociais na atualidade

Caracteristicas das redes sociais na internet

Tipologia de midia social

Funcdes do Community Manager

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

A figura do Community Manager e seu papel na empresa

Guia do Community Manager
0O perfil do Community Manager

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
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Rede social dentro da estrutura da empresa

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.

A importancia das midias sociais nos negocios

Os diferentes perfis que trabalham com redes sociais

Como escolher a melhor estrutura para a gestao das midias sociais?
Atendimento ao cliente em redes sociais

Relacionamento da equipe de midia social com outros departamentos da
empresa

Introducéo ao Marketing Digital

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.
8.4.8.

Internet: O marketing torna-se infinito
Objetivos do Marketing na Internet
Principais conceitos na Internet
Marketing operacional na web
Otimizagao de motores de busca

As redes sociais

Community Manager

0 e-Commerce

Plano estratégico para redes sociais e plano de midia social

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

Aimportancia de ter um plano de midia social alinhado com o plano
estratégico da empresa

Analise preliminar
Objetivos

Estratégias

Agbes

Orcamentos
Calendario

Plano de Contingéncia

Reputagao online

Principais redes sociais |

8.7.1.

Facebook: aumentando a presenga da marca

8.7.1.1. Introdugéo: O que é o Facebook e como ele pode nos ajudar?
8.7.1.2. Principais elementos no campo profissional

8.7.1.3. Promogao de conteudo

8.7.1.4. Analiticas
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8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

8.7.2.

8.7.3.

Twitter: 140 caracteres para atingir os objetivos

8.7.2.1. Introdugéo: O que é Twitter e como ele pode nos ajudar?
8.7.2.2. Principais elementos

8.7.2.3. Promocédo de contetdo

8.7.2.4. Analiticas

LinkedIn A rede social profissional por exceléncia

8.7.3.1. Introdugdo: O que € o LinkedIn e como ele pode nos ajudar?
8.7.3.2. Principais elementos

8.7.3.3. Promogao de conteudo

Principais redes sociais |l

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.
8.8.4.
8.8.5.
8.8.6.
8.8.7.
8.8.8.
8.8.9.

YouTube: 0 segundo maior mecanismo de busca na internet
Principais elementos

Publicidade

YouTube Analytics

Casos de sucesso

Instagram e Pinterest O poder da imagem

Instagram

Casos de sucesso

Pinterest

Blogs e marca pessoal

8.9.1.
8.9.2.

Definigdo
Tipologia

Ferramentas para gerentes comunitarios

8.10.1.
8.10.2.
8.10.3.
8.10.4.
8.10.5.

Modulo 9. Grupos de pressao e persuasao

Monitoramento e programagado Hootsuite
Ferramentas especificas para cada rede social
Ferramentas para a escuta ativa

Ferramentas de encurtamento de URL
Ferramentas para geragao de conteudo

Introducéo ao lobby

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

O que é um lobby?
Origem do lobby
Estratégias de Public Affairs

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

O lobista

9.21.  Umdia na vida de um profissional de lobby

9.2.2.  Lobbying, vocagao ou treinamento

9.2.3. Asdez qualidades de um bom lobista
Fundamentos do lobby

9.31. Mobilizagdo em ambientes digitais

9.3.2. Osclientes

9.3.3.  Lobbying e internacionalizagéo

Lobbying em pequenos negdcios

9.4.1. Associagdo

9.42. Abordagem

9.4.3. Antecipagéo

9.4.4. Ativacdo

9.4.5. Acesso

9.4.6. Avaliagdo

Estudos de caso

9.5.1.  Colaboragéo publico-privada: o caso do férum Ppp
9.52.  Uma histéria de sucesso: a introdugdo da tecnologia hibrida
9.5.3. Caso "Varicela e saude publica”.

Estratégias de lobby

9.6.1.  Avisdo de uma administragdo pré-legislativa de lobbies
9.6.2. O efeito borboleta

9.6.3. Luze Estenografos

Lobbying na midia

9.7.1.  Os grupos de pressao na internet e nas redes sociais
9.7.2.  Redes sociais mais utilizadas pelos Lobbies

9.7.3.  Lobbying nos principais meios de comunicagao
Tipos de grupos

9.8.1.  Grupos de opinido

9.8.2. Grupos de interesse

9.8.3.  Grupos de poder



9.9.

9.10.

10.7.

10.2.

10.3.
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Tipos de lobby

9.9.1.
9.9.2.
9.93.

De acordo com seu aspecto organizacional
De acordo com sua natureza juridica
De acordo com suas metas, objetivos e interesses

Aspectos positivos e negativos do Lobby

9.10.7.
9.10.2.
9.10.3.

Aspectos positivos
Aspectos negativos
A visdo dos lobistas

Médulo 10. Pesquisa em meios digitais

0O método cientifico e suas técnicas

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.

Introdugao

0 método cientifico e suas técnicas

Meétodo cientifico e técnicas metodoldgicas

Projeto e fases de pesquisa

Regras bdsicas para selegao, verificagéo, citagado e referéncia bibliografica
Abordagens e perspectivas de pesquisa

Normas éticas e deontoldgicas

Metodologia |

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.

Introdugao

Aspectos mensuraveis: 0 método quantitativo

Técnicas quantitativas

Tipos de enquete

A preparacgao do questionario e a apresentagao dos resultados

Metodologia |l

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.

10.3.7.

Introdugao

Aspectos mensuraveis: 0 método qualitativo

Técnicas quantitativas

Entrevistas individuais e seu tipo

A entrevista em grupo e suas variaveis: grupos de discussdo ou grupos de foco

Outras técnicas de conversagao: Philips 66, Brainstorming, Delphi, nicleos de
intervencéo participativa, arvore de problemas e solugoes

Pesquisa-acao participativa
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10.4. Metodologia Il
10.4.1. Introdugao

10.4.2. Revelando comportamentos e interagdes comunicativas: observagao e suas
variantes

10.4.3. Observagao como um método cientifico
10.4.4. O procedimento: planejamento da observagéo sistematica
10.4.5. Diferentes modos de observagéo
10.4.6. Observagao online: etnografia digital
10.5. Metodologia IV
10.5.1. Introdugao
10.5.2. Descobrir o contetdo das mensagens: analise do conteudo e do discurso
10.5.3. Introdugao a analise de conteudo quantitativo
10.5.4. A selegédo da amostra e o design das categorias
10.5.5. Processamento de dados
10.5.6. Analise critica do discurso
10.5.7. Outras técnicas para analise de textos de midia
10.6. Técnicas de coleta de dados digital
10.6.1. Introdugao
10.6.2. Conhecer as reagdes: experimentar na comunicagao
10.6.3. Introdugao aos experimentos
10.6.4. O que é um experimento em comunicagao??
10.6.5. A experimentagao e suas tipologias
10.6.6. O projeto pratico do experimento
10.7. Técnicas de organizagao de dados digitais
10.7.1. Introdugao
10.7.2. Ainformacéo digital
10.7.3. Problemas e propostas metodoldgicas
10.7.4. Alimprensa online: caracteristicas e uma abordagem para sua analise
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10.8. Servigos instrumentais participativos
10.8.1. Introdugao

10.8.2. Alnternet como objeto de estudo: critérios para avaliar a qualidade e a
fiabilidade de seus conteudos

10.8.3. Internet como objeto de estudo
10.8.4. Critérios para avaliar a qualidade e confiabilidade do conteudo na Internet
10.9. A qualidade da Internet como fonte: estratégias para validagéo e confirmagao
10.9.1. Introdugao
10.9.2. Pesquisa na Internet e plataformas digitais
10.9.3. Procura e navegagao no ambiente online
10.9.4. Abordagem para a pesquisa de formatos digitais: blogs
10.9.5. Abordagem dos métodos das pesquisa de redes sociais
10.9.6. Pesquisa dos hiperlinks
Divulgacéo da atividade de pesquisa
10.10.1. Introducéo
10.10.2. Tendéncias de pesquisa em comunicagao
10.10.3. Introdugao ao panorama contemporaneo da pesquisa em comunicagao
10.10.4. A readaptacao dos objetos classicos da pesquisa em comunicagao
10.10.5. O surgimento de objetos classicos de pesquisa
10.10.6. Em diregao a interdisciplinaridade e a hibridizagao metodoldgica

Aproveite essa oportunidade para se cercar de
profissionais especializados e aprender com a
metodologia de trabalho gue eles utilizam”
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Praticas

Depois de concluir a modalidade online, o aluno tera acesso ao estagio presencial em
uma das agéncias mais importantes do panorama digital. Assim, durante trés semanas
intensivas, sera possivel realizar varias atividades na companhia de um profissional
adjunto, que o orientara e fornecera todas as informagoes necessarias para o beneficio
de sua carreira.
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@ @ Gerenciaracomunica¢aodeorganizacdes
e empresas, redigindo textos precisos e
persuasivos para atrair mais publico nas

redes sociais”
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Ao se inscrever neste programa da TECH, € possivel multiplicar suas chances de
sucesso para se qualificar para cargos de alta geréncia. Além de desenvolver seus
proprios projetos e trabalhar de forma independente, devido as amplas oportunidades
oferecidas pelas ferramentas digitais para internacionalizar uma marca. Esse novo
desafio permitira que os alunos desenvolvam seus conhecimentos e habilidades
individuais no trabalho em equipe em uma empresa de comunicacdo ou em
departamentos de comunicacao de organizacdes modernas.

Esse programa representa uma excelente oportunidade pararealizar as atividades de um
gerente de comunicagao, como mudar a imagem corporativa de uma empresa, planejar
planos de comunicagao seguindo os parametros da marca ou realizar campanhas de
Marketing Digital, bemn como outras atividades relacionadas, completando o processo
de aprendizagem.

Sera possivel vivenciar isso e muito mais durante o periodo de estagio de trés
semanas, juntamente com o orientador, que 0 acompanhara e o guiara para um
progresso efetivo em seu aprendizado.

O ensino pratico sera realizado com a participagéo ativa do aluno executando as
atividades e procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagdo de professores e
outros colegas de capacitagdo que facilitem o trabalho em equipe e a integragéo
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica didria (aprender a
ser e aprender a conviver).

Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da
capacitagao, e sua implementagdo estara sujeita a disponibilidade e carga de
trabalho do préprio centro, sendo as atividades propostas as seguintes:
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Médulo

Atividade Pratica

Gerenciamento da
comunicagao nos
novos canais digitais

Gerenciar crises online e SEO de reputagao

Verificar a eficacia do uso de plataformas generalistas, profissionais e de microblogs:
Facebook, LinkedIn, Google+ e Twitter

Verificar a eficacia do uso de plataformas de video, Imagem e mobilidade: Youtube,
Instagram, Flickr, Vimeo e Pinterest

Crie estratégias apropriadas de conteldo e storytelling, estratégias de midia social e
estratégias de controle para cada rede social

Verificar o modelo de atendimento ao cliente nas midias sociais

Propor métodos eficazes, como o uso do Hootsuite e de outras ferramentas de
gerenciamento de contetido

Identidade
corporativa e estrutura
de comunicagao

Realizar auditoria e estratégia de imagem

Comunicar e reforgar a Responsabilidade Social Corporativa com ag¢des inovadoras

Propor um modelo de comunicagdo no caso de uma crise de comunicagéo envolvendo
a identidade da marca

Aplicar a inovacgdo na identidade visual corporativa e o Naming

Técnicas avancadas
de Comunicagao e
Reputacao Digital

Implementar estratégias inovadoras, como Public Affairs

Usar o Lobby como um meio de construir relacionamentos por meio de ambientes
digitais e de midia

Revisar e reescrever textos, argumentag&o de textos

Participar de agdes que contribuam para a intermediagdo com os diferentes atores

institucionais, influenciadores e meios de comunicagado

Aplicar métodos e técnicas de pesquisa da opinido publica

Técnicas avancadas
de pesquisa de midia
digital

Utilizar o método cientifico e suas técnicas metodologia

Elaborar uma proposta de pesquisa com projecdes de resultados

Realizar entrevistas individuais e em grupo

Aplicar outros tipos de técnicas de conversagao: Philips 66, Brainstorming, Delphi, etc.

Usar técnicas avangadas para coletar, organizar, processar e analisar dados digitais
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W < Overview

Behavior
Page Views

207,211

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacdo desta instituicdo é garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estégio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de  § | |
capacitacao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este objetivo, =

esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino- |

aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitagao pratica.

Esta apolice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitacéo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar com
situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico no centro.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contaré com dois
orientadores que irao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas
e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador
profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estagio, que terd o objetivo de
orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador
académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo,
esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre
acompanhado e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica
guanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd uma duragéo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja
a possibilidade de reembolso ou mudanga das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na rentncia ao estagio e,
consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa
surgir durante a realizacédo do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador
académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas do Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: 0 Mestrado Préprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagao do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicdo
do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condigbes. Portanto, nao inclui acomodacgéo, transporte para
a cidade onde 0 estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacoes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.



0/
Onde posso realizar o
Estagio?

Dando continuidade a sua posigao de vanguarda no ensino universitario, a TECH reuniu
as melhores empresas do setor para auxiliar no estagio pratico dos alunos interessados
em aprimorar suas habilidades de lideranga para dar o préximo passo em suas carreiras.
Portanto, este programa € uma oportunidade Unica para que o aluno atinja esse objetivo,
juntamente com os melhores especialistas em Marketing e Gestédo de Comunicagoes
Digitais.
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Os alunos poderao realizar a parte pratica deste Mestrado Proprio Semipresencial nos seguintes centros:

1Y p T

= S
s == Escola de Negécios

Escola de Negocios

| Escola de Negdcios

a

Match Mode Sanux Salud y Nutricién Goose & Hopper Espaiia

Pais Cidade . .
Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Barcelona o
Espanha Granada Espanha Valéncia
Direccion: Avenida Diagonal 696 . .
(08034) Barcelona Endereco: Cam. Real de los Neveros, 28, Enderego: La Marina de Valencia, Muelle
) 18008 Granada de la Aduana S/N Edificio Lanzadera 46024
Unica plataforma especializada em moda para a
contratagdo de freelancers especializados neste setor Centro clinico de atendimento abrangente para o tratamento Agéncia de publicidade, design, tecnologia e
de obesidade e sobrepeso criatividade
Capacitagdes praticas relacionadas: Capacitagbes praticas relacionadas: Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo de Comunicagéo em Moda e Luxo -Gestao da Comunicagéo e Reputacéo Digital -Gestédo da Comunicagéo e Reputagéo Digital
-Gestdo de Empresas de Comunicagdo -Gestdo de Redes Sociais Community Manager -Modelagem 3D Orgénica

Escola de Negoécios Escola de Negocios
BIA3 Consultores Data Comunicacién
Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Mdrcia Espanha Vizcaya

Endereco: EDIFICIO EXPOMURCIA, Av. Miguel
de Cervantes, 45, Planta 7, Letra D, 30009 Murcia Endereco: C/ El &rbol 25. Oficina 4, 48980 Santurtzi

BIA3 Consultores, especialistas em comunicagdo

estratégica no setor agroalimentar Agéncia de Comunicagao e Marketing Digital

CapacitagGes praticas relacionadas: Capacitagdes préticas relacionadas:
-Gestdo da Comunicag&o e Reputagéo Digital -Gestéo da Comunicagéo e Reputagéo Digital
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Piensamarketing The Social Surfers
Pais Cidade
Argentina Rio Negro

Escola de Negocios Escola de Negécios

Pais Cidade

Argentina Cidade Auténoma
de Buenos Aires
Enderego: Campichuelo 580 (8400),
Ciudad de Bariloche, Rio Negro Endereco: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Agéncia de marketing e comunicacéo social e
digital

- - - " 4 b "y .
;.r !‘.-ﬁ' . - Capacitagoes préticas relacionadas: Capacitagdes praticas relacionadas:

f{:‘::r"" —~ ; -Criagd@o e Empreendedorismo na Empresa Digital -Gestdo de Redes Sociais Community Manager
_1‘ -MBA em Marketing Digital -Gestdo da Comunicagéo e Reputagéo Digital

Empresa de comunicagéo, marketing e analise da web

Infomedia

Pais Cidade

Argentina Cidade Auténoma
de Buenos Aires

Endereco: Avda. Santa Fe 1752 3°A
Ciudad de Buenos Aires

L Agéncia de comunicagao e gestdo de contetido

" ﬂ’ - Capacitagdes préticas relacionadas:

-Gestdo da Comunicagdo e Reputagao Digital
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s . i I
Goose & Hopper México |
Pais Cidade |
México Michoacan de Ocampo W
| '
Endereco: Avenida Solidaridad Col. Nueva f | |
Chapultepec Morelia, Michoacan .
N | e
Agéncia de publicidade, design, tecnologia e ’
criatividade “EE i 1
i) 1 : i
ﬂ" £ ..._"ll. o
Capacitagbes praticas relacionadas: I f (B I|
-Gestdo da Comunicagao e Reputagéo Digital b _'k E [
-Modelagem 3D Organica Lol |
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Pais Cidade
México Cidade do México ;

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagdo multimidia
e criagdo de contetdo

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Design Gréfico
-Gestdo de Pessoas

I
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Vocé tera uma oportunidade unica de
vivenciar a realidade do trabalho na area,
em um ambiente que € ao mesmo tempo
desafiador e recompensador”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.

1| >’ R T

o | M
Bl N L .
R T =




Metodologia | 47 tech

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest o Leadership & Team

8,848.86 m

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao em Comunicacao e Reputacao Digital
garante, além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de
Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao de Comunicacéo e Reputagao Além do certificado de concluséo, o aluno podera solicitar uma declaragéo e o
Digital conta com o contetido mais completo e atualizado do cendrio profissional e certificado do conteldo do programa. Para isso, sera necessario entrar em contato com
académico. o orientador académico, que ira proporcionar todas as informacdes necessarias.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em Gestdo da Comunicagao e Reputagao Digital

Universidade Tecnoldgica. Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duracdo: 12 meses

]
tecn universidade Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao da Comunicagéo e Reputagéo Digital
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
DI PLO MA Obrigatéria (OB) 1.500 1 Teoria da comunicagao social 162 0B
a Optativa (OP) 0 1 a daco . i 162 0B
Ssr/Sra com documento de identidade n® Estagios Extemos (EE) 120 :II :fdu:ndtiaggszt:osrda co}mumcacao no ambiente digital 162 oB
g porativa 162 oB
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de ee 0 1 Opinido Pablica 162 OB
Total 1.620 1 Estrutura da comunicagao 162 oB
. 1 Comunicag&o escrita 162 oB
MESTRADO PROPRIO SEM' PRESENC'AL 1 Redes sociais e Community Management 162 OB
1 Grupos de presséo e persuasao 162 oB
em 1 Pesquisa em meios digitais 162 oB

Gestao da Comunicacao e Reputagdo Digital

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

[}
?W te C n universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnologica
Reitora

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Semipresencial

Gestao de Comunicacao e
Reputacao Digital

Modalidade: Semipresencial (Online + Estégio)

Duracao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
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