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Boas-vindas
As RelagBes Publicas sio fundamentais dentro das organizacdes porque contribuem | o fi’é‘ ﬁ i b L’ i §a

para a gestao estratégica da comunicacao em qualquer organiza¢do. Sua esséncia
consiste em conhecer, gerenciar e investigar os diferentes publicos de uma organizagao.
Nesse sentido, esta diretamente relacionada ao ambiente publicitario, um cenario em 'y
que diversos agentes de comunicagao estao envolvidos. Por esta razao, este programa
oferece ao profissional uma vis&o global e completa dos fundamentos do sistema
publicitario, sua histéria e protagonistas, focalizando o processo criativo, o planejamento
e o impacto de seus efeitos sociais potenciais. Dessa forma, estabelece os primeiros
pilares tedrico-praticos para capacitar o aluno na tomada de decisdes estratégicas no

campo da comunicagao persuasiva.
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Aprofunde-se nos fundamentos do sistema
publicitario e realize uma gestao estratégica

da comunicagcdo em qualquer area com sucesso
gracas a este Executive Master da TECH"
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Global University

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.




.
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Por que o nosso programa? | 11 tecf‘;

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Este programa foi elaborado para que os alunos fortalegam suas habilidades

de lideranga na area de Publicidade e RelagGes Publicas, desenvolvendo novas
competéncias e aprimorando suas habilidades para o crescimento académico e
profissional em um ambiente que requer um perfil, com habilidades de lideranca.
Desta maneira, apds a realizagdo do programa, o profissional sera capaz de tomar
decisGes globais através de uma perspectiva inovadora e uma visao internacional,
seguindo os fundamentos da publicidade na atualidade.
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Neste Executive Master, vocé aprendera a
organizar eventos tanto para o setor privado
quanto para o setor publico, sequindo as
diretrizes do protocolo com maxima exceléncia”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos objetivos.
Trabalhamos juntos para alcanga-los.
O MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas capacitara o aluno para:

Adquirir os conhecimentos necessarios para se comunicar
adeguadamente em todas as areas, canais e redes, usando
as linguagens apropriadas para cada estilo de comunicacao

Identificar os perfis profissionais de publicidade e de
relagBes publicas, bem como as principais habilidades
exigidas a eles em sua pratica profissional

Identificar os principios fundamentais da criatividade
humana e sua aplicagao nas manifestacoes de
comunicagao persuasiva

Dominar os elementos, formas e processos das linguas publicitarias
e outras formas de comunicacdo, utilizando o conhecimento

da lingua, analisando os diferentes niveis e componentes que
comp&em o sistema linguistico, assim como os produtos
discursivos que fazem parte das diferentes tipologias textuais
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Compreender a estrutura e transformagéo da sociedade
atual em relagao aos elementos, formas e processos da
comunicagao publicitaria e de relagdes publicas

Relacionar a publicidade e as relagées publicas de uma
forma coerente com outras ciéncias sociais e humanas

Reconhecer as ferramentas significativas e apropriadas
para o estudo da publicidade e das relagdes publicas

Reconhecer os elementos, formas e processos
das linguagens publicitarias e outras formas
de comunicacao persuasiva
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Conhecer as areas de publicidade e relagdes
publicas e suas estruturas organizacionais

Reconhecer a estrutura e transformagdo da sociedade

atual em relagao aos elementos, formas e processos
da comunicacao publicitaria e de relagdes publicas

Fomentar a criatividade e a persuaséo através
de diferentes midias e meios de comunicagao
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Capacitar o aluno para analisar e otimizar a utilizacao de
novas vias e estratégias comunicativas dos meios digitais
por parte do profissional de Publicidade e Relagdes Publicas

Conhecer o departamento de comunicagao

dentro das empresas e instituicdes

Organizar eventos no ambito privado e no ambito publico,
seguindo as diretrizes do protocolo
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Competencias

Ao longo deste programa, o aluno desenvolvera habilidades para entender os fundamentos
e principios do Sistema Publicitario e do campo das Relagbes Publicas, aplicando uma
comunicagao criativa, persuasiva e estratégica voltada para o publico-alvo. Dessa forma,
vocé dominara o ambiente global de diferentes organizagées, adquirindo as habilidades
necessarias para o exercicio profissional da publicidade e das relages publicas. com o
conhecimento de todos os fatores envolvidos com qualidade e solidez.
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Gracgas a este Executive Master da TECH, vocé
sabera quais s4o as competéncias das areas
publicitarias e de relagdes publicas, e utilizara
adequadamente a psicologia da comunicagao
em suas campanhas”
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Adquirir as habilidades necessarias para a pratica

profissional da publicidade e relagbes publicas com Saber quais sao as competéncias das areas
o conhecimento de todos os fatores necessarios de publicidade e relagbes publicas

para realizé-la com qualidade e solvéncia

Usar o conhecimento do meio publicitario
como ponto de partida para projetos

Descrever os diferentes momentos histéricos
da publicidade

Utilizar a psicologia da comunicagdo em campanhas
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Como lidar com os aspectos relevantes

o Realizar a comunicagao no ambiente digital
da opiniao publica

Desenvolver uma imagem corporativa completa

—

Usar a linguagem publicitaria mais apropriada Utilizar as ferramentas criativas necessarias
em cada contexto para a comunicagao publicitaria
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Estrutura e conteudo

0O MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas conta com um plano de estudos
completo estruturado em dez modulos, cujo conteldo foi preparado por especialistas
do setor para que os estudantes possam aprender todos os conceitos de forma
concisa e real, adquirindo um conhecimento profundo de como funciona o poder da
publicidade e a abordagem de gestao da comunicacgao. Desta forma, o profissional
dominara todos os aspectos da linguagem publicitaria e da identidade corporativa,
através de um conteudo de qualidade para que seu perfil se destaque em um
ambiente competitivo.

i




il
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Um plano de estudos com conteudo de
qualidade, 700% online, para que vocé
estude no seu proprio ritmo, como melhor
lhe convier. A TECH se adapta a vocé"
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Plano de estudos

O MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes
Publicas da TECH Universidade Tecnoldgica
€ um programa intensivo que prepara o
aluno para dominar os fundamentos do
sistema publicitario e da comunicagao no
campo das relagées publicas.

O conteudo do Executive Master foi
pensado para fomentar o desenvolvimento
de habilidades gerenciais que permitem
uma tomada de decisdo mais rigorosa em
ambientes incertos, enfrentado os desafios
empresariais que podem se apresentar na
area de Publicidade.

Ao longo de 1.500 horas de capacitacao,
0 aluno analisara inUmeros casos
praticos através de trabalhos individuais
e em grupo. E, portanto, uma verdadeira
imersdo em situacoes reais de negocios,
que posicionarao o perfil profissional de
cada estudante.

Desta forma, o Executive Master se
concentra no sistema publicitario e de
relacOes publicas desde sua historia e
teoria até a sua gestdo em empresas,
agéncias e organizagbes com uma
abordagem global e atualizada. Um
plano de estudos desenvolvido para
capacitar os profissionais do ambiente
empresarial e orienta-los para este setor
a partir de uma perspectiva estratégica,
internacional e inovadora.

Por todas estas razdes, este programa
foi elaborado para estudantes, focado em
seu aperfeicoamento profissional e com
0 objetivo de prepara-los para alcangar

a exceléncia em um campo competitivo
e criativo com um conteudo inovador
baseado nas ultimas tendéncias, apoiado
pela melhor metodologia educacional e
um corpo docente excepcional, que lhes
fornecera as habilidades necessarias para
que o aluno se desenvolva com sucesso
neste ambiente.

Este Mestrado Proprio é realizado em 12
meses e esta dividido em 10 modulos:

Mdédulo 4.

Médulo 6.

Modulo 7.

Modulo 8.

Mdédulo 9.

Médulo 10

Médulo 14

Teoria da Publicidade

Fundamentos de Relagdes Publicas

Historia da publicidade e das relagdes publicas
Empresa de Publicidade e Relagdes Publicas
Introdugéo a psicologia da comunicagao

Opiniao Publica

Linguagem publicitaria

Fundamentos da comunicagao no ambiente digital
Identidade corporativa

Criatividade em comunicagao

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos

Gestao Econdmico-Financeira

Gestao Comercial e Marketing Estratégico

Gestao Executiva
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este MBA em Gestéo
Publicitaria e Relagbes Publicas
totalmente online. Durante os 12
meses de capacitagao, o aluno tera
acesso a todo o contetdo do curso a
qualguer momento, o que lhe permitira
autogerenciar seu tempo de estudo.

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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.1. Fundamentos da Publicidade

1

1.1.17. Introdugao

1.1.2. Nogbes basicas de publicidade e marketing
1.1.2.1. Marketing
1.1.2.1. Publicidade

.3. Publicidade, relagdes publicas e propaganda

4. Dimensodes e alcance social da publicidade
contemporanea

1.1.5. Publicidade bem sucedida: KFC

1.1
1.1

1.2. Historia da publicidade

1.2.1. Introdugéo
1.2.2. Origem
1.2.3. Arevolugdo industrial e a publicidade
1.2.4. O desenvolvimento da industria publicitaria
1.2.5. Publicidade no mundo da Internet
1.2.6. Publicidade bem sucedida: estudo de

caso da Coca-cola

1.3. Publicidade e seus protagonistas I: o
anunciante

1.3.1. Introdugéo

1.3.2. O Funcionamento da industria publicitaria

1.3.3. Tipos de anunciantes

1.3.4. Publicidade no organograma empresa

1.3.5. Publicidade bem sucedida: o estudo de caso
da Facebook

Moédulo 1. Teoria da Publicidade

1.4. A publicidade e seus protagonistas
II: as agéncias de publicidade

1.4.1. Introdugao

1.4.2. A agéncia de publicidade: profissionais da
comunicagao publicitaria

1.4.3. A estrutura organizacional das agéncias
de publicidade

1.4.4. Tipos de agéncias de publicidade

1.4.5. Gestéo de tarifas em agéncias de publicidade

1.4.6. Publicidade bem sucedida: Nike

1.5. Publicidade e seus protagonistas llI:

o receptor publicitario

1.5.1. Introdugéo
1.5.2. O destinatario da publicidade e seu contexto
1.5.3. O destinatario da publicidade como consumidor
1.5.4. Necessidades e desejos na publicidade
1.5.5. Publicidade e memodria: sobre a eficacia da
publicidade
1.5.6. Publicidade bem sucedida: Estudo de
caso lkea

1.6. O processo de criagao de publicidade I:

do anunciante para a midia

1.6.1. Introdugéo
1.6.2. Aspectos preliminares do processo de
publicidade criativa
1.6.3. O brief de publicidade ou brief de comunicagao
1.6.4. Estratégia criativa
1.6.5. Estratégia de midia
1.6.5.1. Publicidade bem sucedida: Apple

1.7. O processo publicitario criativo Il
criatividade e publicidade

1.7.1. Introdugéo

1.7.2. Fundamentos do trabalho criativo publicitério

1.7.3. A criatividade publicitaria e seu status
comunicativo

1.7.4. Trabalho criativo em publicidade

1.7.5. Publicidade de sucesso: estudo de caso Real
Madrid

1.8. O processo de criagao da publicidade
III: idealizagao e desenvolvimento do
manifesto publicitario

1.8.1. Introdugao

1.8.2. Projeto e estratégia criativa

1.8.3. O processo de design criativo

1.8.4. Os dez caminhos basicos da criatividade
de acordo com Luis bassat: géneros
publicitarios

5. Formatos publicitarios

1.8.
1.8.6. Publicidade bem sucedida: McDonald's

1.9. Planejamento da midia publicitaria

1.9.1. Introdugao

1.9.2. Meios e planejamento

1.9.3. Meios publicitarios e sua classificagao
1.9.4. Ferramentas para a Planejamento do Meios
1.9.5. Publicidade bem sucedida: Pepsi

1.10. Publicidade, sociedade e cultura

1.10.1. Introdugao

1.10.2. A relagéo entre a publicidade e a sociedade
1.10.3. Publicidade e emogdes

1.10.4. Publicidade, assuntos e coisas

1.10.5. Publicidade bem sucedida: Burger King
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Médulo 2. Fundamentos de Relagdes Publicas

2.1. Estrutura tedrica das relagoes
publicas

2.1.1. Introdugéo

2.1.2. Pesquisa de relagbes publicas

2.1.3. Estrutura tedrica de relagdes publicas

2.1.4. Relagdes publicas e elementos relacionados
2.1.5. Defini¢ao de relagdes publicas

2.2. Evolugéo historica

2.2.1. Fases
2.2.2. Estrutura tedrica de relagdes publicas
2.2.3. Tendéncias em relagdes publicas

2.3. Comunicagao externa

2.3.1. Caracteristicas e audiéncias
2.3.2. Relagbes com a midia
2.3.3. Fornecimento de informagdes

2.4. Comunicacgao interna

2.4.1. Introdugao

2.4.2. Fungdes e objetivos

2.4.3. Tipos de comunicagao interna

2.4.4. Ferramentas de comunicagéo interna

2.5. Relagdes publicas e opinido publica
2.5.1. Imagem poderosa da midia

2.5.2. Ainfluéncia limitada da midia
2.5.3. Efeitos estruturais na sociedade

2.6. Relagdes publicas internacionais
2.6.1. Caracteristicas da sociedade internacional
2.6.2. Definicdo

2.6.3. O papel das relagdes publicas internacionais
2.6.4. Tipos de agao

2.7. Relagdes publicas e crise

2.7.1. A organizagao em uma crise
2.7.2. Caracteristicas das crises
2.7.3. Tipologias de crises

2.8. Fases das crises

2.8.1. Fase preliminar
2.8.2. Fase aguda

2.8.3. Fase cronica

2.8.4. Fase pos-traumatica

2.9. Preparando um plano de crise

2.9.1. Andlise de problemas potenciais
2.9.2. Planejamento
2.9.3. Adequacgéo de pessoal

2.10. Tecnologias de comunicagao
em crises

2.10.1. Vantagens

2.10.2. Desvantagens

2.10.3. Ferramentas
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Médulo 3. Historia da publicidade e das relagdes publicas

3.1. Atividade publicitaria de
pré-impressao
1. Publicidade em suas formas mais antigas

3.1
3.1.2. Primeiras demonstragdes
3.1.3. 0 mundo antigo

3.2. Desde a prensa de impressao até a

revolucdo industrial

3.2.1. Alguns aspectos que contribuiram para o
surgimento da imprensa na Europa

3.2.2. Primeiras expressoes: folhetos e cartazes

3.2.3. Marcas e etiquetas

3.2.4. Anuncios gritantes e charlataes

3.2.5. 0 estandarte e o mural comercial

3.2.6. O nascimento de um novo meio

3.2.7. Comunicagao e poder: o controle da persuaséo

3.3. As revolugoes

3.3.1. Publicidade e a revolugao industrial

3.3.2. O longo e sinuoso caminho para a liberdade
de imprensa

3.3.3. Da propaganda a publicidade

3.3.4. Propaganda e publicidade politica: conceitos

3.3.5. Caracteristicas deste anuncio

3.3.6. A revolugao industrial no nascimento da
publicidade comercial

3.4. Nascimento da publicidade

3.4.1. A origem da publicidade comercial
3.4.2. A revolugdo tecnoldgica

3.4.3. Sistemas de impresséo

3.4.4. O papel

3.4.5. Fotografia

3.4.6. O telégrafo

3.4.7. Publicidade impressa

3.4.8. Os cartazes

3.5. Consolidagao da atividade publicitaria

3.5.1. Fatores econdmicos entre 1848-1914
3.5.2. Novas formas de marketing

3.5.3. Os jornais

3.5.4. As revistas

3.5.5. Aarte do cartaz

3.5.6. Fundamentos da publicidade moderna
3.5.7. Agéncias de publicidade americanas
3.5.8. Técnica e arte publicitaria

3.6. Publicidade entre duas guerras

3.6.1. Caracteristicas do periodo 1914-1950

3.6.2. Publicidade na Primeira Guerra Mundial

3.6.3. Consequéncias da Primeira Guerra Mundial
sobre a publicidade

3.6.4. As agbes publicitarias na Segunda Guerra
Mundial

3.6.5. Consequéncias da Segunda Guerra Mundial
sobre a publicidade

3.6.6. Midia publicitaria

3.6.7. Posteres e design grafico publicitario
3.6.8. Publicidade ao ar livre

3.6.9. O cinema

3.6.10. O filme como meio de persuasao
3.6.11. O radio

3.6.12. Radio comercial

3.7. O desenvolvimento da tecnologia
publicitaria
3.7.1. Atividade publicitaria entre 1914 e 1950

3.7.2. A organizagao da publicidade
3.7.3. Agéncias e estilos

3.8. Publicidade eletronica

3.8.1. TV a terceira dimenséo da publicidade
3.8.2. Publicidade nas décadas de 1950 e 1960
3.8.3. A chegada da televiséo

3.9. Publicidade atual

3.9.1. Introdugéo

3.9.2. O contexto atual da publicidade: uma
perspectiva tecnoldgica

3.9.3. Principais desafios da comunicagéo
publicitaria de hoje

3.9.4. Principais oportunidades na comunicagao
publicitaria hoje

3.10. Historia das relagbes publicas

3.10.1. As origens

3.10.2. Bernays e suas contribui¢des

3.10.3. Expanséo: relagbes publicas na segunda
metade do século XX
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Médulo 4. Empresa de Publicidade e Relagdes Publicas

4.1. Estrutura das agéncias de publicidade
e/ou relagdes publicas

4.1.1. Estrutura
4.1.2. Funcoes
4.1.3. Selecéo de agéncias

4.2. Gestao econémica da agéncia

4.2.1. Tipos de forma juridica

4.2.2. Modelo de negécio

4.2.3. Desenvolvimento e monitoramento de
projetos

4.3. Relagbes econdmicas na empresa
de publicidade

4.3.1. Relagdes econdmicas com 0s anunciantes
4.3.2. Relagdes econdmicas com funcionarios

e sOcios
4.3.3. Proprietario Unico e autbnomo

4.4. A conta de exploragao da agéncia de
publicidade

4.4.1. Investimento, receita e faturamento
4.41.1. Gastos
4.41.2. Equipe
4.41.3. Aluguel
4.4.1.4. Amortizagao

4.4.1.5. Despesas nao faturaveis
4.4.1.6. Prospeccao
4.41.7. Inadimpléncia
4.4.1.8. Despesas financeiras
4.4.2. Resultados
4.4.3. Orgamento anual

4.5. Relagao entre publicidade e
relagbes publicas

4.5.1. Com relagéo aos objetivos

4.5.2. Com relagdo aos destinatarios da atividade

4.5.3. Sobre a selegao da midia e dos veiculos de
comunicagao

4.6. Sistemas de remuneragao

4.6.1. Remuneragao das agéncias
4.6.2. Dimensao contabil da agéncia
4.6.3. Determinando o orgamento

4.7. Relagbes com os stakeholders
externos

4.7.1. Relagbes agéncia-anunciante

4.7.2. Relagdes agéncia-meios de comunicagao

4.7.3. Relagbes agéncia-meios de comunicagao

4.8. Estratégias de crescimento
organizacional

4.8.1. Holdings
4.8.2. Cadeia de valor
4.8.3. Desafios crescimento organizacional

4.9. Organograma interno de uma
agéncia de publicidade

4.9.1. Modelo de gestao da agéncia

4.9.2. Departamento de Atendimento

4.9.3. Departamento de Criagao

4.9.4. Departamento de Midia
4.9.5. Departamento de Produgao

4.10. Gestao de equipes

4.10.1. A motivagao
4.10.2. Gestédo de mudangas e lideranga
4.10.3. Comunicagao interna
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Médulo 5. Introdugao a psicologia da comunicacao

5.1. Histéria da Psicologia

5.1.1. Introdugao

5.1.2. Comega-se com o estudo da psicologia

5.1.3. A ciéncia em evolugao Mudancas historicas e
de paradigma

5.1.4. Paradigmas e estagios em psicologia

5.1.5. Ciéncia cognitiva

5.2. Psicologia social

5.2.1. Introdugéo

5.2.2. Comegando com o estudo da psicologia
social: a influéncia

5.2.3. Empatia, altruismo e comportamento
de ajuda

5.3. Cognigao social

5.3.1. Introdugéo
5.3.2. Pensar e saber, necessidades vitais
5.3.3. Cognicéo social
5.3.4. Organizando informagdes
5.3.5. Pensamento: prototipico ou categorico
5.3.6. Os erros que cometemos ao pensarmos:
0s vieses inferenciais
5.3.7. Processamento automatico de informagoes

5.4. Psicologia da personalidade

5.4.1. Introdugao

5.4.2.0 que é o "eu"? Identidade e personalidade

5.4.3. Autoconsciéncia

5.4.4. A autoestima

5.4.5. Autoconhecimento

5.4.6. Variaveis interpessoais na configuragdo da
personalidade

5.4.7. Varidveis macro-sociais na formagao da
personalidade

5.4.8. Uma nova perspectiva sobre o estudo
da personalidade Personalidade narrativa

5.5. As emogoes

5.5.1. Introdugéo
5.5.2. Do que falamos quando ficamos emocionados?
5.5.3. Natureza das emocoes
5.5.3.1. Emocado como preparagao
para a agao
5.5.4. Emocdes e personalidade
5.5.5. De outra perspectiva. Emogdes sociais

5.6. Psicologia da comunicagao.

Persuasao e mudancga de atitude

5.6.1. Introdugéo

5.6.2. Atitudes

5.6.3. Modelos histéricos no estudo da comunicagao
persuasiva

5.6.4. A probabilidade de modelo de desenvolvimento

5.6.5. Processos de comunicagao através da midia
5.6.5.1. Uma perspectiva histoérica

5.7. O emissor

5.7.1. Introdugéo

5.7.2. A fonte da comunicagao persuasiva

5.7.3. Caracteristicas da fonte Credibilidade

5.7.4. Caracteristicas da fonte. A atratividade

5.7.5. Caracteristicas do transmissor. O poder

5.7.6. Processos em comunicagao persuasiva.
Mecanismos baseados na cogni¢éo primaria

5.7.7. Novos processos na comunicagdo. Mecanismos
baseados na cognigéo secundéria

5.8. A mensagem

5.8.1. Introdugéo

5.8.2. Comega-se olhando para a composigao da
mensagem

5.8.3. Tipos de mensagens: mensagens racionais vs.
emocionais

5.8.4. Mensagens emocionais e comunicagao:
mensagens indutoras de medo

5.9. O destinatario

5.9.1. Introdugao

5.9.2. O papel do destinatario de acordo com o Modelo
de Probabilidade de Elaboragdo

5.9.3. Necessidades e motivos do destinatario: seu
impacto na mudanca de atitudes

5.9.4. Necessidade de estima e comunicagao

5.10. Novas abordagens para o estudo da
comunicagao

5.10.1. Introdugéo
5.10.2. Processamento nao consciente de
informagdes Processos automaticos
5.10.3. Medigao de processos automaticos
na comunicagao
5.10.4. Primeiros passos em novos paradigmas
5.10.5. Teorias de sistemas de duplo processamento
5.10.5.1. Principais limitagdes das teorias
de sistemas duplos
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Médulo 6. Opinido Publica

6.1. O conceito de opinido publica

6.1.1. Introducéo

6.1.2. Definigéo

6.1.3. A opinido publica como um fenémeno racional
e como uma forma de controle social

6.1.4. Fases do crescimento da opinido publica
como disciplina

6.1.5. O século XX

6.2. Quadro tedrico da opinido publica

6.2.1. Introducéo

6.2.2. Perspectivas sobre a disciplina da opinido
publica no século XX

6.2.3. Autores do século XX

6.2.4. Walter Lippmann: opinido publica enviesada

6.2.5. Jurgen Habermas: a perspectiva politico-
valorativa

6.2.6. Niklas Luhmann: opinido publica como
modalidade comunicativa

6.3. Psicologia social e opinidao publica

6.3.1. Introdugéo

6.3.2. Variaveis psicossociais na relagao de
entidades persuasivas com seus publicos

6.3.3. Nome

6.3.4. Conformismo

6.4. Modelos de influéncia da midia

6.4.1. Introdugéo

6.4.2. Modelos de influéncia da midia
6.4.3. Tipos de efeitos na midia

6.4.4. A pesquisa dos efeitos da midia
6.4.5. O poder dos meios

6.5. Opinido publica e comunicacao
politica
6.5.1. Introdugéo

6.5.2. Comunicagéo politica eleitoral. A propaganda
6.5.3. A comunicacéao politica dos governos

6.6. Opinido publica e elei¢cdes

6.6.1. Introducéo

6.6.2. As campanhas eleitorais influenciam
a opinido publica?

6.6.3. O efeito da midia nas campanhas eleitorais
como um reforgo das opinides

6.6.4. Os efeitos Bandwagon e Underdog

6.7. Governo e opinido publica

6.7.1. Introducéo

6.7.2. Representantes e seus representados

6.7.3. Partidos politicos e opinido publica

6.7.4. As politicas publicas como expressao
da agao do governo

6.8. A mediacgao politica da imprensa

6.8.1. Introdugéo

6.8.2. Jornalistas como mediadores politicos
6.8.3. Disfungdes de mediagdo jornalistica

6.8.4. Confianga nos jornalistas como intermediarios

6.9. A esfera publica e os modelos
emergentes de democracia

6.9.1. Introdugédo

6.9.2. A esfera publica na sociedade da informagao
6.9.3. A esfera publica na sociedade da informagéao
6.9.4. Modelos emergentes de democracia

6.10. Métodos e técnicas de pesquisa
da opinido publica

6.10.7. Introdugao

6.10.2. Enquetes de opiniao

6.10.3. Tipos de enquete
6.10.4. Andlise
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7.1. Pensar e escrever: definicao

7.1.1. Definigao de copywriting
7.1.2. Historico de redacéo e estagios de
profissionalizagdo

7.2. Copywriting e criatividade

7.2.1. Restrigoes a redagao
7.2.2. Competéncia linguistica
7.2.3. Tarefas do redator
7.2.3.1. Definigao do papel do redator

7.3. O principio da coeréncia e da
conceitualizagdo de campanhas

7.3.1. O principio da unidade de campanhas

7.3.2. A equipe criativa

7.3.3. O processo de conceitualizagao: criatividade
oculta

7.3.4. O que é um conceito

7.3.5. Aplicages do processo de conceitualizagédo

7.3.6. O conceito publicitario

7.3.7. Utilidade e vantagens do conceito publicitario

Médulo 7. Linguagem publicitaria

7.4. Publicidade e retérica

7.4.1. Copywriting e retorica
7.4.2. Localizagao da retdrica
7.4.3. As fases da retdrica
7.4.3.1. Discurso publicitario e discursos
retoricos classicos
7.4.3.2. Os Topoi e a Reason Why
como argumentagao

7.5. Fundamentos e caracteristicas
da redagao publicitaria

7.5.1. A corregao

7.5.2. A adaptagao

7.5.3. A eficacia

7.5.4. Caracteristicas da redagao publicitaria

7.5.5. Morfoldgico: nominalizagao

7.5.6. Sintatica: desestruturagao

7.5.7. Graficos: pontuagdo enfatica

7.6. Estratégias de argumentagao

7.6.1. A descrigdo

7.6.2. 0 entusiasta

7.6.3. A narrativa

7.6.4. A Intertextualidade

7.7. Estilos e slogans na redagéo de
textos

7.7.1. Aduracgéo da sentenca
7.7.2. Os estilos

7.7.3. O slogan

7.7.4. Uma frase de origem bélica
7.7.5. As caracteristicas do slogan
7.7.6. A elocugdo do slogan

7.7.7. As formas do slogan

7.7.8. As fungdes do slogan

7.8. Principios da redagao aplicada e
o binébmio reason why+USP

7.8.1. Rigor, clareza, precisao

7.8.2. Sintese e simplicidade

7.8.3. Condigdes do texto publicitario

7.8.4. Aplicagéo do binémio Reason Why+USP

7.9. Copywriting na midia convencional e
nao convencional

7.9.1. A divisdo above-the-line/below-the-line
7.9.2. Integragao: superando a controvérsia atl- btl
7.9.3. Copywriting para TV

7.9.4. Copywriting de radio

7.9.5. Copywriting de imprensa

7.9.6. Copywriting para o exterior

7.9.7. Copywriting em midia ndo convencional
7.9.8. Redagao publicitéria no marketing direto
7.9.9. Copywriting para o interativos

7.10. Critérios para avaliagao de copia
publicitaria e outros casos de redagao

7.10.7. Modelos classicos de analise publicitaria

7.10.2. Impacto e relevancia

7.10.3. O checklist do editor

7.10.4. Tradugao e adaptagao de textos publicitarios

7.10.5. Novas tecnologias, novos idiomas

7.10.6. Escrevendo na Web 2.0

7.10.7. Naming, publicidade de guerrilha e outros
casos de redagao publicitaria
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Médulo 8. Fundamentos da comunicagdo no ambiente digital

8.1. Web 2.0 ou web social

8.1.1. Organizagao na era da conversagao

8.1.2. Aweb 2.0 sdo pessoas

8.1.3. Ambiente digital e novos formatos de
comunicagao

8.2. Comunicacao e reputacgao digital

8.2.1. Relatorio de reputagéo online

8.2.2. Netiqueta e boas praticas na area social da
redes sociais

8.2.3. Marcas e redes 2.0

8.3. Projetando e planejando um plano de
reputacdo online

8.3.1. Viséo geral das principais Social Media
8.3.2. Plano de reputagéo da marca

8.3.3. Métricas gerais, ROl e CRM social
8.3.4. Crise online e SEO reputacional

8.4. Plataformas generalistas,

profissionais e de Microblogging

8.4.1. Facebook
8.4.2. LinkedIn
8.4.3. Google +
8.4.4. Twitter

8.5. Plataformas de video, imagem e
mobilidade

8.5.1. YouTube
8.5.2. Instagram
8.5.3. Flickr
8.5.4. Vimeo
8.5.5. Pinterest

8.6. Estratégia de conteudo e Storytelling

8.6.1. Blogging corporativo

8.6.2. Estratégia de marketing de conteudo
8.6.3. Criagdo de um plano de conteldo
8.6.4. Estratégia de curadoria de contetido

8.7. Estratégias em Midia Social

8.7.1. Relagdes publicas corporativas e midia social

8.7.2. Definigdo da estratégia a ser seguida em
cada meio

8.7.3. Andlise e avaliagéo dos resultados

8.8. Administragao comunitaria

8.8.1. Papéis, tarefas e responsabilidades da
administragao comunitaria

8.8.2. Gerente de Midias Sociais

8.8.3. Estrategista de midia social

8.9. Plano de midia social

8.9.1. Elaboragao de um plano de social media

8.9.2. Calendario, orgamento, expectativas e
monitoramento

8.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise

8.10. Ferramentas de monitoramento
online

8.10.1. Ferramentas de gestéao e aplicagdes desktop
8.10.2. Ferramentas de monitoramento e pesquisa
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Médulo 9. Identidade corporativa

9.1. A importancia da imagem nas
empresas

9.1.1. O que é imagem corporativa?

9.1.2. Diferengas entre identidade e imagem
corporativa

9.1.3. Onde a imagem corporativa pode ser
manifestada?

9.1.4. Situagao de mudangas da imagem corporativa
Por que obter uma boa imagem corporativa?

9.2. Técnicas de pesquisa em Imagem
Corporativa

9.2.1. Introdugao

9.2.2. O estudo da imagem da empresa

9.2.3. Técnicas de pesquisa de imagem corporativa
9.2.4. Técnicas qualitativas de estudo de imagem
9.2.5. Tipos de técnicas quantitativas

9.3. Auditoria e estratégia de imagem
9.3.1. O que € auditoria de imagem

9.3.2. Diretrizes

9.3.3. Metodologia da auditoria

9.3.4. Planejamento estratégico

9.4. Cultura empresarial

9.4.1. O que é cultura empresarial?

9.4.2. Fatores envolvidos na cultura empresarial
9.4.3. Fungdes da cultura empresarial

9.4.4. Tipos de cultura empresarial

9.5. Responsabilidade Social Corporativae  9.6. A identidade visual corporativa e 9.7. Imagem e posicionamento de 9.8. Gestdo da imagem através da

Reputagéo Corporativa
9.5.1. RSC: Conceito e aplicagdo da empresa

9.5.2. Diretrizes para integrar a RSC nas empresas

9.5.3. A comunicagéo da RSC
9.5.4. Reputagéo corporativa

o Naming

9.6.1. Estratégias de identidade visual empresarial
9.6.2. Elementos basicos

9.6.3. Principios basicos

9.6.4. Elaboragao do manual

9.6.5. 0 Naming

marcas

9.7.1. As origens das marcas

9.7.2. O que é uma marca?

9.7.3. A necessidade de construir uma marca
9.7.4. Imagem e posicionamento de marcas
9.7.5. O valor das marcas

comunicagao de crise

9.8.1. Plano estratégico de comunicagao

9.8.2. Quando tudo da errado: comunicagao
de crise

9.8.3. Casos

9.9. A influéncia da internacionalizagdo

sobre a Imagem corporativa

9.9.1. O novo cenario da industria publicitaria
9.9.2. Marketing promocional

9.9.3. Caracteristicas

9.9.4. Perigos

9.9.5. Tipos e técnicas promocionais

9.10. A distribui¢é@o e a imagem do ponto
de venda

9.10.7. Os principais protagonistas na distribuigdo
comercial

9.10.2. Aimagem das empresas de distribuigao
comercial através do posicionamento

9.10.3. Através de seu nome e logotipo




10.1. Criar é pensar

10.1.1. A arte da pensar

10.1.2. Pensamento criativo e criatividade

10.1.3. Pensamento e cérebro

10.1.4. As linhas de pesquisa sobre
criatividade: sistematizagao

10.2. Natureza do processo criativo

10.2.1. Natureza da criatividade

10.2.2. O conceito de criatividade: criagdo e
criatividade

10.2.3. A criagéo de ideias a servigo
da comunicagao persuasiva

10.2.4. Natureza do processo criativo na publicidade
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Médulo 10. Criatividade em comunicagéo

10.3. Ainvengao

10.3.1. Evolugao e analise historica do processo
de criagéo

10.3.2. Natureza do canone classico da inventio

10.3.3. A viséo classica da inspiragdo na origem
das ideias

10.3.4. Invencao, inspiragao, persuasao

10.4. Retdrica e comunicagdo persuasiva

10.4.1. Retorica e publicidade

10.4.2. As partes retdricas da comunicagao persuasiva

10.4.3. Figuras retdricas

10.4.4. Leis retoricas e fungdes da linguagem
publicitaria

10.5. Comportamento e personalidade
criativa

10.5.1. A criatividade como caracteristica pessoal,
como produto e como processo

10.5.2. Comportamento criativo e motivagao

10.5.3. Percepcéo e pensamento criativo

10.5.4. Elementos de criatividade

10.6. Habilidades e capacidades criativas

10.6.1. Sistemas de pensamento e modelos
de inteligéncia criativa

10.6.2. O modelo tridimensional da estrutura
do intelecto de Guilford

10.6.3. Interagéo entre fatores e capacidades
do intelecto

10.6.4. Habilidades criativas

10.6.5. Competéncias criativas

10.7. As fases do processo criativo

10.7.1. A criatividade como um processo
10.7.2. As fases do processo criativo
10.7.3. As fases do processo criativo na publicidade

10.8. A solucdo de problemas

10.8.1. Criatividade e resolugao de problemas

10.8.2. Bloqueios perceptivos e emocionais

10.8.3. Metodologia da invengao: programas
e métodos criativos

10.9. Os métodos do pensamento criativo

10.9.1. O brainstorming como modelo de criagao
de ideias

10.9.2. Pensamento vertical e lateral

10.9.3. Metodologia da invengao: programas
e métodos criativos

10.10. Criatividade e comunicagéo
publicitaria

10.10.7. O processo criativo como um produto
especifico da comunicagéo publicitaria

10.10.2. Carater do processo criativo na publicidade:
a criatividade e o processo de criagédo
publicitaria

10.10.3. Principios metodoldgicos e efeitos
da criagéo publicitaria

10.10.4. Criagéo publicitaria: do problema a solugao

10.10.5. Criatividade e comunicagéo persuasiva
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Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

11.1. Globalizagéo e Governanga

11.1.1. Governanga e Governo Corporativo

11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa
em empresas

11.1.3. O papel do Conselho de Administragédo na
estrutura da Governancga Corporativa

11.2. Liderancga

11.2.1. Lideranca. Uma abordagem conceitual
11.2.2. Lideranga nas Empresas
11.2.3. Aimportancia do lider na direcdo de empresas

11.3. Cross Cultural Management

11.3.1. Conceito de Cross Cultural Management

11.3.2. Contribuigdes para o conhecimento das
culturas nacionais

11.3.3. Gestdo de Diversidade

11.4. Desenvolvimento de gestao e lideranca

11.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial
11.4.2. Conceito de lideranga

11.4.3. Teorias de lideranga

11.4.4. Estilos de lideranga

11.4.5. Inteligéncia na lideranga

11.4.6. Os desafios da lideranga atualmente

11.5. Etica empresarial

11.5.1. Etica e moral
11.5.2. Etica empresarial
11.5.3. Lideranga e ética nas empresas

11.6. Sustentabilidade

11.6.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
11.6.2. Agenda 2030
11.6.3. Empresas Sustentaveis

11.7. Responsabilidade Social da Empresa

11.7.1. Dimenséao Internacional da Responsabilidade
Social das Empresas

11.7.2. Implementagéo da Responsabilidade Social
da Empresa

11.7.3. Impacto e Medigao da Responsabilidade
Social da Empresa

11.8. Sistemas e ferramentas de

gerenciamento responsavel

11.8.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.8.2. Aspectos essenciais para implementar uma
estratégia de gestdo responsavel

11.8.3. Passos para a implementagao de um sistema de
gestao de responsabilidade social corporativa

11.8.4. Ferramentas e padrées de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

11.9. Multinacionais e direitos humanos

11.9.1. Globalizag&o, empresas multinacionais e
direitos humanos

11.9.2. Empresas multinacionais perante o direito
internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionais
em matéria de direitos humanos

11.10. Entorno legal e Corporate Governance

11.10.7. Regras internacionais de importagéo e
exportagao

11.10.2. Propriedade intelectual e industrial

11.10.3. Direito Internacional do Trabalho
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Médulo 12. Gestdo de Pessoas e Gestao de Talentos

12.1. Gestao estratégica de pessoas

12.1.1. Gestéao estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestao estratégica de pessoas

12.2. Gestao de recursos humanos
por competéncias

12.2.1. Analise do potencial
12.2.2. Politica de remuneragao
12.2.3. Planos de carreira/sucessao

12.3. Avaliacao de performance e gestao
de desempenho

12.3.1. Gestéo de desempenho
12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo

12.4. Inovacao na gestao de talentos e
e as pessoas

12.4.1. Modelos de gestéo de talento estratégico

12.4.2. |dentificagéo, capacitagao e desenvolvimento
de talento

12.4.3. Lealdade e retengéo

12.4.4. Proatividade e inovagao

12.5. Motivagéao

12.5.1. A natureza da motivagao

12.5.2. Teoria das expectativas

12.5.3. Teorias de necessidades

12.5.4. Motivagéo e compensagao financeira

12.6. Desenvolvimento de equipes de alto
desempenho

12.6.1. Os times de alto desempenho: os times
autogerenciados

12.6.2. Metodologias de gestdo de times
autogerenciados de alto desempenho

12.7. Gestao de mudangas

12.7.1. Gestao de mudancas
12.7.2. Tipo de processos na gestao de mudancas
12.7.3. Estdgios ou fases na gestdo de mudangas

12.8. Negociagéao e gestdo de conflitos

12.8.1. Negociagao
12.8.2. Gestao de conflitos
12.8.3. Gestéo de crises

12.9. Comunicagao gerencial

12.9.1. Comunicacédo interna e externa no
nivel empresarial

12.9.2. Departamento de Comunicagao

12.9.3. O responsavel pelas comunicagdes da
empresa. O perfil do Dircom (Diretor de
Comunicagdo)

12.10. Produtividade, atragao, retencao e
ativagao de talentos

12.10.1. Produtividade
12.10.2. Estratégias de atragéo e retengéo de talentos
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Madulo 13. Gestdo Econdmico-Financeira

13.1. Ambiente Econdmico

13.1.1. Ambiente macroecondémico e sistema
financeiro nacional

13.1.2. Institui¢des financeiras

13.1.3. Mercados financeiros

13.1.4. Ativos financeiros

13.1.5. Outras entidades do setor financeiro

13.2. Contabilidade Gerencial

13.2.1. Conceitos basicos

13.2.2. O Ativo da empresa

13.2.3. O Passivo da empresa

13.2.4. O Patriménio Liquido da empresa
13.2.5. A Demonstragao de Resultados

13.3. Sistemas de informacéao e Business

Intelligence

13.3.1. Fundamentos e classificagao
13.3.2. Fases e métodos de alocagéo de custos
13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito

13.4. Orgamento e Controle de Gestao

13.4.1. O modelo orgamentario
13.4.2. O orgamento de capital
13.4.3. O orgamento operacional
13.4.5. Orgamento de Tesouraria
13.4.6. Controle orgamentario

13.5. Gestao Financeira

13.5.1. As decisoes financeiras da empresa
13.5.2. O departamento financeiro

13.5.3. Excedentes de tesouraria

13.5.4. Riscos associados a gestao financeira
13.5.5. Gestao de riscos na diregao financeira

13.6. Planejamento Financeiro

13.6.1. Defini¢éo do planejamento financeiro

13.6.2. Acdes a serem realizadas no planejamento
financeiro

13.6.3. Criagéo e estabelecimento da estratégia
empresarial

13.6.4. Demonstrativo de Cash Flow

13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

13.7. Estratégia Financeira Corporativa

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento
13.7.2. Produtos financeiros para financiamento
empresarial

13.8. Financiamento Estratégico

13.8.1. Autofinanciamento

13.8.2. Aumento de fundos proprios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios

13.9. Anadlise e planejamento financeiro

13.9.1. Analise de Balango de Situacéo
13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas
13.9.3. Analise de Rentabilidade

13.10. Andlise e resolugao de casos/problemas

13.10.1. Informagdes financeiras da Industria de
Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Modulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

14.1. Gestao Comercial

14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestao Comercial
14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial
14.1.3. O papel dos gerentes comerciais

14.2. Marketing

14.2.1. Conceito de Marketing
14.2.2. Nogoes basicas de marketing
14.2.3. Atividades de marketing da empresa

14.3. Gestao estratégica de Marketing

14.3.1. Conceito de marketing estratégico

14.3.2. Conceito de planejamento estratégico
de marketing

14.3.3. Etapas do processo de planejamento
estratégico de marketing

14.4. Marketing digital e e-commerce

14.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce

14.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza

14.4.3. Comércio eletronico: contexto geral

14.4.4. Categorias do comércio eletronico

14.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce
em relagéo ao comércio tradicional

14.5. Marketing digital para fortalecer
amarca

14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagéao
da sua marca
14.5.2. Branded Content & Storytelling

14.6. Marketing Digital para atrair e
fidelizar clientes

14.6.1. Estratégias de fidelizagao e engajamento
via internet

14.6.2. Visitor Relationship Management

14.6.3. Hipersegmentacao

14.7. Gerenciamento de campanhas
digitais

14.7.1. 0 que é uma campanha de publicidade digital?

14.7.2. Passos para langar uma campanha de

marketing online
14.7.3. Erros comuns em campanhas de

publicidade digital

14.8. Estratégia de Vendas

14.8.1. Estratégia de Vendas
14.8.2. Métodos de Vendas

14.9. Comunicacao Corporativa

14.9.1. Conceito

14.9.2. Importancia da comunicagdo na organizagao
14.9.3. Tipo de comunicagao na organizagao

14.9.4. Fungao da comunicagao na organizagao
14.9.5. Elementos da comunicagéo

14.9.6. Problemas de comunicagao

14.9.7. Cenarios da comunicagao

14.10. Comunicagao e reputacgao digital

14.10.1. Reputagao online

14.10.2. Como medir a reputacéo digital?
14.10.3. Ferramentas de reputagao online
14.10.4. Relatdrio de reputagdo online
14.10.5. Branding online
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Médulo 15. Gestdo Executiva

15.1. Management

15.1.17. Conceito de Geral Management
15.1.2. A agdo do gerente geral

15.1.3. O Gerente Geral e suas fungdes
15.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

15.2. Gestores e suas fungoes A cultura

organizacional e suas abordagens

15.2.1. Gestores e suas fungoes A cultura
organizacional e suas abordagens

15.3. Gestao operacional

15.3.1. Importancia da gestéo
15.3.2. A cadeia de valor
15.3.3. Gestao de Qualidade

15.4. Oratéria e capacitagédo do porta-voz

15.4.1. Comunicacao interpessoal
15.4.2. Habilidades de comunicagéo e influéncia
15.4.3. Obstaculos a comunicagao

15.5. Ferramentas de comunicagdes
pessoais e organizacionais

15.5.1. A comunicacgéao interpessoal

15.5.2. Ferramentas da comunicagéo interpessoal
15.5.3. A comunicagao na organizagao

15.5.4. Ferramentas na organizagao

15.6. Comunicagao em situagdes de crise

15.6.1. Crise
15.6.2. Fases da crise
15.6.3. Mensagens: conteudo e momentos

15.7. Preparando um plano de crise

15.7.1. Anadlise de problemas potenciais
15.7.2. Planejamento
15.7.3. Adequacao de pessoal

15.8. Inteligéncia emocional

15.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
15.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
15.8.3. Autoestima e Comunicagdo Emocional

15.9. Branding personal

15.9.1. Estratégias para o branding pessoal
15.9.2. Leis de branding pessoal
15.9.3. Ferramentas pessoais de construgao de marcas

15.10. Lideranga e gestdo de equipes

15.10.1. Lideranga e estilos de lideranga
15.10.2. Competéncias e desafios do lider
15.10.3. Gestéo de processos de Mudanga
15.10.4. Gestéo de Equipes Multiculturais




Estrutura e conteddo | 43 tecn

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s Ultimos avangos nesta
area e aplica-los em sua pratica diaria”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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v @ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este Executive Master é destinado a profissionais e graduados que tenham concluido
anteriormente cursos superiores relacionados a area de Ciéncias Sociais e Juridicas,
Administragao e Economia, assim como aqueles graduados em outros ramos relacionados
com este setor, que querem aprofundar e atualizar seus conhecimentos no ambito
publicitario e das Relagdes Publicas.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades compde a abordagem multidisciplinar deste programa.

O Mestrado Préprio também podera ser realizado por profissionais graduados universitarios
em qualquer area com dois anos de experiéncia de trabalho em um setor relacionado ao
programa de estudos.
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Ao cursar este Executive Master da
TECH, vocé avanca um passo em sua
carreira profissional rumo a exceléncia
do setor, fazendo parte da elite”
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Média de idade Formagao

Entre 35 e 45 anos Empresariais 50%

Economia 29%

PPN . H %
Anos de experiéncia Engenharias 12

Ciéncias Sociais 9%

+14 anos: 8,4%

5 anos: 8%

12-13 anos: 14%

10-11 anos: 18,9%

‘ Perfil académico
6-7 anos: 23,7%
Operacdes 18%
Vendas e Marketing 16%
Finangas 15%
Diregdo geral 14%

Gestdo de projetos 16%

8-9 anos: 27%
Consultoria 12%

Planejamento e contabilidade 9%
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Distribuicao geografica

EE.UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colébmbia 8%
Chile 4%

Argentina 7%

Peru 8%

Equador 4% Ainhoa Martinez

Rep. Dominicana 2%

Gestdo de Redes Sociais Junior

Neste MBA em Gestao Publicitdria e Relagdes Publicas, destaco seu conteldo atualizado
e sua metodologia inovadora. Aprendi muito sobre os fundamentos do sistema publicitario
confortavelmente de casa, alternando os estudos com estagio em uma agéncia. Estou
muito feliz. com os resultados que obtive, recomendo muito!”



09
Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educacional atual. Séo especialistas selecionados pela TECH para desenvolver todo

o conteldo. Dessa forma, com base em sua propria experiéncia e nas mais recentes
evidéncias, eles elaboraram o plano de estudos mais atualizado que oferece garantia
de qualidade em um assunto tao relevante.
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A TECH Ihe oferece o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Matricule-se agora e desfrute da
qualidade que vocé merece”
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Palestrante internacional convidado

Premiada com o “International Content Marketing Awards” por sua criatividade, lideranga e
qualidade de seus contetdos informativos, Wendy Thole-Muir € uma renomada Diretora de

Comunicagao altamente especializada no campo da Gestao de Reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida trajetdria profissional de mais de duas décadas nessa
area, o que a levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional, como a
Coca-Cola. Seu papel envolve a supervisdo e o gerenciamento da comunicagao corporativa, bem
como o controle da imagem organizacional. Entre suas principais contribuigdes, destaca-se o
fato de ter liderado a implementagao da plataforma de interagao interna Yammer. Gragas a isso,
os funciondrios aumentaram seu engajamento com a marca e criaram uma comunidade que

melhorou significativamente a transmissao de informagdes.

Além disso, ela tem gerenciado a comunicac¢ado dos investimentos estratégicos das empresas
em diversos paises africanos. Um exemplo disso é que ela conduziu didlogos sobre os
investimentos significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Ela também recebeu varios reconhecimentos por
sua habilidade em gerenciar a percepgao das empresas em todos os mercados onde atuam,
permitindo que as companhias mantenham grande notoriedade e que os consumidores as

associem com alta qualidade.

Além disso, em seu firme compromisso com a exceléncia, participou ativamente de prestigiados
Congressos e Simpdsios em escala global, com o objetivo de ajudar os profissionais de
comunicacéo a se manterem na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para desenvolver
planos estratégicos de comunicagdo bem-sucedidos. Assim, auxiliou inimeros especialistas a

antecipar situagdes de crises institucionais e a lidar com eventos adversos de maneira eficaz.
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Sra. Thole-Muir Wendy

+ Diretora de Comunicacdo Estratégica e Reputacdo Corporativa na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel por Reputagao Corporativa e Comunicagao na ABI da SABMiller em Lovaina, Bélgica
+ Consultora de Comunicagdes na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputagao e Comunicagdo da Third Door em Gauteng, Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos do Comportamento Social pela Universidade da Africa do Sul

+ Mestrado em Artes com especializacdo em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do
Sul

+ Formada em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de KwaZulu-Natal

+ Formada em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracas a TECH, vocé pode
aprender com os melhores
profissionais do mundo

m
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Impacto para a sua carreira

A TECH Universidade Tecnoldgica esta consciente de que realizar um programa com estas

caracteristicas € um grande investimento econémico, profissional e é claro, pessoal. O
objetivo final deste grande esforgo deve ser alcangar o crescimento profissional, para que a
insercao, promogao ou a mudancga que o aluno procura no mercado de trabalho em direcéo
a este setor seja bem sucedida. Um objetivo no qual a TECH esta comprometida a alcangar
através do desenvolvimento de programas altamente qualificados, uma metodologia
inovadora e com os melhores especialistas do setor.




e T

Impacto para a sua carreira | 61 tecCh

E hora de vocé investir na aprendizagem deste
Executive Master e dar uma reviravolta em sua
trajetoria profissional com a seguranca de estar
se concentrando ao lado dos melhores, ao lado
da TECH"




tech 62 | Impacto para a sua carreira

Vocé esta pronto para dar um salto?
Um excelente crescimento profissional espera por vocé.

O MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas da TECH Universidade Tecnoldgica Nao perca esta
€ um programa intensivo que prepara o aluno para enfrentar desafios e decisées OpOI’TUI’)/dade oferecida
empresariais no campo da Publicidade e das Rela¢des Publicas, capacitando o aluno pe/a TECH e conhega 0

em um setor em constante mudancga. Portanto, seu principal objetivo € promover o
crescimento pessoal e profissional do estudante para alcancar o sucesso neste campo
de trabalho.

mundo da Publicidade.

Se vocé quiser fazer uma
mudancga positiva em
sua profissdo, o MBA

em Gestdo Publicitaria

e Relagées Publicas Ihe — ‘ ’
ajudaré a a/canc;é—/o. Durante o programa o Durante o primeiro ano Dois anos depois

12% > 62% 26%

Momento da mudancga

Tipo de mudanca

Promocao interna 46%
Mudanca de empresa 44%

Empreendedorismo 10%




Impacto para a sua carreira | 63 tecn

Melhoria dos salarios

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,55%
para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual de Salario anual posterior

RS 48.300 > 25,55% % RS 60.640
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Beneficios para a sua '
empresa

O MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas contribui para elevar o talento da
organizacgao a seu potencial maximo, através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Participar deste Executive Master ¢ uma oportunidade Unica de acessar uma poderosa
rede de contatos, onde encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.




Beneficios para a sua empresa | 65 tech

Cresca dentro da sua empresa. Aprenda e aplique
as técnicas persuasivas que vocé aprendera
neste Executive Master e suas estratégias de
comunicacgao e avance rapidamente no setor”




teCh 66 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ird proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdo gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizacao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional

Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato
profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.




Beneficios para a sua empresa | 67 tech

Desenvolvimento de projetos proprios
O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negocio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O MBA em Gestao de Publicidade e Relacdes Publicas garante, além da capacitacao
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Executive Master emitido pela
TECH Global University.



Certificado | 69 tech

@ @ Conclua este programa de estudos

COM SUCESSO e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”




tecn 70| Certificado

Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Executive Master em MBA em Esse titulo préprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas reconhecido pela TECH Global University, a maior atualizagao profissional que garante a aquisi¢cao de competéncias em sua drea de conhecimento,
universidade digital do mundo conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui 0 programa.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo Titulo: Executive Master em MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas

Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagdo Superior  podalidade: online

(EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o objetivo de .
Duracgdo: 12 meses

organizar o modelo de formacé&o internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior o
Créditos: 90 ECTS

dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

]
te‘ g[qbal it Executive Master MBA em Gestéo Publicitaria e Relagdes Publicas
» university

Contelido programatico

Tipo de disciplina ECTS Curso  Disciplina ECTS  Tipo
Obrigatéria (0B) 90 1° Teoria da Publicidade 6 0B
Optativa (OP) 0 1° Fundamentos de RelagSes Publicas 6 OB
. 1° Histéria da publicidade e das relagdes publicas 6 OB
Sr./Sra. com documento de identidade _________________, aprovou iz‘cﬁg“’s Externos (EE) 0 10 Empresa de Publicidade e Relagdes Publicas 6 OB
: : e PR . 0 1° Introdugéo a psicologia da comunicagdo 6 0B
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do: 19 Opinido Publica 6 o8B
Total 90 1°  Linguagem publicitaria 6 0B
1° Fundamentos da comunicagdo no ambiente digital 6 0B
. = e ~ e N : )

Executive Master MBA em Gestao Publicitaria e Relagdes Publicas 15 Mdentidade coporativa 6 08
1° Criatividade em comunicagéo 6 0B
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 6 0B
1° Gestéo de Pessoas e Gestao de Talentos 6 OB

i L _ v 1° Gestéo Econdmico-Financeira 6 0B
Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 2.700 horas, o equivalente a 90 ECTS, com data de 1° Gestdo Comercial e Marketing Estratégico 6 OB
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa. 1° Gestdo Executiva 6 OB

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

» university
Dr. Pedro Navarro lllana Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor Reitor

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com:titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf

Q
tech
» university

Executive Master
MBA em Gestao Publicitaria
e Relagoes Publicas

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 90 ECTS

» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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