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Introducao

O desenvolvimento do comércio digital e as possibilidades emergentes da Web 4.0 levaram
a um aumento na demanda por profissionais que dominam perfeitamente as estratégias de
SEM e a publicidade online sob medida. A presenca na Internet se tornou uma necessidade
real para muitas empresas, que também precisam de suporte especializado para orienta-
las nas estratégias adaptadas aos seus negocios e as especificagdes do mercado e do
publico-alvo. Por esse motivo, a TECH considerou necessario langar um programa pratico
em que o gerente aprenderd, em um ambiente profissional real, exigente e ativo, as técnicas
de andlise Web mais eficazes e as ferramentas de Marketing Digital que atualmente estédo
proporcionando os melhores resultados.

Desfrute de um estagio intensivo
de 3 semanas em uma instituicao
de prestigio e atualize-se nos
ultimos procedimentos para
crescer profissionalmente”
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Os negocios digitais surgiram no cenario corporativo atual por diversos motivos. Em
primeiro lugar, esses projetos comerciais tém custos muito mais baixos do que sua variante
em modelos tradicionais, pois ndo ha necessidade de uma loja fisica. As oportunidades
de expansao e crescimento também estao se multiplicando, pois a Internet oferece um
alcance global a milhGes de usuarios. Dessa forma, as empresas, pequenas ou grandes,
podem se internacionalizar rapidamente. Por outro lado, essa modalidade comercial
permite que o cliente seja constantemente informado sobre os produtos e servigos
disponiveis ao seu alcance, fortalecendo o relacionamento e a comunicagao entre eles.
Além disso, a modalidade online oferece um grande nimero de ferramentas e estratégias
meétricas que facilitam uma melhor compreensao do comportamento e das maneiras
pelas quais o publico reagira a um determinado produto comercializavel. Por essas razoes, é
imprescindivel contar com profissionais devidamente especializados na implementagéo e
lideranga desses tipos de empreendimentos.

Por meio de um estagio de 120 horas em uma instituicdo de referéncia no setor de
negocios digitais, o especialista podera trabalhar, ao lado de uma equipe de profissionais da
area, no desenvolvimento de campanhas de comércio eletrénico por meio de estratégias
transparentes, inovadoras e mensuraveis. Como resultado, sera possivel implementar o
conhecimento mais abrangente em sua pratica para criar novas oportunidades de negocios
em mercados existentes ou emergentes.

A capacitacao ocorrera durante trés semanas e sera orientada por um profissional
da area digital e de marketing. Esse especialista sera responsavel por supervisionar o
progresso académico do aluno e ira atribuir tarefas de complexidade variavel para o
desenvolvimento de habilidades especificas. Trata-se, portanto, de uma oportunidade
Unica de adaptar o perfil a demanda atual de mao de obra, podendo acrescentar uma
experiéncia significativa ao curriculo que, sem duvida, ira destacar o aluno em qualquer
processo de recrutamento.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Os modelos de negdcios estdo mudando a uma velocidade vertiginosa na era digital,
0 que significa que cada vez mais conteuldo esta sendo atualizado nessa area do
conhecimento humano. A TECH, consciente disso, promove a aprendizagem pratica
e intensiva das habilidades mais recentes exigidas dos profissionais do setor. Por
isso, elaborou essa capacitagédo que tera duragéo de 3 semanas em uma empresa de
prestigio, aplicada ao desenvolvimento de um modelo de negdcios digital, de acordo
com as tendéncias mais inovadoras do momento.

Gracas a este programa de estudos,
vocé ira dominar oS recursos
tecnologicos que potencializam o
crescimento da empresa por meio de
ferramentas digitais para gerenciamento
interno e interacdo com 0s usuarios”

1. Atualizar-se a partir da tecnologia mais recente disponivel

A TECH tem consciéncia das exigéncias tecnologicas do mercado empresarial e da
necessidade de especialistas cada vez mais preparados para lidar com elas. Por isso,
desenvolveu uma Capacitagao Pratica em que as ferramentas digitais mais modernas
para essa area estdo agrupadas e permitirdo que o aluno gerencie todas elas em um
ambiente de aprendizagem imersivo e intensivo.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Os profissionais mais renomados em lideranca de negocios digitais estarao disponiveis
para os alunos da TECH por meio desse curso. Compartilhardo duvidas e esclareceréo
conceitos de interesse durante um rigoroso estagio pratico de 120 horas.

3. Ter acesso a ambientes empresariais de ponta

As empresas escolhidas pela TECH para receber seus alunos durante essa Capacitagcao
Pratica se destacam por seus resultados em termos de digitalizagao bem-sucedida de
projetos empresariais. Essas empresas tém as melhores ferramentas desse mercado
profissional e, a0 mesmo tempo, os especialistas mais bem preparados para seu
gerenciamento holistico. Dessa forma, o aluno tera acesso a um cenario com amplo
potencial para o desenvolvimento de novas competéncias.
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4. Colocar em pratica o conhecimento adquirido desde o inicio

Os programas pedagogicos oferecem muito contelido tedrico sobre como iniciar um
negocio digital. A TECH foi além e, por meio de um método de estudo inovador, permite
gue seus alunos tenham acesso a centros de exceléncia, especializados nesse tipo de
processo, para que possam adquirir habilidades de forma 100% pratica, trabalhando
com exemplos reais de negocios.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Os alunos matriculados neste programa poderao estudar em diferentes partes do
mundo e obter uma visao global do desenvolvimento da disciplina. Isso s6 é possivel
gragas a TECH que, por meio de um grande nimero de parceiros e colaboradores,
facilita a preparacédo dos alunos de acordo com os padrdes internacionais.

Vocé fara uma imerséao pratica
completa na instituicao que escolher”
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Objetivos

Este programa pratico foi proposto pela TECH e sua equipe de especialistas em
Negocios Digitais com o objetivo de proporcionar ao aluno uma experiéncia por meio
da qual ele possa desenvolver as estratégias mais inovadoras para a criacao de
novas oportunidades nos mercados existentes. Além disso, a capacitagao ajudara a
compreender o ambiente competitivo enfrentado pelas empresas digitais atuais, bem
como a aprender em detalhes as técnicas e ferramentas mais avangadas e eficazes
para 0 manejo de SEM e publicidade online personalizada.

Objetivos Gerais

+ Desenvolver um plano de negdcios com base em um entendimento abrangente
das etapas de criagdo de uma empresa

+ Implementar estratégias de digitalizagdo para uma empresa, tomando as decisdes certas
para alcangar os objetivos planejados

+ Analisar e identificar os fatores de dificuldades ou oportunidades em
ambientes digitais
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Objetivos Especificos

Liderar processos de mudanga de negocios baseados na digitalizagao
Aplicar estratégias de marketing digital e comércio eletronico

Implementar ferramentas de SEO e SEM em campanhas de marketing
Utilizar as midias sociais para realizar campanhas de marketing e publicidade

Identificar as mudangas necessarias para a melhoria da gestao e diregdo da empresa, com
base na orientacao da estratégia para 0 ambiente digital

Desenvolver as habilidades de gestdo necessarias para liderar o crescimento e a expansao
de empresas que operam em ambientes digitais

Projetar e planejar campanhas de reputagao online

Saber como gerenciar ferramentas de monitoramento online para entender o alcance das
campanhas de marketing

Realizar campanhas de e-mailingeficazes

Compreender a andlise da web e as métricas digitais das ferramentas que usamos
Obter um entendimento profundo de como o comércio eletrénico é conduzido
Entender e administrar as finangas internacionais

Entender as novas tendéncias no comércio eletronico através de telefones celulares
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Planejamento do,
programa de estagio

Esta Capacitacéo Pratica especializada no setor de negdcios digitais consiste em

um estagio de 3 semanas em uma grande empresa, realizado de segunda a sexta-
feira e em jornadas consecutivas de 8 horas, acompanhado por um profissional com
experiéncia na darea, que atuara como orientador durante a experiéncia. Gragas a isso,
0 aluno podera aprender em primeira mao sobre os Ultimos avangos relacionados

a criagao de estratégias de SEM, bem como sobre o gerenciamento de publicidade
online personalizada.

Capacite-se em uma instituicao

que possa lhe oferecer todas estas
possibilidades, com um programa de
estudos inovador e uma equipe humana
capaz de lhe desenvolver ao maximo"

Nessa proposta de capacitagao, de caracteristica totalmente pratica, as atividades
visam desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias para a prestagao de
um servigo de atendimento e orientagdo que exige alto nivel de qualificagao, e que
sao orientadas para o exercicio da atividade, em um ambiente dindmico e altamente
benéfico para seu desempenho e desenvolvimento como especialista na area.

Portanto, esta € uma oportunidade imperdivel para os alunos que desejam
implementar em sua pratica o dominio da criagdo de campanhas do AdWords,
Google Shopping, Social Media, campanhas de Apps ou reMarketing. Além disso, o
profissional também trabalhara na elaboracéo de projetos relacionados a analise da
Web e a otimizacéo de negocios digitais.

O ensino pratico sera realizado com a participacao ativa do aluno executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagéo de professores e
outros colegas da capacitagéo que facilitem o trabalho em equipe e a integragao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica da gestao de
negocios digitais (aprender a ser e aprender a se relacionar).

Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitagao,
e sua implementacgao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:
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Modulo

Atividade Pratica

Estratégias para
estabelecer um
modelo de negdcios
digital bem-sucedido
em um ambiente
competitivo

Monitorar orgamentos e métricas de planejamento financeiro

Aplicar benchmarking competitivo

Integrar a implementacgéao de estratégias corporativas e tecnoldgicas

Usar sistemas de informacgéo para a tomada de decisdes, como Business Intelligence,
Data Warehouse, BSC ou Balanced Scorecard.

Ultimas tendéncias
em marketing digital e
e-commerce

Implementar novas estruturas tecnolégicas no e-commerce

Desenvolver um plano estratégico de comércio eletronico

Implementar operagdes e logistica de comércio eletronico

Gestionar o Fullfilment

Automatizar a gestao e o monitoramento dos processos

Comunicagao digital
e reputagao online
para novos modelos
de negocios

Elaborar um plano de reputagéo online

Usar diferentes ferramentas de monitoramento online

Aplicar métricas gerais, ROl e CRM social Crise online e SEO de reputagdo

Implementar uma estratégia de contetdo, Storytelling e social media

Novas tendéncias
digitais para a
projecao de negoécios

Aplicar tendéncias de gamificagdo de negdcios, como o Framework

Implementar recursos de robética, inteligéncia artificial e Big Data para reduzir os
desafios de negécios
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

Com o objetivo de oferecer uma experiéncia altamente benéfica para o
desenvolvimento dos alunos que escolhem este programa, a TECH selecionou as
melhores empresas para o estagio pratico. A deciséo foi baseada ndo sé no histérico
da empresa, mas também em seu prestigio e na avaliacao de seus clientes, de modo
que o profissional passara a fazer parte de uma instituicdo de renome e vanguarda,
lider no setor de Negacios Digitais.

\Vocé esta diante de uma
oportunidade unica de incluir no
seu curriculo uma experiéncia de
trabalho diferenciada, que fara com
que voceé se destaque em qualquer
processo de recrutamento”
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0 aluno podera fazer esta capacitagdo nos seguintes hospitais:

=

" Escola de Negécios

The Social Surfers

Pais Cidade
Argentina Cidade Autonoma
de Buenos Aires

Endereco: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Empresa de comunicagdo, marketing e anélise da web

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gest&o de Redes Sociais Community Manager
-Gestdo da Comunicagéo e Reputacéo Digital
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Escola de Negécios |

Coppel

Pais Cidade
México Sinaloa

Endereco: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacéan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada em servicos financeiros e servigos
de consultoria

Capacitagoes praticas relacionadas:
-MBA em Marketing Digital
-Design Gréfico

CBM Innovacién
en Estrategias SAS
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Empresa especializada em promogao comercial digital
e offline

Capacitagdes préticas relacionadas:
-MBA em Marketing Digital
-MBA em Gestao de Business Intelligence
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Aproveite esta oportunidade para estar ao
lado de profissionais especializados e se
nutrir com sua metodologia de trabalho”
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao é garantir a seguranca dos
profissionais que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios
para o processo de capacitagdo pratica na empresa. Entre as medidas adotadas
para alcangar este objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa
ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagao pratica.

Esta apolice de responsabilidade civil para estagiarios tera ampla cobertura
e sera subscrita antes do inicio da Capacitagao Pratica. Desta forma, o
profissional ndo tera que se preocupar com situacdes inesperadas, estando
amparado até a conclusao do programa pratico na instituicao.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica

As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: Durante a Capacitagdo Pratica o aluno contara com dois orientadores
que irao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e
respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador
profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estagio, que terd o objetivo

de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um
orientador académico cuja misséo sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o
processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as dlvidas que possam surgir, tanto de
natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: O programa de estégio tera uma duragéo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horérios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: Em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitacao Pratica, o aluno perdera o direito de realiza-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanga das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na renudncia ao estagio e, consequentemente,
em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a
realizacdo do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico
com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAOQ: Ao passar nas provas da Capacitacdo Pratica, o aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: RELACAO DE EMPREGO: A Capacitacéo Pratica ndo deve
constituir uma relacdo de emprego de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: Alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo da Capacitacao Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicdo do centro
escolhido.

7. NAO INCLUI: A Capacitagdo Prética n&o incluird nenhum elemento néo descrito nas
presentes condi¢des. Portanto, ndo inclui acomodagao, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico nao mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendagdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informacdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Esta Capacitagao Pratica em MBA em Negdcios Digitais conta com o conteldo mais
completo e atualizado do cendrio profissional e académico.

Uma vez concluido o programa de estagio, o aluno recebera por correio o certificado da
Capacitagao Pratica emitido pela TECH Global University.

O certificado emitido pela TECH Global University expressara a qualificagéo obtida no
estagio.

Titulo: Capacitagao Pratica em MBA em Negdcios Digitais
Duracdo: 3 semanas
Modalidade: de segunda a sexta-feira, turnos de 8 horas consecutivas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

MBA em Negdcios Digitais

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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