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Introducao

O comércio online tem sido uma grande revolugao nos negaocios, visto que, nas ultimas
décadas houve uma progressao na compra de produtos pela internet. um cenario que
exige que os profissionais se mantenham atualizados sobre as Ultimas tendéncias para
desenvolver estratégias comerciais eficazes. Diante dessa realidade, a TECH elaborou
este programa que proporciona ao profissional uma visao pratica e real da gestdo dessa
area. Isso sera possivel gracas a um estagio de 3 semanas em uma empresa de prestigio
no desenvolvimento de aliangas e planejamento comercial digital e offline.

Com esta Capacitagdo Pratica, vocé
obtera uma visdo muito mais objetiva
e real da atual transformacéo da area
Comercial e de Vendas de umaempresa”
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A globalizagdo possibilitou um desenvolvimento comercial impressionante nas ultimas
décadas, impulsionado pelo comércio eletrénico e pelo dominio da complexidade
logistica em um mundo interconectado. Progressos que permitem que as empresas
adotem uma abordagem muito mais internacional e expansiva.

Diante desse cendrio, os profissionais que desejam se manter atualizados nas
tendéncias atuais no campo comercial e de vendas precisam fazé-lo por meio de uma
imersao real nessa area. Por esse motivo, a TECH elaborou este programa, que oferece
um estagio de 3 semanas em uma empresa lider no mundo dos negdcios e que domina
perfeitamente as estratégias a serem desenvolvidas em um setor influenciado por
mudancas tecnoldgicas e socioeconémicas.

Trata-se de um estagio intensivo, no qual o profissional podera ver de perto como o
trabalho € realizado diariamente por especialistas na gestao de equipes comerciais e
de vendas: uma tarefa que também envolve colocar em pratica habilidades excelentes
de comunicagdo com fornecedores e clientes nas diferentes fases da comercializagdo
de produtos. Assim, a TECH oferece uma experiéncia Unica no panorama académico,
que busca impulsionar a carreira de profissionais que desejam prosperar nessa drea ou
iniciar seu proprio negocio.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Os profissionais que atuam diariamente em areas comerciais ou tém conhecimentos
para iniciar seu proprio negoécio buscam se atualizar por meio de uma experiéncia
real em um ambiente empresarial de alto nivel. Por esse motivo, a TECH desenvolveu
este programa, que atende as necessidades reais de todas as pessoas que desejam
liderar a area de Comercial e Vendas ou gerenciar sua prépria empresa. Assim, foi criado
um estagio com duragao de 3 semanas em uma empresa de destaque, responsavel
por implementar planos comerciais estratégicos, utilizando a mais recente tecnologia
disponivel nessa drea. Dessa forma, o profissional obterd uma visdo direta e real dos
métodos e procedimentos usados pelos melhores especialistas neste campo.

Durante 3 semanas, vocé estara na companhia
dos melhores especialistas em comeércio e
vendas de uma empresa lider em planejamento
estratégico de negocios”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Sem duvida, as novas tecnologias representam uma revolucdo no cendrio atual dos
negocios, e Nnao apenas sdo o presente, mas também moldarao significativamente o
futuro. Assim, todas as empresas incorporaram ferramentas digitais para estabelecer
estratégias de Marketing, controle e monitoramento de vendas. Por esse motivo, e com
0 objetivo de aproximar o profissional dessa tecnologia, a TECH criou esta Capacitagdo
Pratica, na qual o aluno participara de um ambiente empresarial inovador, acessando a
mais moderna tecnologia aplicada a area Comercial e de Vendas.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Durante o processo de Capacitagao Pratica, o profissional ndo estara sozinho, pois
contard com o acompanhamento de um especialista na area comercial e de vendas
da empresa onde o estagio for realizado. Isso permitira que o aluno veja, in loco, o
desenvolvimento das mais modernas técnicas, métodos e estratégias nesse campo, em
um ambiente profissional de alto nivel.

3. Ter acesso a ambientes de ultima geragao

O profissional que deseja realizar uma imerséao pratica em Gestdo Comercial e Vendas
podera fazé-lo por meio das empresas que a TECH disponibiliza: organiza¢des que foram
selecionadas apds um procedimento minucioso e rigoroso, pelo qual esta instituigéo
académica assegura ao aluno o acesso a uma entidade de destaque nesta area.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

Nesta Capacitagao Pratica, a TECH abandona o conceito puramente tedrico para oferecer
ao profissional uma experiéncia pratica em um ambiente empresarial de exceléncia.
Gragas a essa filosofia, o aluno poderd, em apenas 3 semanas, integrar 0s processos
e métodos mais inovadores da area Comercial e de Vendas e, assim, prosperar em sua
carreira profissional.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Esta Capacitacdo Pratica oferece uma visao renovada e atual da area Comercial e de
Vendas. Gragas a essa perspectiva, o profissional que participar deste programa podera
incluir as estratégias de negocios mais eficazes e inovadoras em seu trabalho diario ou
desenvolvé-las no projeto de negdécios que tem em mente: uma oportunidade Unica que
somente a TECH, a maior universidade digital do mundo, pode oferecer.

\Vocé realizara uma imerséo pratica
completa no centro de sua escolha"
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Objetivos

A Capacitagao Pratica em Gestao Comercial e Vendas tem como objetivo auxiliar o
desempenho de profissionais que desejam conhecer o trabalho didrio de uma empresa
especializada em comercializagao e planejamento estratégico de vendas. Dessa forma,
sera possivel adquirir e dominar as habilidades voltadas para vendas e lideranga de
equipes.

Objetivos gerais

+ Dominar a preparagdo e o planejamento de equipes, encarregadas de realizar
vendas ou negociagdo com fornecedores

+ Incorporaras estratégias comerciais e de vendas mais eficazes para o desenvolvimento
de um negaécio

+ Conhecer as ferramentas digitais disponiveis para o controle e 0 monitoramento da
logistica comercial
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Objetivos especificos

Aplicar as habilidades especificas de lideranca na diregdo comercial e de vendas
Gerenciar adequadamente equipes multiculturais

Analisar a rentabilidade dos projetos de investimento e a criagéo de valor
Analisar o impacto financeiro das decisdes tomadas na drea de gestdo

Aplicar métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa

Ter um conhecimento profundo das técnicas de Marketing

Executar uma organizagao comercial adequada e estratégia de vendas
Controlar a atividade comercial da empresa

Realizar auditorias comerciais

Implementar técnicas de coaching nas acdes de venda

Adquira as habilidades necessarias
para se comunicar e desenvolver
suas ideias de negocios”
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Planejamento do,
programa de estagio

O mundo globalizado torna fundamental que os profissionais de negdcios estejam
atualizados sobre as Ultimas novidades no setor comercial. Por isso, a TECH oferece
este programa de Capacitacao Pratica em Gestao Comercial e Vendas. Esta capacitacéo
consiste em um estdgio pratico de 3 semanas em uma empresa de prestigio, onde o
aluno sera orientado por especialistas nessa area.

O programa aborda em profundidade diversas areas, como logistica, relacionamento
com fornecedores, atendimento ao cliente e digitalizacdo. Tudo isso projetado para
especializar gestores que desejam se manter atualizados nesses campos, com uma
perspectiva estratégica, internacional e inovadora.

Nessa proposta de capacitagao, de carater totalmente pratico, as atividades visam
desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias para a prestagédo de servigos
de gestao na area comercial e de vendas e condicbes que exigem um alto nivel de
qualificagéo, e que sdo orientadas para a capacitagdo especifica para o exercicio da
atividade, em um ambiente de negécios competitivo e influenciado por novas tecnologias.

O ensino pratico sera realizado com a participagdo ativa do aluno executando as
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagdo de professores e outros colegas
de capacitagao que facilitam o trabalho em equipe e a integragcéo multidisciplinar como
competéncias transversais para a pratica da gestdo comercial e de vendas (aprender a
ser e aprender a conviver).

(56

Capacite-se em uma empresa que pode lhe
oferecer todas essas possibilidades, com
um programa académico inovador e uma
equipe capaz de desenvolvé-lo ao maximo"
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Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao,
e sua implementagao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do préprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo

Atividade Pratica

Logistica e gestao
econdmica

Analisar a concorréncia com uma andlise comparativa

Colaborar com o gerenciamento de estoques, armazenamento e compras no
departamento de logistica de compras

Oferecer suporte ao servigo pés-venda

Realizar andlise e previsdo de demanda para logistica

Contribuir para o planejamento de vendas

Gestao comercial

Realizar andlises SWOT, setoriais e competitivas

Aucxiliar no planejamento da campanha de vendas

Realizar o controle da atividade comercial

Fornecer suporte no acompanhamento do plano anual de vendas

Organizagao
comercial e equipe de
vendas

Auxiliar na organizagéo da cadeia de vendas por meio de um organograma
departamental

Realizar anélise da qualidade do servigo

Aplicar estratégias de aquisigdo e servigos em vendas

Utilizar ferramentas de supervisdo para controlar a atividade comercial

Implementar o método balanced scorecard e agdes pds-venda

Integracao dos canais
digitais na estratégia
comercial

Participar da equipe que desenvolve o planejamento e implementagéo de um plano
estratégico de comércio eletronico.

Contribuir para o planejamento de uma estratégia de gerenciamento do relacionamento
com o cliente

Monitorar e analisar os resultados das midias sociais da estratégia comercial

Colaborar na elaboragdo de um plano de midia social

Processo da atividade
comercial

Preparar uma visita comercial apds realizar um estudo do cliente e preparacéo para a
entrevista

Implementar estratégias de negociagdo e fechamento da venda

Aplicar conceitos de psicologia no processo de venda

Realizar uma andlise final da visita comercial
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

Em sua maxima de oferecer aos alunos uma experiéncia unica no desenvolvimento
de suas habilidades, a TECH oferece a eles a oportunidade de colocar em pratica o
conhecimento tedrico que aprenderam sobre Gestdo Comercial e Vendas em uma
empresa especializada. Dessa forma, eles adquirirdo conhecimentos ao lado de
profissionais experientes, impulsionando sua carreira para o mais alto nivel desse campo
tecnoldgico. Além disso, esta instituicdo se adapta as necessidades e preferéncias do
aluno, permitindo que ele escolha o destino que melhor atenda as suas necessidades.

Escolha essa capacitacdo pratica e
impulsione seus projetos de negocios”




0 aluno podera fazer esta capacitagdo nos seguintes centros:

"o oiged
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Escola de Negocios

Dorsia Santa Engracia
Pais Cidade
Espanha Madri
Endereco: Calle de Sta Engracia,
153, 28003 Madrid

Clinica especializada em Medicina Estética
e Cirurgia Plastica e Reconstrutiva

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e Vendas
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egocios

OVB Donostia

Pais Cidade
Espanha Guipuscoa

Endereco: Calle Portuetxe 37, 1- Oficina 8, San
Sebastian, 20018

A OVB Espafia, fundada em 2002, dedica-se ao
planejamento financeiro abrangente e de longo prazo e
é orientada principalmente para clientes privados

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e de Vendas

-Medicina Estética

ultimafiesta.com

Pais Cidade
Espanha Ledn

Endereco: El Rio, 9, 24359 Seisén de la Vega

Pessoas que querem dignificar e celebrar a vida no
momento da morte

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Organizagéo de Eventos
-Gestdo Comercial e Vendas
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Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Calle Juan de Dios Peza N° 115, Col
Obrera, CP. 06800, CDMX

Empresa especializada em marketing e arquitetura
comercial

Escola de Negoci

os [ Escola de Negécios

Gaming Partners Coppel
Pais Cidade Pais Cidade
México Cidade do México México Sinaloa

Endereco: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada em marke
e desenvolvimento de video

Endereco: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacén Rosales, Sinaloa

ting de jogos Empresa especializada em servigos financeiros e servigos

games de consultoria

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e Vendas
-MBA em Marketing Digital

CBM Innovacion
en Estrategias SAS
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. 16 de Septiembre

Capacitagdes praticas relacionadas:

-Gestdo de Pessoas

-Gestdo Comercial e de Vendas

4, Centro,

56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Empresa especializada em promogao comercial digital

e offline

Capacitagoes praticas relacionadas:
-MBA em Marketing Digital
-Design Gréfico

Escola de Negocios

Frsko Marketing

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Av. Marina Nacional 385-Piso 6,
Oficina 610, Verénica Anzures, Miguel Hidalgo,
11370, CDMX, México

Empresa especializada em Marketing Digital, branding
e comunicagdo

Capacitagdes praticas relacionadas:

-MBA em Marketing Digital

-MBA em Gestéao de Business Intelligence

Capacitagdes praticas relacionadas:

-MBA em Gestéao de Marketin
(CMO, Chief Marketing Office%

-Gestdo Comercial e Vendas
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Escola de Negocios Escola de Negocios

Veterinaria UCLE Lo Bruno Estructuras S.A.

Pafs Cidade Pals Cidade
Argentina Cérdoba Argentina Santiago del Estero

Endereco: Fray L. Beltran y 1° Teniente
Ardiles. Parque Industrial- La Banda, Santiago
del Estero

Endereco: Maestro Vidal 1600, X5001 Cérdoba,
Argentina

Centro veterinario especializado em hospitalizagdo e
emergéncias

Empresa especializada na fabricagéo de
materiais de construgédo

"
"

’ Capacitagdes praticas relacionadas: Capacitagdes praticas relacionadas:
" -Gestdo Comercial e de Vendas -Gestdo Comercial e Vendas

L] . . PN T N

. -Cirurgia Veterindria de pequenos animais -Infraestrutura e Engenharia Civil

]

]

]

]

]

.

»

[ ]

]

"

~ Escola de Negécios Escola de Negocios

Web Experto Clinica Veterinaria Panda

Pais Cidade Pais Cidade

Argentina Santa Fé Argentina Cidade Auténoma
de Buenos Aires

Endereco: Ruiz Huidobro 4771 Saavedra,

. : op
Enderecgo: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Ciudad de Buenos Aires

Oficina 17, Rosario, Santa Fe

Clinica Veterinaria Panda com 25 anos de experiéncia e

Empresa de gestéo digital e orientagdo para web cinco unidades na cidade de Buenos Aires

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e de Vendas
-MBA em Marketing Digital

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Medicina Interna de Pequenos Animais
-Emergéncias Veterindrias em Pequenos Animais
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

o

A principal preocupacéo desta instituicdo é garantir a seguranca dos profissionais que : -
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao LN '
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo, esta a resposta N

a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Paraisso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitagao pratica. .

[ [y )
] e
] jo

] e

|
-

I ]
i

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitagao pratica. Desta forma, o profissional nao tera que se preocupar com
situagOes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico no centro.

/




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. DURAGAO: durante a Capacitagdo Pratica o aluno contara com dois orientadores que
irao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo
perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador profissional,
pertencente ao centro onde € realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar e dar
suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador académico
cuja missdo sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo
duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado
e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto
académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd uma duragdo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio da
Capacitacao Pratica, o aluno perdera o direito de realiza-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudancga das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na rendncia ao estagio e, consequentemente, em
seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizacéo
do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater
de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAQao passar nas provas da Capacitagdo Prética, o aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO:: a Capacitacdo Pratica ndo constitui relagdo de emprego de
nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo da Capacitagao Pratica. Nestes casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estdgio da TECH para que seja confirmada a atribuigdo do centro
escolhido.

7.NAO INCLUIDO: a Capacitacéo Prética ndo incluird nenhum elemento néo descrito nas
presentes condi¢des. Portanto, ndo incluiacomodacao, transporte para a cidade onde o
estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servico nao mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacoes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informacdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Esta Capacitagdo Pratica em Gestdo Comercial e Vendas conta com o contetdo mais
completo e atualizado do cenario profissional e académico.

Uma vez concluido o programa de estagio, o aluno recebera por correio o certificado da
Capacitagao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnologica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no estagio.

Titulo: Capacitagao Pratica em Gestdo Gestdao Comercial e Vendas
Duragao: 3 semanas
Modalidade: de segunda a sexta-feira, turnos de 8 horas consecutivas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Gestdo Gestdao Comercial e Vendas

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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