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Apresentacao do programa

No dindmico ambiente empresarial moderno, a gestéo eficiente de projetos tornou-se
um pilar fundamental para o sucesso organizacional. De acordo com dados publicados
pela Salesforce, as empresas que implementam suas ferramentas de gerenciamento de
dados tiveram uma redugao de 20% nos custos de Tl e um aumento de 27% na agilidade
e flexibilidade de seus sistemas e plataformas de TI. Tendo em conta este panorama de
transformacéo digital, a TECH elaborou este programa que abordara todos os aspectos
necessarios para liderar projetos na plataforma CRM numero um do mercado. A partir
de uma metodologia 100% online, os especialistas desenvolverdo uma compreensao

profunda sobre as funcionalidades, automagao de processos e personalizagéo de fluxos
de trabalho do Salesforce.
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Vocé tera acesso a um programa online, que o
impulsionara no mundo digital. Com a inovadora
metodologia Relearning, vocé sera formado de
maneira eficaz e dinamica. Inscreva-se e torne-se
um especialista na plataforma CRM lider!”
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A gestéo de projetos no Salesforce tornou-se uma habilidade essencial no &mbito
empresarial, permitindo que as empresas otimizem seus processos e melhorem
o relacionamento com os clientes. Na verdade, esse ecossistema reconhecido
mundialmente oferece ferramentas avancadas para automagao de tarefas,
supervisao de equipamentos e integragao de dados em tempo real. Por isso,
contar com especialistas em gestado de projetos nesta plataforma é uma vantagem
competitiva que impulsiona a eficiéncia operacional e o sucesso organizacional.

Para responder a esta crescente necessidade, a TECH desenvolveu o Curso de
Gestor de Projetos Salesforce, um programa inovador que fornecera as ferramentas
essenciais para liderar estratégias neste ambiente. Através de um plano de estudos
integral e otimizado, aspectos fundamentais como o planejamento estratégico no
Salesforce, a gestéo de riscos, a otimizagao do fluxo de trabalho e a personalizagdo
de processos através de automacdes serdo abordados. Além disso, serdo
aprofundadas metodologias dgeis para maximizar o desempenho em cada etapa
do projeto.

Com isso, os alunos estardo preparados para assumir cargos importantes em
empresas que precisam de especialistas em gestao de projetos no Salesforce.
Dessa forma, os alunos conseguirdo participar ativamente da transformacéo digital
de diversas organizagdes. Além disso, o conhecimento adquirido os impulsionara
a melhorar a eficiéncia dos processos internos, otimizar a tomada de decisdes e
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho em nivel global.

Além disso, este curso sera ministrado emumambiente 100% online, o que permitira
aos alunos acessar os conteudos de qualquer lugar e a qualguer momento. Por
sua vez, a implementacdo da inovadora metodologia Relearning, baseada na
repeticdo de conceitos-chave, garantira uma assimilagéo eficaz do conhecimento.
Gragas a esses beneficios, os profissionais poderao avangar em sua capacitagcao
de maneira flexivel, adaptando-a as suas necessidades pessoais e profissionais.

Este Curso de Gestor de Projetos Salesforce conta com o conteido mais completo
e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Salesforce

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da
profisséo

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliacéo € realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Sua énfase especial em metodologias inovadoras em Salesforce e suas
Nuvens

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer
dispositivo, fixo ou portatil, com ligagao a Internet

\océ sabera gerenciar projetos com as
ferramentas mais avancadas do mercado,
desde qualquer lugar e no seu proprio
ritmo. Voceé liderara o futuro digital com
uma abordagem pratica e dinamica.



Quer liderar projetos com o Salesforce? A
TECH ira impulsionar vocé a alcancar seus
objetivos através deste Curso exclusivo
100% online. Decida-se e inscreva-se agora!”

Inclui em seu quadro docente profissionais pertencentes ao dmbito do Salesforce,
que trazem para este programa a experiéncia de seu trabalho, além de especialistas
reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

O contetdo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
gue proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em situagoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o aluno devera resolver as diferentes situacdes de prética profissional que surgirem
ao longo do programa. Para isso, o profissional contard com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Vocé tera acesso a conteudo atualizado,
ministrado por especialistas do setor.
Assim, vocé administrara com eficiéncia
0 planejamento estratégico, a automacao
e as metodologias ageis no Salesforce.

Vocé se preparara com um plano de
estudos elaborado para o sucesso:
dominara a integracdo de dados, a

otimizacéao de fluxos de trabalho e a gestao
de riscos na plataforma lider do mercado.
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 idiomas, a TECH se
posiciona como lider em empregabilidade, com uma taxa de insergéo profissional
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000
professores de prestigio internacional.
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@ @ Estude na maior universidade digital

do mundo e garanta seu SUCesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade online
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua
edigdo digital, no qual faz referéncia a historia de sucesso dessa
instituigao, «gragas a oferta académica que oferece, a selegao

de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador
destinado a formar os profissionais do futuro».

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por

mais de 6.000 profissionais de renome internacional.
Professores, pesquisadores e executivos seniores de
multinacionais, incluindo Isaiah Covington, técnico de
desempenho do Boston Celtics; Magda Romanska,
pesquisadora principal do Harvard MetalLAB; Ignacio
Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e
D.W. Pine, diretor de criagéo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educacional, com o melhor
e mais amplo catalogo educacional digital, 100%
online, abrangendo a grande maioria das areas do
conhecimento. Oferecemos o maior nimero de cursos
préprios, pés-graduagdes e graduagdes oficiais do
mundo. No total, sdo mais de 14.000 programas
universitarios em onze idiomas diferentes, o que nos
torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

Plano

de estudos
mais completo

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do cenario universitario, com programas
que abrangem conceitos fundamentais e, a0 mesmo
tempo, os principais avangos cientificos em suas
areas especificas. Além disso, esses programas
sao continuamente atualizados para garantir aos
alunos a vanguarda académica e as habilidades
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os
programas da universidade proporcionam aos seus
alunos uma vantagem significativa para impulsionar
suas carreiras rumo ao sucesso.

@«

Equipe de professores

TOP

Internacional

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizado tnico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, credenciada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, esse modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Também sao implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infograficos e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece
aos seus alunos programas universitarios exclusivos, além
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados
para o negoécio da liga e outras areas da industria esportiva.
Cada programa tem um plano de estudos Unico e conta
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais
com trajetorias esportivas destacadas que compartilham
suas experiéncias sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
online oficial
da NBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2025
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Lideres em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um
emprego na area que estudaram em até um ano apos

a concluséo de qualquer programa da universidade. Um
numero semelhante obtém uma melhoria imediata em sua
carreira. Isso é possivel gragas a uma metodologia de ensino
baseada na aquisi¢cao de competéncias praticas, essenciais
para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu a TECH o selo
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponivel
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a
experiéncia eficaz, flexivel e adaptada que a universidade
oferece aos seus alunos. O reconhecimento nao apenas
credencia 0 maximo rigor, desempenho e investimento
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca
essa universidade como uma das empresas de tecnologia
mais avangadas do mundo. internacional.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliagdo Global score posicionou a TECH
como a universidade mais bem avaliada do mundo por
seus alunos. Esse portal de avaliagdes, o mais confiavel
e prestigiado, pois verifica e valida a autenticidade

de cada opinido publicada, concedeu a TECH a sua
classificagdo mais alta, 4,9 de 5, com base em mais de
1000 avaliagoes recebidas. Esses numeros colocam

a TECH como referéncia absoluta de universidade
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Plano de estudos

ATECH desenvolveu um plano de estudos abrangente, que abordara de forma estratégica
as competéncias essenciais para administrar projetos no Salesforce. Além disso,
aprofundaréo areas-chave como planejamento e execugéo de projetos, personalizagao
de fluxos de trabalho por meio do Process Builder e Flow, gestao de riscos na nuvem
e aplicagao de metodologias ageis, como Scrum e Kanban. Além disso, abordaréo
ferramentas avancadas de analise de dados, com Salesforce Reports e Dashboards,
a configuragdo de automatizagcdes com Apex e Lightning e a integragdo com outras
plataformas através de API, entre outros.
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Gracas a um plano de estudos atualizado e alinhado
com as tendéncias do mercado, vocé adquirira 0s
conhecimentos e as habilidades necessarias para
liderar a transformacé&o digital no ambito empresarial”



tecn 7141Plano de estudos

Mddulo 1. Programacao declarativa em Salesforce

1.1.  Programagao declarativa
1.1.1.  Ferramentas de construgéo declarativa
1.1.2.  Foérmulas e fungdes
1.1.3.  Funcionalidades para modelos de e-mail
Design de pdginas de forma declarativa
1.2.1. Page layout, lightning app builder e list views
1.2.2.  Configuragao de botoes, links e agdes
1.2.3.  In-App guidance
Flow builder
1.3.1.  Gestéo de flows
1.3.2.  Ciclo de vida dos flows
1.3.3. Reutilizagdo com subflows
1.3.4.  Flow interview: Paused flows
1.3.5.  Flow bulkification em transagdes
Screen flow
1.4.1.  Campos no screen flow
1.42.  Flow com etapas
1.4.3.  Screen flows reativos
Ferramentas de automagao declarativa
1.5.1.  Autolaunched flows no triggered
1.5.2. Record triggered flows
1.5.3.  Platform event triggered flows
Orquestracéo de flows
1.6.1.  Orquestragao de flows
1.6.2.  Autolaunched orchestration no triggered
1.6.3.  Record triggered orchestration
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Gestdo de excegbes nos flows
1.7.1.  Testes com flow builder
1.7.2.  Depuragdo de erros
1.7.3.  Capacidades de monitorizagao
1.7.4.  Framework de gestéo de excegoes
Processos de aprovagéo
1.8.1.  Approval process Wizard e configuragdes necessarias
1.8.2.  Configuragéo das fases de aprovagéo
1.8.3.  Limites e considera¢des
External services e outbound message
1.9.1.  Configuragéo external service & flow action
1.9.2.  Outbound message: Configuragéo, notificagdo e monitoramento
1.9.3.  External services e outbound message
. Ferramentas analiticas declarativas
1.10.1. Custom record types
1.10.2. Criagao de reports
1.10.3. Construgao do dashboard
1.10.4. Limitagdes dos reports e dashboard

Vocé avancara de forma flexivel

e eficaz com um programa 100%
online e a metodologia Relearning.
Inscreva-se agora e leve sua carreira
profissional para o proximo nivell”
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Objetivos de ensino

Este Curso ira dotar os profissionais das competéncias necessarias para liderar projetos
no ambiente digital com a plataforma CRM mais utilizada a nivel global. Através de uma
abordagem pratica e especializada, os alunos desenvolverdo habilidades essenciais para
otimizar processos, automatizar tarefas e melhorar a gestao de equipes em diferentes
setores. Dessa forma, estarao preparados para enfrentar os desafios da transformagao
digital e aproveitar ao maximo os recursos do Salesforce. Com uma viséo estratégica e
pratica, o aluno estara pronto para impulsionar sua carreira profissional em um mercado

altamente competitivo.
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Este curso permitira que vocé adquira,

em um estagio inicial, conhecimentos
essenciais e competéncias especializadas
para o seu desenvolvimento profissional
em Gestao de Projetos Salesforce”
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Objetivos gerais

+ Compreender o papel do gestor de projetos em ambientes Salesforce

+ Planejar e executar projetos utilizando metodologias ageis e tradicionais

+ Configurar e administrar ambientes Salesforce para otimizar a gestdo de projetos

+ Coordenar equipes e recursos para garantir o sucesso do projeto

+ Lidar com riscos e resolver problemas na implementagao de solugoes Salesforce

+ Analisar e melhorar processos de negdcios, por meio de ferramentas da Salesforce
+ Implementar estratégias de automagao para otimizar a produtividade

+ Aplicar boas praticas de governanga e seguranga no Salesforce

+ Avaliar o impacto das solugdes implementadas na organizagéo

+ Prepare-se para certificagbes em gestdo de projetos Salesforce
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Objetivos especificos

+ Automatize processos empresariais sem escrever codigo através da programacao
declarativa

+ Configurar aplicativos personalizados no Salesforce usando ferramentas visuais

Gragas a este programa exaustivo,
desenvolvido por especialistas do setor,
vocé aprendera a otimizar processos,
administrar equipes e transformar
empresas com a plataforma de CRM
mais poderosa do mundo”
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Metodologia de estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando

de lado as metodologias mais convencionais.




A TECH prepara vocé para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar o
sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, é o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”.
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia € obtida por meio da criagao de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negocios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito nao aprendessem a lei apenas com base no conteudo teorico, sua fungao
também era apresentar a eles situacdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam
tomar decisdes informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, 0 aluno sera confrontado com varias situacdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacéao, fornecendo o melhor contetddo
em diferentes formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os
principais conceitos de cada matéria e aprender a aplica-los em um
ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticéo
é a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticdes de cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacao,
desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar
opinibes: uma equacao de sucesso.

Metodologia de estudo | 25 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragdes e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
que concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolugao de situagées
complexas por meio de simulagéo, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeticéo, por meio de dudios, apresentacoes,
animagoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para a
importancia de levar em conta o local e o contexto em que o contetdo é acessado antes
de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis
de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no
hipocampo para retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive
context-dependent e-learning que € aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagéo, tanto em tempo
real quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servigo telefénico,
contato por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em fungéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. A assimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacéo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso € excelente. Nao é de
surpreender que a instituicéo tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos de acordo com o indice global score, obtendo
4,9 de 5 pontos.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gragas
ao fato da TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem daudio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecdo dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Equipe de professores

Este programa conta com um corpo docente de primeiralinha, composto por especialistas
com ampla experiéncia em gestao de projetos tecnoldgicos e na implementagao de
solugbes avancadas em Salesforce. Gragas a sua experiéncia em empresas lideres e em
projetos internacionais, 0os mentores contribuirdo com uma visao estratégica e pratica,
permitindo que os alunos adquiram conhecimentos atualizados e alinhados com as
necessidades do mercado. Em definitiva, os especialistas da TECH ndo so se destacam
pelo dominio técnico do Salesforce, mas também pela capacidade de transmitir

conhecimentos de forma clara e eficaz.
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Com a TECH, voceé tera acesso a um programa
ministrado pelos melhores profissionais,
garantindo assim uma preparacao de exceléncia
em Gestéo de Projetos Salesforce. O que vocé
esta esperando para se matricular?
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Direcao

Sra. Carmen Carrillo Pineda

*

*

*

*

Formada em Jornalismo e Comunicagéo pela Universidade do Istmo
Formada em Filosofia e Teologia pela Pontificia Universidade Santa Cruz
Mestrado em Administracéo e Diregao de Empresas pela IMF Business School
Especialista em Salesforce

Especialista em Outbound Marketing pela Escola de Empresa (Madri)

Especialista em Business Intelligence (Power Bl e Tableau) pelo Centro de Estudos Financeiros
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Professores
Sra. Ana Guillem Doménech
+ Account Executive Trainee na The & Partnership
+ Especialista em Marketing Digital pela Universidade de Nebrija
+ Especialista em Big Data e Marketing pela Universidade de Nebrija

+ Especialista em Protocolo pela Universidade Popular de Alcobendas

*

Especialista em Gestao de Equipes Transversais

+ Especialista em Salesforce Associate
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Certificacao

O Curso de Gestor de Projetos Salesforce garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela

TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtencao do certificado Curso de Gestor de Projetos
Salesforce reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do
mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago
Europeu de Educacdo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida
pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacéao internacional
e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco.

O projeto promove valores comuns, a implementagao de ferramentas conjuntas e

o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a
colaboragéo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em

[ ]
, . . . . lobal
sua area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o tec [ gniversity
programa. o H
Titulo: Curso de Gestor de Projetos Salesforce Sr./Sra. com documento de identidade _________________, aprovou

satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Modalidade: online Curso de Gestor de Projetos Salesforce

Duracédo: 6 semanas
Créditos: 6 ECTS

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 180 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES)

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 6 ECTS

» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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