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Apresentacao do programa

Asplataformasdedadosdeclientes surgiramcomouma solugdoinovadora paraconsolidar
e unificar informagdes de varias fontes em um Unico perfil 360°. Entre essas solugdes,
o Salesforce Data Cloud CDP se posiciona como uma das ferramentas mais avangadas
para integracao, segmentagao e ativagao de dados em tempo real. De acordo com um
relatorio da Gartner, mais de 80% das empresas lideres no setor digital implementaram
ou planejam adotar uma estratégia baseada em CDP para melhorar a experiéncia do
cliente e otimizar a tomada de decisbes. Tendo em conta a importancia desta area, a
TECH desenvolveu este programa 100% online que proporcionara conhecimentos
especializados em recolha, segmentacao e ativagao de dados de clientes.
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Neste Curso, voce tera acesso a informagdes
unificadas sobre clientes e potencializara
estratégias de marketing automatizadas.
Com a metodologia 100% online, vocé se
preparara no seu proprio ritmo e adquirira
conhecimentos essenciais”
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Em um mundo impulsionado pela analise de dados, as empresas precisam de
ferramentas que lhes permitam gerenciarinformagdes de maneira eficiente e estratégica.
Nesse sentido, o Salesforce Data Cloud CDP tornou-se a solucéo ideal para centralizar,
organizar e ativar dados em tempo real, permitindo que as empresas melhorem a
personalizagéo de suas campanhas e fortalecam o relacionamento com seus clientes.
Gragas a essa tecnologia, as organizagbes podem criar experiéncias mais relevantes,
otimizar a segmentacao e maximizar o impacto de suas estratégias comerciais.

Para responder a esta crescente demanda, a TECH desenvolveu um curso completo em
Data Cloud CDP Salesforce, que fornecera as habilidades necessarias para aproveitar
todo o potencial desta plataforma. Ao longo deste inovador programa académico,
serao abordados conceitos fundamentais como gestao avangada de dados, criagéo de
audiéncias personalizadas, automacéo do marketing baseado em Inteligéncia Artificial
e integracdo de multiplas fontes de informacéo. A andlise preditiva, a segmentagéo
dinamica e as estratégias omnicanal para melhorar a tomada de decisdes empresariais
também seréo aprofundadas.

A partir disso, os profissionais adquirirdo ferramentas essenciais para potencializar seus
perfis em setores como CRM, marketing digital, Business Intelligence e experiéncia do
cliente. Da mesma forma, poderao liderar projetos de transformacgéo digital, otimizar o
desempenho das estratégias comerciais e desenvolver soluges inovadoras baseadas
em dados. Assim, os alunos terdo acesso a oportunidades de trabalho de alto nivel em
empresas que buscam especialistas em gestao inteligente de informacoes.

Além disso, este programa sera ministrado em um formato 100% online, oferecendo
flexibilidade para que os alunos organizem sua formagéo de acordo com suas
necessidades. Devido ao inovador método Relearning, sera facilitada a assimilacao
progressiva dos conteudos, reforcando a aprendizagem através da repeticdo de
conceitos-chave. Desta forma, uma experiéncia académica eficiente e adaptada aos
desafios do ambiente digital moderno sera garantida.

Este Curso de DataCloud CDP Salesforce conta com o conteldo mais completo e
atualizado do mercado.. Suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Salesforce

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissédo

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliacao € realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Sua énfase especial em metodologias inovadoras em Salesforce e suas Nuvens

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com ligagéo a Internet

Impulsione sua carreira com o dominio
do Data Cloud CDP Salesforce! Vocé

tera acesso a um treinamento flexivel,
dinamico e eficaz, gracas a metodologia
inovadora Relearning da TECH. O que
VOoCé esta esperando para matricular-se?"



Vocé tera acesso a um programa atualizado
e a uma metodologia 100% online que se
adapta a vocé. Assim, vocé sabera como
unificar informacoes de clientes, otimizar
campanhas personalizadas e potencializar
estratégias de negocios”

Inclui em seu quadro docente profissionais pertencentes ao ambito do Salesforce,
que trazem para este programa a experiéncia de seu trabalho, além de especialistas
reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, em outras palavras,
um ambiente simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para
capacitar em situagoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o aluno devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do programa. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Vocé se beneficiara de um programa
desenvolvido por profissionais lideres em
CRM e analise de dados. Com conteudos
praticos e casos reais, vocé desenvolvera
habilidades essenciais para se destacar
no ambiente digital.

Neste Curso, vocé descobrira como
transformar dados em estratégias
vencedoras com o Data Cloud CDP
Salesforce. Inscreva-se e torne-

se um especialista em gestao
inteligente de clientes!
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 idiomas, a TECH se
posiciona como lider em empregabilidade, com uma taxa de insergéo profissional
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000
professores de prestigio internacional.
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@ @ Estude na maior universidade digital

do mundo e garanta seu SUCesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade online
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua
edigdo digital, no qual faz referéncia a historia de sucesso dessa
instituigao, «gragas a oferta académica que oferece, a selegao

de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador
destinado a formar os profissionais do futuro».

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por

mais de 6.000 profissionais de renome internacional.
Professores, pesquisadores e executivos seniores de
multinacionais, incluindo Isaiah Covington, técnico de
desempenho do Boston Celtics; Magda Romanska,
pesquisadora principal do Harvard MetalLAB; Ignacio
Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e
D.W. Pine, diretor de criagéo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educacional, com o melhor
e mais amplo catalogo educacional digital, 100%
online, abrangendo a grande maioria das areas do
conhecimento. Oferecemos o maior nimero de cursos
préprios, pés-graduagdes e graduagdes oficiais do
mundo. No total, sdo mais de 14.000 programas
universitarios em onze idiomas diferentes, o que nos
torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

Plano

de estudos
mais completo

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do cenario universitario, com programas
que abrangem conceitos fundamentais e, a0 mesmo
tempo, os principais avangos cientificos em suas
areas especificas. Além disso, esses programas
sao continuamente atualizados para garantir aos
alunos a vanguarda académica e as habilidades
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os
programas da universidade proporcionam aos seus
alunos uma vantagem significativa para impulsionar
suas carreiras rumo ao sucesso.

@«

Equipe de professores

TOP

Internacional

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizado tnico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, credenciada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, esse modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Também sao implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infograficos e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece
aos seus alunos programas universitarios exclusivos, além
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados
para o negoécio da liga e outras areas da industria esportiva.
Cada programa tem um plano de estudos Unico e conta
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais
com trajetorias esportivas destacadas que compartilham
suas experiéncias sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
online oficial
da NBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2025
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Lideres em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um
emprego na area que estudaram em até um ano apos

a concluséo de qualquer programa da universidade. Um
numero semelhante obtém uma melhoria imediata em sua
carreira. Isso é possivel gragas a uma metodologia de ensino
baseada na aquisi¢cao de competéncias praticas, essenciais
para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu a TECH o selo
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponivel
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a
experiéncia eficaz, flexivel e adaptada que a universidade
oferece aos seus alunos. O reconhecimento nao apenas
credencia 0 maximo rigor, desempenho e investimento
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca
essa universidade como uma das empresas de tecnologia
mais avangadas do mundo. internacional.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliagdo Global score posicionou a TECH
como a universidade mais bem avaliada do mundo por
seus alunos. Esse portal de avaliagdes, o mais confiavel
e prestigiado, pois verifica e valida a autenticidade

de cada opinido publicada, concedeu a TECH a sua
classificagdo mais alta, 4,9 de 5, com base em mais de
1000 avaliagoes recebidas. Esses numeros colocam

a TECH como referéncia absoluta de universidade
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Plano de estudos

Ao longo de um plano de estudos atualizado, os profissionais abordardo conceitos
essenciais, como integracdo de dados em tempo real, segmentacao inteligente,
personalizacdo de experiéncias do usuario e automacao do Customer Journey.
Além disso, enfatizardo temas-chave como gestao de identidade e resolugao de
perfis, qualidade e enriquecimento de dados, conexdo com ferramentas analiticas
avangadas e implementagao de arquiteturas escaldveis na nuvem. Além disso, os
alunos aprofundaréo o cumprimento normativo em matéria de protecdo de dados,
a otimizagao de estratégias de marketing baseadas em Inteligéncia Artificial e a
medic¢do do impacto no ROl empresarial.
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Vocé estara um passo a frente no
dominio do Salesforce Data Cloud CDR
impulsionando seu desenvolvimento
profissional e seu posicionamento em
um mercado cada vez mais digitalizado

n
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Médulo 1. Programacao avangada em Salesforce

1.1.  Apexdinamico
1.1.1.  Acesso dinamico a definigdo de objectos e campos
1.1.2.  SOQL dinamico
1.1.3. DML dindmico
Platform Cache
1.2.1.  Platform Cache. Utilidade
1.2.2.  Org Cache
1.2.3.  Session Cache
1.2.4.  Melhores praticas
Platform event bus
1.3.1.  Platform event bus. Utilidade
1.3.2.  Publicagé@o de um evento
1.3.3.  Subscrigdo de um evento
Principios SOLID
1.4.1.  Single Responsability
1.4.2. Open-closed
1.4.3.  Liskov substitution
1.4.4. Interface segregation
1.4.5.  Dependency investimento
Apex enterprise pattern
1.51.  Separation of Concerns (SOC)
1.5.2. Camada de selegéo
1.5.3.  Camada de dominio
1.5.4.  Servigo de camadas
Framework de Trigger
1.6.1.  Framework de Trigger
1.6.2. OHara
1.6.3.  Dan Appleman
1.6.4.  HariKrishnan
1.6.5.  Scot Wells
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Framework de erros
1.7.1. Framework de erros
1.7.2.  Captura de erros
1.7.3.  Evento da plataforma para registar o erro
Framework automatizagdes
1.8.1.  Ferramentas de automatizagdo
1.8.2.  Concegao de framework de automatizagdo
1.8.3.  Aspectos técnicos
Ferramentas para o desenvolvimento
1.9.1.  Code Analyzer
1.9.2.  Apex Replay
1.9.3.  Apex Log Analyzer
1.9.4.  Explain Plan
1.10. Troubleshooting limites em Apex
1.10.1. CPU Time
1.10.2. Too Many SOQL
1.10.3. Heap size

Flexibilidade, inovacéo e exceléncia
académica: assim € a prepara¢do na
TECH. Com a inovadora metodologia
Relearning, vocé assimilara conceitos-
chave de forma progressiva e eficiente”
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Objetivos de ensino

Este Curso proporcionara uma formagao especializada, com uma abordagem pratica e
orientada para os resultados. Assim, os profissionais serao formados no uso avangado
do Salesforce Data Cloud, abordando aspectos como a gestao de dados de clientes, a
segmentagao inteligente e aautomatizagao de campanhas. Além disso, eles dominardao
0 uso do Customer Data Platform (CDP) para otimizar a experiéncia do cliente por meio
da integragao de dados de multiplas fontes. Dessa forma, os alunos adquirirdo os
conhecimentos necessarios para projetar e executar estratégias baseadas em dados,
impulsionando a eficiéncia operacional e a rentabilidade do negdcio.




Objetivos de ensino | 17 tech

Este programa representa uma oportunidade
unica para se especializar em gestao avancada
de dados e potencializar seu perfil profissional
em um mercado cada vez mais competitivo”
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Objetivos gerais

+ Compreender o funcionamento do DataCloud CDP Salesforce e sua aplicagéo na
gestdo de dados

+ Analisar estratégias de recolha, unificagéo e ativagdo de dados de clientes

+ Implementar modelos de segmentagdo avangada para otimizar a personalizagao
do marketing

+ Configurar fluxos de integragdo de dados entre plataformas e DataCloud CDP
Salesforce

+ Otimizar a tomada de decisdes baseada em dados, por meio de andlises preditivas

+ Gerenciar o ciclo de vida do cliente, por meio de informagdes centralizadas e
automatizadas

+ Aplicar técnicas de governancga e segurancga de dados em ambientes de Customer
Data Platform

+ Automatizar processos de ativagao de audiéncias, por meio de regras e
segmentagdes dinamicas

+ Avaliar o impacto das estratégias de marketing baseadas em dados unificados

+ Desenvolver habilidades para a implementacao e gestao de solugdes no DataCloud
CDP Salesforce
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Objetivos especificos

+ Desenvolver competéncias avangadas destinadas ao uso do Apex para resolver
problemas complexos e personalizados no Salesforce

+ Dominar técnicas avangadas de desenvolvimento, como gestao de excecoes,
programacao assincrona e otimizagéo de consultas

Gracas ao programa mais completo e
atualizado do mercado, vocé adquirira
rapidamente as habilidades essenciais
para atuar no DataCloud CDP Salesforce”
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Metodologia de estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando

de lado as metodologias mais convencionais.




A TECH prepara vocé para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar o
sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, é o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”.
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia € obtida por meio da criagao de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”



tecn 24|Metodologia de estudo

Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negocios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito nao aprendessem a lei apenas com base no conteudo teorico, sua fungao
também era apresentar a eles situacdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam
tomar decisdes informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, 0 aluno sera confrontado com varias situacdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacéao, fornecendo o melhor contetddo
em diferentes formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os
principais conceitos de cada matéria e aprender a aplica-los em um
ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticéo
é a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticdes de cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacao,
desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar
opinibes: uma equacao de sucesso.

Metodologia de estudo | 25 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragdes e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
que concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolugao de situagées
complexas por meio de simulagéo, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeticéo, por meio de dudios, apresentacoes,
animagoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para a
importancia de levar em conta o local e o contexto em que o contetdo é acessado antes
de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis
de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no
hipocampo para retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive
context-dependent e-learning que € aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagéo, tanto em tempo
real quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servigo telefénico,
contato por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em fungéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. A assimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacéo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso € excelente. Nao é de
surpreender que a instituicéo tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos de acordo com o indice global score, obtendo
4,9 de 5 pontos.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gragas
ao fato da TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem daudio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecdo dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Equipe de professores

Este Curso conta comum corpo docente altamente qualificado, composto por profissionais
em atividade que trazem uma visdo atualizada e aplicada do setor. Na verdade, a equipe é
formada por especialistas com ampla experiéncia no uso e implementagéo do Salesforce
Data Cloud em empresas de diversos setores. Esses especialistas ndo s6 dominam a
teoria, mas também tém experiéncia na integragdo de Customer Data Platforms (CDP) em
estratégias de marketing, vendas e atendimento ao cliente. Assim, os alunos receberao
uma formagao inigualdvel, que lhes permitira aplicar imediatamente os conhecimentos
adquiridos no seu ambiente de trabalho.
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O corpo docente garantira uma formacgao de
alta qualidade, com o apoio de especialistas
que compartilham seus conhecimentos para
impulsionar sua carreira profissional em um
setor altamente procurado”
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Direcao

Sra. Carmen Carrillo Pineda

*

*

*

*

Formada em Jornalismo e Comunicagéo pela Universidade do Istmo
Formada em Filosofia e Teologia pela Pontificia Universidade Santa Cruz
Mestrado em Administracéo e Diregao de Empresas pela IMF Business School
Especialista em Salesforce

Especialista em Outbound Marketing pela Escola de Empresa (Madri)

Especialista em Business Intelligence (Power Bl e Tableau) pelo Centro de Estudos Financeiros
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Sr. Jorge Ruiz Bellido
+ CDP/DMP Consultant na Jakala Iberia

CDP & RTIM Cloud Consultant na Omega CRM

Mestrado em Big Data y Business Analytics pela EAE Business School

*

-

+ Formada em Economia pela Universidade Complutense

+ Especialista em Tecnologias CDP
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Certificacao

O Curso de DataCloud CDP Salesforce garante, além da capacitacéo
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido
pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado Curso de DataCloud CDP
Salesforce reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do
mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espaco
Europeu de Educacdo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida
pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacgéo internacional
e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco.

O projeto promove valores comuns, a implementagao de ferramentas conjuntas e

o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a
colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em

, . . . . lobal
sua area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o tec [ gniversity
programa. o W
Titulo: Curso de DataCloud CDP Salesforce Sr./Sra. com documento de identidade ________________, aprovou

satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Modalidade: online Curso de DataCloud CDP Salesforce

Duragdo: 6 semanas
Créditos: 6 ECTS

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 180 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES)

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso
DataCloud CDP Salesforce

» Modalidade: online

» Duragéo: 6 semanas

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 6 ECTS

» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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