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Einstein AI da Salesforce tem se posicionado como uma das soluções mais 
avançadas na área de Customer Relationship Management (CRM), integrando 
modelos de aprendizado automático para oferecer previsões precisas e 
automatizar fluxos de trabalho. De acordo com um relatório da Gartner, mais de 
60% das empresas que implementam IA em suas estratégias de CRM melhoraram 
significativamente a eficiência operacional e a fidelização dos clientes. Diante 
dessa inovação, a TECH criou este programa como uma oportunidade única para 
se especializar em uma das soluções de Inteligência Artificial mais avançadas do 
mercado. A partir de uma metodologia 100% online, os especialistas conseguirão 
se diferenciar em um ambiente altamente competitivo e acessar posições 
estratégicas em empresas de alcance global. 
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Você dominará a IA no Salesforce com o Einstein 
AI e se tornará um especialista em automação 
e análise preditiva. Acesse este programa 100% 
online e capacite-se no seu ritmo com a inovadora 
metodologia Relearning”
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A Inteligência Artificial tem transformado a maneira como as empresas 
gerenciam dados, automatizam processos e otimizam a experiência do cliente. 
Nesse sentido, o Einstein AI da Salesforce consolidou-se como uma ferramenta 
essencial para analisar informações em tempo real, prever tendências e 
personalizar estratégias de negócios. Assim, sua integração com o CRM 
permite que as empresas melhorem a tomada de decisões e aumentem sua 
competitividade em um mercado cada vez mais exigente.

Consciente da crescente demanda por profissionais especializados nesta 
tecnologia, a TECH elaborou este Curso de Einstein. IA Salesforce, que oferecerá 
um conhecimento profundo e atualizado sobre os aspectos mais relevantes desta 
área. Através de um plano de estudos integral, a utilização de modelos preditivos, 
a automatização das interações com os clientes e a análise avançada de dados 
para otimizar as estratégias comerciais serão abordadas. Além disso, será 
aprofundada a configuração de modelos de Machine Learning sem necessidade 
de conhecimentos em programação, o uso de assistentes virtuais impulsionados 
por IA para melhorar a experiência do cliente e a personalização de campanhas 
de marketing baseadas em análise de dados.

A partir disso, os profissionais estarão prontos para acessar cargos estratégicos 
em empresas tecnológicas e multinacionais, onde poderão participar da 
implementação de soluções inteligentes que melhoram a eficiência operacional 
e maximizam a rentabilidade. Além disso, seu conhecimento em IA aplicada 
ao CRM os tornará perfis altamente valorizados no âmbito corporativo, sendo 
capazes de se destacar em setores como o marketing digital, a análise de 
negócios e a gestão de vendas.

Além disso, a TECH oferecerá o programa 100% online, permitindo que os alunos 
conciliem os estudos com outras responsabilidades pessoais ou profissionais. 
Por sua vez, o método Relearning, baseado na repetição de conceitos-chave, 
promoverá a assimilação do conteúdo de forma mais eficaz e dinâmica. Graças 
a essas vantagens, os alunos terão acesso a uma formação flexível e acessível a 
partir de qualquer dispositivo conectado à Internet.

Este Curso de Einstein. IA Salesforce conta com o conteúdo mais completo 
e atualizado do mercado. Suas principais características são: 

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas 
em Salesforce 

	� O conteúdo gráfico, esquemático e extremamente útil, fornece 
informações científicas e práticas sobre as disciplinas essenciais 
para o exercício da profissão

	� Exercícios práticos em que o processo de autoavaliação é realizado 
para melhorar a aprendizagem

	� Sua ênfase especial em metodologias inovadoras em Reporting 
e Dashboards Salesforce

	� Aulas teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre 
temas controversos e trabalhos de reflexão individual

	� Disponibilidade de acesso a todo o conteúdo a partir de qualquer 
dispositivo, fixo ou portátil, com ligação à Internet

Com a TECH, você se beneficiará de 
uma abordagem prática e atualizada 
que transformará sua carreira 
profissional. Assim, você saberá como 
utilizar o Einstein AI Salesforce para 
otimizar decisões, prever tendências 
e automatizar processos essenciais”
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Inclui em seu quadro docente profissionais pertencentes ao âmbito do Salesforce, 
que trazem para este programa a experiência de seu trabalho, além de especialistas 
reconhecidos de empresas de referência e universidades de prestígio.

O conteúdo multimídia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, 
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um 
ambiente simulado que proporcionará um estudo imersivo e programado para 
capacitar em situações reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o aluno deverá resolver as diferentes situações de prática profissional que 
surgirem ao longo do programa. Para isso, o profissional contará com a ajuda de 
um inovador sistema de vídeo interativo, realizado por especialistas reconhecidos 
nesta área.

Este programa lhe dará acesso a 
um corpo docente de alto nível, com 
profissionais atuantes que o orientarão 
no uso avançado do Einstein AI” 

Flexibilidade, inovação e conteúdo 
de ponta! Com este Curso, você 

dominará desde modelos preditivos até 
automação inteligente, tudo com uma 

metodologia 100% online. 

Com a TECH, você obterá conhecimentos 
práticos e atualizados para se destacar no 
mundo digital. Inscreva-se agora e beneficie 
da técnica revolucionária do Relearning. 
Um futuro melhor começa hoje!
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Por que estudar na TECH?
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A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catálogo 
de mais de 14.000 programas universitários, disponíveis em 11 idiomas, a TECH se 
posiciona como líder em empregabilidade, com uma taxa de inserção profissional 
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000 
professores de prestígio internacional. 



Estude na maior universidade digital do 
mundo e garanta seu sucesso profissional. 
O futuro começa na TECH”
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negócios e 
finanças, destacou a TECH como «a melhor universidade online 
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua 
edição digital, no qual faz referência à história de sucesso dessa 
instituição, «graças à oferta acadêmica que oferece, à seleção 
de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador 
destinado a formar os profissionais do futuro».

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por mais de 
6.000 profissionais de renome internacional. Professores, 
pesquisadores e executivos seniores de multinacionais, 
incluindo Isaiah Covington, técnico de desempenho do 
Boston Celtics; Magda Romanska, pesquisadora principal 
do Harvard MetaLAB; Ignacio Wistumba, presidente do 
departamento de patologia molecular translacional do MD 
Anderson Cancer Center; e D.W. Pine, diretor de criação da 
revista TIME, entre outros.

A maior universidade digital do mundo

A TECH é a maior universidade digital do mundo. 
Somos a maior instituição educacional, com o melhor 
e mais amplo catálogo educacional digital, 100% 
online, abrangendo a grande maioria das áreas do 
conhecimento. Oferecemos o maior número de cursos 
próprios, pós-graduações e graduações oficiais do 
mundo. No total, são mais de 14.000 programas 
universitários em onze idiomas diferentes, o que nos 
torna a maior instituição de ensino do mundo.

Os planos de estudos mais completos do panorama 
universitário

A TECH oferece os planos de estudos mais 
completos do cenário universitário, com programas 
que abrangem conceitos fundamentais e, ao mesmo 
tempo, os principais avanços científicos em suas 
áreas específicas. Além disso, esses programas 
são continuamente atualizados para garantir aos 
alunos a vanguarda acadêmica e as habilidades 
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os 
programas da universidade proporcionam aos seus 
alunos uma vantagem significativa para impulsionar 
suas carreiras rumo ao sucesso.

Um método de aprendizado único

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning 
em todos os seus cursos. É a melhor metodologia de 
aprendizagem online, credenciada com certificações 
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por 
agências educacionais de prestígio. Além disso, esse 
modelo acadêmico disruptivo é complementado pelo 
“Método do Caso”, configurando assim uma estratégia 
única de ensino online. Também são implementados 
recursos didáticos inovadores, incluindo vídeos 
detalhados, infográficos e resumos interativos.
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A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de 
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece 
aos seus  alunos  programas universitários exclusivos, além 
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados 
para o negócio da liga e outras áreas da indústria esportiva. 
Cada programa tem um plano de estudos único e conta 
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais 
com trajetórias esportivas destacadas que compartilham 
suas experiências sobre os temas mais relevantes.

Líderes em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade líder em 
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um 
emprego na área  que estudaram em até um ano após 
a conclusão de qualquer programa da universidade. Um 
número semelhante obtém uma melhoria imediata em 
sua carreira. Isso é possível graças a uma metodologia 
de ensino baseada na aquisição de competências 
práticas, essenciais para o desenvolvimento profissional.

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu à TECH o selo 
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponível 
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a 
experiência eficaz, flexível e adaptada que a universidade 
oferece aos seus alunos. O reconhecimento não apenas 
credencia o máximo rigor, desempenho e investimento 
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca 
essa universidade como uma das empresas de tecnologia 
mais avançadas do mundo.

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliação Global score posicionou a TECH 
como a universidade mais bem avaliada do mundo 
por seus alunos. Esse portal de avaliações, o mais 
confiável e prestigiado, pois verifica e valida a 
autenticidade de cada opinião publicada, concedeu 
à TECH a sua classificação mais alta, 4,9 de 5, com 
base em mais de 1000 avaliações recebidas. Esses 
números colocam a TECH como referência absoluta 
de universidade internacional.
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Plano de estudos
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Este programa acadêmico foi elaborado para proporcionar um 
conhecimento profundo sobre a integração da Inteligência Artificial nesta 
poderosa plataforma CRM. Dessa forma, os profissionais abordarão 
aspectos fundamentais como a previsão de vendas por meio de modelos 
de Machine Learning, a automação de tarefas com bots inteligentes 
e a análise avançada de dados para a tomada de decisões. Além disso, 
enfatizarão as capacidades do Einstein Analytics, seus modelos preditivos 
e sua aplicação na melhoria da eficiência comercial, entre outros.



Leve seu conhecimento do Salesforce para 
o próximo nível com o Einstein AI. Descubra 
como a Inteligência Artificial transforma 
a automação, a análise preditiva e a 
personalização da experiência do cliente”
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Módulo 1. Application lifecycle management (ALM) em Salesforce
1.1.	 Modelos de desenvolvimento no Salesforce

1.1.1.	 Modelo de desenvolvimento declarativo
1.1.2.	 Modelo de desenvolvimento baseado na org
1.1.3.	 Modelo de desenvolvimento baseado em código fonte
1.1.4.	 Modelo de desenvolvimento baseado em pacotes

1.2.	 Estrategia de ramas
1.2.1.	 GitFlow e sua evolução adaptada ao Salesforce
1.2.2.	 Estratégia de ramificação limitada a histórias de usuários
1.2.3.	 Estratégia de ramificação baseada em releases e major releases
1.2.4.	 Enfoque copado

1.3.	 Repositórios de código fonte (VCS)
1.3.1.	 Repositórios de código fonte (VCS)
1.3.2.	 Funções e responsabilidades
1.3.3.	 Configuração do git e execução de comandos

1.4.	 Salesforce DX
1.4.1.	 Console de comandos
1.4.2.	 Conexão e configuração de orgs
1.4.3.	 Configuração e gestão de plugins
1.4.4.	 Criação do seu próprio plugin SFDX

1.5.	 Programação baseada em metadados
1.5.1.	 Metadados Salesforce
1.5.2.	 Cobertura de metadados em Salesforce
1.5.3.	 Implantações baseadas em arquivo manifest

1.6.	 Scratch orgs
1.6.1.	 Scratch orgs
1.6.2.	 Configuração de scratch orgs
1.6.3.	 Geração de org shapes
1.6.4.	 Programação baseada em scratch orgs

1.7.	 Geração e distribuição por pacotes 
1.7.1.	 Estrutura dos pacotes em Salesforce
1.7.2.	 Distribuição de pacotes 
1.7.3.	 Pacotes de primeira e segunda geração
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1.8.	 Ferramentas de CI/CD 
1.8.1.	 Integração contínua em Salesforce
1.8.2.	 Fases de um processo de integração contínua em Salesforce
1.8.3.	 Ferramentas de análise estática de código 
1.8.4.	 Ferramentas de automatização 

1.9.	 DevOps center
1.9.1.	 DevOps center em Salesforce
1.9.2.	 Metodologia de implementações com o Salesforce devOps center
1.9.3.	 Configuração e execução de implementações com o Salesforce devOps center

1.10.	 Publicação de pacotes no AppExchange
1.10.1.	 Gestão de namespaces em Salesforce
1.10.2.	 Processo de publicação de pacotes no AppExchange
1.10.3.	 Salesforce security review

Você se capacitará no seu próprio ritmo, 
com conteúdo atualizado e recursos 
dinâmicos. O que você está esperando 
para impulsionar seu futuro profissional? 
Junte-se agora à maior universidade 
digital do mundo, segundo a Forbes”
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Este Curso tem como objetivo principal capacitar os profissionais no uso avançado 
da Inteligência Artificial dentro do ecossistema Salesforce, otimizando a tomada de 
decisões e a automação de processos empresariais. Através de uma abordagem 
teórico-prática, você vai adquirir conhecimentos essenciais sobre a análise preditiva, 
o Machine Learning e a personalização das interações com os clientes, tudo isso 
impulsionado pelas ferramentas inovadoras do Einstein AI. Dessa forma, os alunos se 
tornarão especialistas no setor, impulsionando seu crescimento na área tecnológica 
e adquirindo um perfil altamente competitivo no mercado de trabalho.

Objetivos de ensino



Este Curso oferece uma abordagem prática 
com casos reais e estudos de impacto. Ao 
se inscrever, você receberá as ferramentas 
necessárias para transformar sua carreira 
na área de Salesforce”
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Objetivos gerais

	� Implementar soluções de inteligência artificial no Salesforce com Einstein AI

	� Automatizar processos empresariais através de modelos preditivos avançados

	� Configurar assistentes virtuais para melhorar a experiência do cliente

	� Otimizar a tomada de decisões com análise de dados impulsionada por IA

	� Personalizar recomendações de produtos e serviços de acordo com padrões 
de comportamento

	� Desenvolver modelos de aprendizado automático para melhorar a segmentação 
de clientes

	� Integrar o Einstein AI com diferentes aplicações e fluxos de trabalho no Salesforce

	� Analisar tendências e prever resultados com ferramentas de IA em tempo real

	� Melhorar a eficiência operacional através da automatização de tarefas repetitivas

	� Garantir a ética e a transparência no uso da inteligência artificial no Salesforce
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	� Aprofunde-se no ciclo de vida completo das aplicações no Salesforce, desde o 
planejamento até a implementação

	� Otimizar os processos de implementação e lançamento de soluções utilizando 
ferramentas e estratégias de ALM

Objetivos específicos

Você está pronto para dar o próximo passo 
e se tornar uma referência em Einstein 
IA Salesforce? Você terá acesso a um 
programa com conteúdos inovadores, 
complementado com o Relearning e o 
acompanhamento de especialistas”
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Equipe de professores
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Este curso conta com um corpo docente de altíssimo nível, formado por 
especialistas em Inteligência Artificial, análise de dados e consultoria em 
Salesforce. Assim, o corpo docente se destaca por sua abordagem inovadora 
e domínio de ferramentas como Einstein Analytics, Machine Learning e 
automação de processos empresariais. Além disso, os profissionais possuem 
uma sólida trajetória no setor tecnológico, tendo atuado em empresas líderes 
e participado de grandes projetos de transformação digital, o que lhes permite 
oferecer uma formação de alto nível baseada na aplicação prática dos 
conhecimentos adquiridos.



A excelência e o compromisso do corpo docente 
garantem uma experiência acadêmica de alta 
qualidade, proporcionando uma visão estratégica 
para liderar a implementação do Einstein IA 
no Salesforce”
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Direção

Sra. Carmen Carrillo Pineda
	� CDP Data Specialist na Boehringer Ingelheim

	� Formada em Jornalismo e Comunicação pela Universidade do Istmo

	� Formada em Filosofia e Teologia pela Pontifícia Universidade Santa Cruz 

	� Mestrado em Administração e Direção de Empresas pela IMF Business School

	� Especialista em Salesforce

	� Especialista em Outbound Marketing pela Escola de Empresa (Madri) 

	� Especialista em Business Intelligence (Power BI e Tableau) pelo Centro de Estudos Financeiros

Professores
Sr. Jesús Eduardo Téllez Luna

	� Mestrado em Design Web e Programação (HTML5, CSS3 e JavaScript), 
CEI pela Escola de Design e Marketing

	� Mestrado em Negócios Digitais e Marketing Digital, CEI pela Escola 
de Design e Marketing

	� Formado em Finanças e Contabilidade Pública pela Universidade Anáhuac 
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Certificação
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O Curso de Einstein. IA Salesforce garante, além da capacitação mais rigorosa e 
atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Global University.



Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este programa permitirá a obtenção do certificado Curso de Einstein. IA Salesforce 
reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo  

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida 
publicamente pelo Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espaço 
Europeu de Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida 
pela União Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional 
e harmonizar os sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. 
O projeto promove valores comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e 
o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a 
colaboração e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e acadêmicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação 
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências em 
sua área de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui 
o programa.  

Título: Curso de Einstein. IA Salesforce 

Modalidade: online 

Duração: 6 semanas

Créditos: 6 ECTS 
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