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Introducao

No mundo da moda e do luxo, a comunicacao € indispensavel, pois € um recurso
poderoso que ajuda a direcionar uma determinada mensagem por meio de varias
midias. Assim, o obetivo deste departamento em qualquer empresa de marketing
se concentra em atrair novos publicos e fidelizar agueles que ja conhecem a marca.
Portanto, a pessoa encarregada de liderar essa equipe deve identificar oportunidades,
entender o processo de comunicagao em todos os canais €, € claro, identificar
possiveis adversidades para evita-las a tempo. Neste programa pratico, os alunos tém
a oportunidade de passar um estagio em uma empresa internacional prestigiada,
levando suas habilidades para o proximo nivel e fortalecendo suas carreiras
na gestao de empresas.

Esta capacitacdo pratica permitira
colocar em pratica todo o seu
potencial, ao lado dos profissionais
mais conceituados em Gestao

de Comunicagdo em Moda e Luxo,
durante 3 semanas em um prestigiado
centro empresarial”
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A lideranca de uma equipe de comunicagéao de moda e luxo levara qualquer marca
ao proximo nivel. Portanto, nesta Capacitagao Pratica, o aluno podera assumir novas
oportunidades em um ambiente protegido, com uma série de atividades que o preparardao
para dar o salto em sua carreira.

Além disso, o estudante ndo estara sozinho, pois tera o apoio de um especialista
em comunicagao ligado a empresa, que o ensinara a realizar as atividades de um
diretor. Assim, durante 3 semanas de aprendizagem intensiva, o aluno realizara uma
série de atividades, como determinar o discurso criativo de uma marca, aplicar o CRM
para a automacé&o de contelido ou aumentar a influéncia de novos canais digitais. Dessa
forma, ao concluir este programa, podera atuar neste setor ou iniciar sua propria
agéncia de midia para trabalhar com as principais marcas internacionais.

Sera uma oportunidade exclusiva de aprendizado que também permitira que o aluno
interaja com profissionais de renome e com visdes diversas do mundo empresarial
no setor de comunicagao de moda e luxo. Da mesma forma, a possibilidade de escolher
um centro profissional de sua preferéncia, de nivel nacional ou internacional, abre
as portas para diversas possibilidades que fardo parte do aperfeigoamento da carreira
profissional atual.
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Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Ao se matricular neste programa 100% pratico da TECH, o aluno abre as portas
para uma oportunidade Unica de impulsionar sua carreira e atingir as metas
profissionais que estabeleceu para si mesmo. A alternativa proporcionada por esse
espaco académico de aprender na pratica em um dos mais modernos ambientes
de negdcios, faz toda a diferenca. Isso o mantera atualizado sobre os sistemas
atuais, as ferramentas implantadas com mais frequéncia e as estratégias mais
bem elaboradas. Durante 3 semanas de estagio intensivo e presencial em uma
empresa do setor de moda e luxo, 0 aluno aprendera como se desenvolver na gestao
de comunicacao, gerando propostas interessantes para o seu campo de atuagao.
Sempre sob a orientagdo de um profissional especializado que o guiara de forma direta.

Aprenda sobre as ultimas tendéncias e estudos
em relagdes publicas no setor de moda e luxo
durante seu estagio intensivo em uma empresa
de prestigio”

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

A comunicacao mudou para sempre em todos 0s setores de negocios desde o advento
da internet e o surgimento das midias sociais. Os novos métodos ndo foram usados
somente para criar mais canais de relacionamento, mas também para melhorar

as estratégias de negdcios e ampliar os horizontes comerciais. E por isso que, este
programa 100% pratico apresentara ao aluno 0s recursos mais modernos em termos
de tecnologias de informacao e comunicacao para que ele possa criar estratégias
eficientes de gerenciamento de comunicagéo.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Este programa se torna uma porta aberta para o sucesso gragas aos varios
profissionais envolvidos em sua configuragao e design, bem como em sua execugao
e monitoramento. A TECH escolhe os melhores centros de capacitagao e, € claro,

0s especialistas em comunicagdo mais experientes do setor de moda e luxo.
Seus conhecimentos Seus conhecimentos sao transmitidos durante as 3 semanas.
Sem duvida, a melhor maneira de aprender.

3. Ter acesso a ambientes empresariais de alto nivel

Os centros disponiveis para a capacitagao patica foram cuidadosamente selecionados
pela equipe de especialistas da TECH. Com isso, 0 aluno tera acesso garantido a um
ambiente empresarial de prestigio no setor da moda e do luxo para desenvolver
este programa em Gestao de Comunicacado. Desta forma, o aluno podera vivenciar
o dia a dia de uma area de trabalho exigente, rigorosa e exaustiva, que esta sempre
aplicando as ultimas tendéncias e inovadoras metodologias de trabalho.
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4. Colocar em pratica o que é aprendido desde o inicio

Este programa € uma proposta divergente do que se conhece até 0 momento no
mercado global de educacao. O profissional em determinada fase de sua vida precisa
constatar como funciona seu ambiente e sua competéncia, para que possa ampliar
sua perspectiva em um centro empresarial diferente, moderno e de Ultima geragao, que
lhe mostre novas abordagens e modelos de comunicacéo para o setor de moda e luxo.
Portanto, o aluno podera desfrutar de um estdgio presencial de 3 semanas e interagir
com grandes especialistas da area, 0 que € muito mais do que apenas Networking.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

A TECH abre as portas para novos cenarios com esta Capacitagao Pratica, em qualquer
lugar do mundo. O profissional podera desenvolver seus conhecimentos durante 3
semanas, em um centro de negoécios de moda ou luxo na area de Gestao de Comunicagao,
em qualquer incbmodo e com 0s mais avangados exemplos in loco.

Vocé realizara uma imerséo pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Este programa visa fortalecer as habilidades de gestéo e lideranga dos alunos no setor
altamente competitivo da moda e do luxo. Dessa forma, o aluno poderd dominar
de forma pratica e rigorosa as técnicas de comunicagao mais utilizadas no setor, além
de reformular suas habilidades para uma pratica de qualidade.

Objetivos gerais

+ Manusear as técnicas mais recentes, os sistemas modernos e a aplicagao de tecnologias
de ponta no gerenciamento de informacdes e no desenvolvimento de estratégias
de comunicagao no setor de moda e luxo

+ Verificar a gestdo da comunicagao de uma empresa do setor de moda e luxo.

+ Agregar novos métodos, abordagens e analises de novos canais de comunicagéo
ao trabalho diario, com o apoio de uma equipe de especialistas com prestigio na area

+ Desenvolver habilidades de gestéo, andlise, criatividade e lideranca
como habilidades essenciais para crescer no setor
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Objetivos especificos

Desenvolver uma estratégia de comunicagao competitiva dentro da industria + Compreender a estrutura do plano de comunicagao e sua razao de ser, assim como
conhecendo em profundidade a dinamica da comunicagdo, do negécio da moda as principais técnicas que utilizamos em cada uma de suas fases

e dos fatores determinantes + Organizar uma linguagem prépria para redes sociais e meios de comunicagédo de massa
Identificar oportunidades e evoluir observando seu préprio trabalho alinhados com os valores da empresa

Gerar impacto social e conduzir a opinido publica com responsabilidade ética e profissional + Detectar sinais de mudanca e transforma-los em uma oportunidade através de relatérios
Melhorar a agilidade na tomada de decisdes mediante a observacdo, a andlise, de tendéncias preditivas que minimizam o0s riscos e otimizam os recursos a frente

a interpretagdo e agéo em relagdo a critérios profissionais por meio de relatorios criticos de nossos concorrentes

a cada canal, perfil da empresa e publico-alvoEntender e reproduzir o processo de comunicagao
de forma eficaz, adaptando-o a cada canal, perfil da empresa e publico-alvo

Estabelecendo agbes de comunicagéo especificas para o setor de moda e da beleza
Identificar as possiveis adversidades que sua marca enfrentara no futuro

Compreender a evolucéo das relagbes publicas e as Ultimas tendéncias do mercado.

tendéncias de mercado .. ~ .
N T As habilidades e competéncias
Escrever um comunicado a imprensa, blogue ou conte uma histéria que identifique

o ecossisterna de sua marca desenvolvidas com este programa
Adaptar a estratégia de comunicagao ao modelo de negdcios mais adequado 0 ajudal’aNO a a/cal’)gar O SUCeSso
para cada marca na gestao de comunicagao

Comunicar a inovagao e realinhar o publico-alvo quando ocorre uma mudanga, e calcular .
em qualquer empresa de marketing

seu impacto no prego do produto
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Planejamento do,
programa de estagio

A Capacitagao Pratica em Gestao de Comunicagdo em Moda e Luxo € um programa
desenvolvido para ser realizado de forma presencial, em uma empresa de marketing

de prestigio no mundo da moda e do luxo. Portanto, durante 3 semanas, de segunda
a sexta-feira, 0 aluno recebera o conhecimento necessario para fortalecer suas habilidades
de gestdo. O aluno contara com o apoio de um especialista ligado ao centro, que sera
seu suporte e guia em todos 0s momentos.

ENesta proposta de capacitacao, de carater totalmente pratico, as atividades tém
como objetivo desenvolver e aperfeicoar as habilidades necessarias para a realizagao
de trabalhos de gestdo no departamento de comunicagao, administrando todos
os planos de midia e redes sociais para a divulgagao de uma marca, e que sao
voltadas para a capacitacao especifica para o exercicio da atividade.

Portanto, este programa é uma excelente oportunidade para o aluno aprender
tudo sobre as fungdes de um gerente de comunicacgdes no setor de moda e luxo. Além
disso, gragas a modalidade presencial e participativa, o aluno adquirira as habilidades
e competéncias para, em um futuro proximo, desempenhar essa fungdo com sucesso.

Ao longo do estégio, o aluno podera realizar uma série de atividades, como identificar
0 publico-alvo de uma marca, criar conteldo por meio de CRM, estabelecer uma
estratégia de SEO para o posicionamento de uma marca na redes, avaliar métricas
para determinar o orcamento das agGes de comunicagao, além de outras atividades
relacionadas, completando o processo de aprendizagem.

O ensino pratico sera realizado com a participagao ativa do aluno, executando

as atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o0 acompanhamento e a orientagédo dos professores

e de outros colegas estagiarios, que colaboram para o trabalho em equipe e a integragao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica didria (aprender a ser
e aprender a se relacionar).

Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitagéo,
e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Capacite-se em uma instituicao que possa
lhe oferecer todas estas possibilidades,
com um programa de estudos inovador
e uma equipe humana capaz de lhe
desenvolver ao maximo”



Gestao de comunicagcao em moda e luxo | 11 tech

Modulo

Atividade Pratica

Novas tendéncias
no desenvolvimento
de estratégias
de negécios
em empresas
de Moda e luxo

Analisar o habito de consumo do publico-alvo da empresa,
para verificar o perfil ideal e a segmentacéo

Aplicar novas tendéncias e testar sua eficacia na empresa,
como o conceito Hype, a teoria Coolhuntig, a expressao visual da cor
Coolhuntig Science Insights

Utilizar o Método Delphi para a coleta de dados

Elaborar propostas para a internacionalizagdo da empresa de moda

Criar propostas de modelos de negdcios inovadores

Desenvolver um plano
de comunicagao para
uma empresa de moda
e de luxo

Utilizar ferramentas inovadoras para criagéo de contetido
e publicidade paga

Gerenciar a automagéo de conteido no CRM

Participar do langamento de campanhas relampago e do planejamento
de campanhas sazonais

Utilizar técnicas tradicionais de comunicagao offline e online: comunicados
a imprensa, noticias e editoriais publicitarios, blogs, revistas digitais ou Newsletter

Utilizar a narrativa transmidia e o storytelling para a viralizar o conteddo

Propor a comunicag@o da marca com relagao a sustentabilidade e a ecologia

Implementar novos
canais de comunicagao
e métodos de avaliagao

Praticar a escolha certa do canal de comunicagao aplicando a Teoria
Forrester Research

Utilizar estratégias multicanais nas redes sociais de moda, destacando
o Instagram como a rede predominante para a moda

Fazer propostas inovadoras por meio de canais como TikTok e YouTube
sobre moda e luxo

Medir os resultados das agdes de comunicagao e apresentar relatérios
analiticos sobre eles

Realizar mapeamento de frequéncias e andlise da evolugdo da moda

Comunicagao
corporativa e relagoes
publicas
na empresa
de moda e luxo

Implementar ferramentas para promover a comunicagéo interna

Utilizar o Buffer e o Hootsuite para fazer andlise de marketing digital

Propor um plano estratégico para o gerenciamento de crises e realizar
a analise do briefing atual

Criar relacionamentos com instituigées, midia ou organizagdes que contribuam para
o setor de moda e luxo

Utilizar o método RACE para a estratégia de comunicacdo de moda e beleza
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Onde posso realizar

a Capacitacao Pratica?

Para se manter na dianteira do setor educacional, a TECH selecionou as melhores

empresas para auxiliar na Capacitagao Pratica dos alunos que estao interessados
em dar o préximo passo em suas carreiras. Por isso, este programa se torna uma

oportunidade Unica para que possa atingir esse objetivo, juntamente com os melhores
especialistas de Marketing e na Gestao de Comunicagéao.

Este programa se tornara uma
experiéncia Unica e determinante para
impulsionar seu desenvolvimento
profissional, gracas a melhor
equipe do setor”
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0 aluno poderd fazer esta capacitagdo nos seguintes centros:

Match Mode

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avenida Diagonal 696
(08034) Barcelona

A Unica plataforma especializada em moda
para o recrutamento de freelancers especializados neste
setor

Capacitagdes préticas relacionadas:
-Gestdo de comunicagdo de moda e luxo
-Direg&@o das empresas de comunicagao

Aproveite esta oportunidade para
estar ao lado de profissionais
especializados e aprender com
sua metodologia de trabalho”
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o0 processo

de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar
este objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo

do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro
de responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitacéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da capacitagao pratica. Desta forma, o profissional ndo
tera que se preocupar com situagdes inesperadas, estando amparado até
a conclusao do programa pratico no centro.




Condigoes Gerais da Capacitagcao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Capacitacdo Pratica o aluno contard com dois orientadores
que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo
perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um orientador profissional,
pertencente ao centro onde € realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar

e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador
académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo,
esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre
acompanhado e podera resolver as dlvidas que possam surgir, tanto de natureza
pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duragao de trés semanas continuas
de capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana.
Os dias e horarios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional
serd informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio

da Capacitagéo Pratica, o aluno perdera o direito de realiza-la sem que haja a possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na renincia ao estagio e, consequentemente,
em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagao
do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater
de urgéncia.

Gestao de comunicagdao em moda e luxo | 15 tech

4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas da Capacitagdo Pratica, 0 aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: a Capacitagdo Pratica ndo constitui relacéo de emprego
de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo da Capacitagao Pratica. Nesses casos, sera necessario apresenta-lo
ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicdo do centro
escolhido.

7. NAO INCLUIDO: a Capacitagdo Pratica ndo incluird nenhum elemento néo descrito
nas presentes condi¢des. Portanto, ndo inclui acomodagao, transporte para a cidade
onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Certificado

Este Capacitagao Pratica em Gestao de Comunicagao em Moda e Luxo conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
do Capacitagao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de empregos,
concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Capacitagao Pratica em Gestao de Comunicagao em Moda e Luxo
Duragao: 3 semanas
Modalidade: online

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Gestdo de Comunicagao em Moda e Luxo

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cbdigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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