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Apresentacao do programa

A gestdo de riscos tornou-se um componente essencial para a alta gestao de logistica,

especialmente em um ambiente de negdcios caracterizado pela volatilidade. A esse
respeito, um relatorio recente do Fundo Monetario Internacional revela que 60% das
interrupcoes da cadeia de suprimentos global se devem a eventos inesperados, como
flutuagdes econdmicas ou desastres naturais. Diante dessa realidade, os profissionais
precisam dominar metodologias de ponta para identificar esses perigos e desenvolver
estratégias de mitigagao para garantir a continuidade operacional das instituicdes. Com
issoemmente, a TECH lanca um inovador curso universitario online focado nas técnicas
mais avangadas para otimizar a cadeia de suprimentos. Além disso, prestigiados
diretores convidados internacionais ministrarao abrangentes Masterclasses.
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Com este Advanced Master 100% online,
voCcé gerenciara operagdes de logistica de
forma eficiente para aumentar a eficiéncia
organizacional, reduzir custos e melhorar a
competitividade no mercado”
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Alogistica é um elemento fundamental para a criagéo de valor nas empresas modernas.
Portanto, as decisdes estratégicas afetam todos os aspectos da operagao, desde a
aquisigao até a distribuicdo. Entretanto, com a crescente globalizagao dos mercados,
as empresas precisam adotar modelos de logistica flexiveis e eficientes que se
adaptem a um ambiente em constante mudanca. Portanto, os especialistas precisam
ter uma compreensao abrangente da avaliagao da alta gestdo de logistica, com uma
abordagem baseada em planejamento estratégico, inovagao tecnoldgica e gestao da
cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, a TECH criou um Advanced Master pioneiro em Alta Gestdo Logistica.
Projetado pelos principais especialistas da drea, o programa de estudos se aprofundara
em questdes que vao desde os fundamentos do management ou a implementagao de
tecnologias de ponta nas empresas, como o big data as técnicas mais sofisticadas
para otimizar a cadeia de suprimentos de produtos. Dessa forma, os alunos formados
adquirirdo habilidades técnicas avangadas para gerenciar operacdes de logistica de
forma eficiente em um ambiente global e competitivo.

Por outro lado, a metodologia do programa universitario € baseada no método Relearning
da TECH, que garante a assimilagdo abrangente de conceitos complexos. Deve-se
observar que a Unica coisa que os profissionais precisam para acessar esse Campus
Virtual € um dispositivo com acesso a Internet, onde encontrardo uma variedade de
recursos multimidia, como videos explicativos. Além disso, renomados diretores
convidados internacionais ministrarao exclusivas Masterclasses.

Este Advanced Master em Alta Gestao de Logistica conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Alta Gestao
de Logistica

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profisséo

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagado € realizado para
melhorar o aprendizado

+ Enfase particular em metodologias inovadoras na area financeira

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Renomados diretores convidados internacionais
ministrarao aulas intensivas que lhe fornecerédo
as estratégias mais inovadoras para otimizar a
eficiéncia das operacbes logisticas”



O sistema Relearning caracteristico

da TECH permitira que vocé aprenda
no seu proprio ritmo, sem depender
de restricdes externas de ensino”

O corpo docente inclui profissionais da area de Alta Gestao de Logistica que contribuem
com sua experiéncia profissional para este programa, além de especialistas reconhecidos
das principais sociedades e universidades de prestigio.

O contetdo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
gue proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em situagoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o aluno devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do programa. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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\Vocé tera uma compreensao abrangente
da gestéo da cadeia de suprimentos e
das praticas recomendadas de logistica.

Vocé liderara projetos que otimizam
a sustentabilidade, a qualidade e a
resiliéncia das atividades de logistica.
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Por que estudar na TECH?

A TECH ¢é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 idiomas, a TECH se
posiciona como lider em empregabilidade, com uma taxa de insergéo profissional
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000
professores de prestigio internacional.
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Estude na maior universidade digital
do mundo e garanta seu SUCesso
profissional. O futuro comeca na TECH”
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade online
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua
edicdo digital, no qual faz referéncia a histéria de sucesso dessa
instituicdo, «gragas a oferta académica que oferece, a selegéo

de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador
destinado a formar os profissionais do futuro.

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por mais de
6.000 profissionais de renome internacional. Professores,
pesquisadores e executivos seniores de multinacionais,
incluindo Isaiah Covington, técnico de desempenho do Boston
Celtics; Magda Romanska, pesquisadora principal do Harvard
MetalLAB; Ignacio Wistumba, presidente do departamento de
patologia molecular translacional do MD Anderson Cancer
Center; e D.W. Pine, diretor de criagao da revista TIME, entre
outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo. A TECH

€ a maior universidade digital do mundo. Somos a maior
instituicdao educacional, com o melhor e mais amplo
catalogo educacional digital, 100% online, abrangendo a
grande maioria das areas do conhecimento. Oferecemos

0 maior nimero de cursos proprios, pos-graduagoes e
graduagdes oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000
programas universitarios em onze idiomas diferentes, o que
nos torna a maior instituigao de ensino do mundo.

Plan

de estudios
mas completo

Forbes

Mejor universidad
online del mundo

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do cenario universitario, com programas
que abrangem conceitos fundamentais e, a0 mesmo
tempo, os principais avangos cientificos em suas
areas especificas. Além disso, esses programas
sdo continuamente atualizados para garantir aos
alunos a vanguarda académica e as habilidades
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os
programas da universidade proporcionam aos seus
alunos uma vantagem significativa para impulsionar
suas carreiras rumo ao sucesso.

=

Profesorado

TOP

Internacional

o

La metodologia
mas eficaz

Um método de aprendizado tinico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning
em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, credenciada com certificagbes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, esse
modelo académico disruptivo € complementado pelo
“Método do Caso’, configurando assim uma estratégia
Unica de ensino online. Também sao implementados

n°1

Mundial

Mayor universidad
online del mundo

recursos didaticos inovadores, incluindo videos detalhados,

infograficos e resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece
aos seus alunos programas universitarios exclusivos, além
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados
para 0 negodcio da liga e outras dreas da industria esportiva.
Cada programa tem um plano de estudos Unico e conta
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais
com trajetérias esportivas destacadas que compartilham
suas experiéncias sobre os temas mais relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA
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Lideres em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um
emprego na area que estudaram em até um ano apos

a concluséo de qualquer programa da universidade. Um
ndmero semelhante obtém uma melhoria imediata em
sua carreira. 1sso € possivel gragas a uma metodologia de
ensino baseada na aquisi¢cao de competéncias praticas,
essenciais para o desenvolvimento profissional.

4.9

* global score

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu a TECH o selo
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponivel
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a
experiéncia eficaz, flexivel e adaptada que a universidade
oferece aos seus alunos. O reconhecimento néo apenas
credencia o maximo rigor, desempenho e investimento
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca
essa universidade como uma das empresas de tecnologia
mais avangadas do mundo. internacional.

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliag&o Global score posicionou a TECH
como a universidade mais bem avaliada do mundo por
seus alunos. Esse portal de avaliagdes, o mais confidvel
e prestigiado, pois verifica e valida a autenticidade

de cada opinigo publicada, concedeu a TECH a sua
classificagdo mais alta, 4,9 de 5, com base em mais de
1000 avaliagdes recebidas. Esses nimeros colocam

a TECH como referéncia absoluta de universidade
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Plano de estudos

Os profissionais de logistica precisam se manter na vanguarda das Ultimas tendéncias
da drea para gerenciar com sucesso diferentes operagdes comerciais. Com o objetivo
de facilitar essa tarefa, a TECH criou um Advanced Master pioneiro em Alta Gestéo
Logistica, que fornecera aos alunos as ferramentas mais modernas para otimizar a
eficiéncia da cadeia de suprimentos e aumentar a competitividade e a inovagao das
entidades a longo prazo.
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Vocé usara as técnicas mais sofisticadas de
analise preditiva para detectar 0s riscos da
cadela de suprimentos e desenvolver estratégias
para garantir a resiliéncia operacional”
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Méddulo 1. Lideranga, Etica e Responsabilidade Social da Empresa 1.8.  Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel
1.8.1. Responsabilidade social corporativa RSC: Responsabilidade social corporativa

1.1.  Globalizagéo e governanca

1.8.2.  Aspectos fundamentais na implementacéo de uma estratégia de gestéo

1.1.1.  Governancga e governo corporativo .
responsavel

1.1.2.  Fundamentos da governanga corporativa

1.8.3. Etapas para a implementagéo de um sistema de gestéo de responsabilidade
nas empresas

social corporativa
1.1.3. O papel do Conselho de Administragao

na estrutura da Governanga Corporativa
1.2. Lideranga

1.8.4. Ferramentas e padrées da Responsabilidade Social Corporativa
1.9.  Multinacionais e direitos humanos

1.9.1. Globalizagdo, empresas multinacionais

1.2.1.  Lideranga. Uma abordagem conceitual o
e direitos humanos

1.2.2.  Lideranga nos negocios

' - ] A 1.9.2.  Empresas multinacionais e direito internacional
1.2.3.  Aimportancia do Lider na Diregdo de Empresas

1.9.3. Instrumentos legais para multinacionais na area de direitos humanos
1.3.  CrossCultural Management

1.10. Ambiente legal e corporate governance
1.3.1.  Conceito de Cross Cultural Management

1.10.1. Regras internacionais de importagéo e exportagéo
1.3.2.  Contribui¢bes para o conhecimento das culturas nacionais

1.3.3.  Gestéo de diversidade
1.4.  Desenvolvimento de gestéo e lideranga

1.10.2. Propriedade intelectual e industrial

1.10.3. Direito trabalhista internacional

1.4.1.  Conceito de desenvolvimento gerencial Maédulo 2. Gestéo estratégica e Gestdo gerencial
1.4.2. Conceito de lideranca 2.1.  Andlise e projeto organizacional
1.43. Teorias de lideranca 2.1.1.  Estrutura conceitual
1.4.4. Estilos de lideranca 2.1.2. Fatores-chave no design organizacional
1.4.5. Inteligéncia na lideranca 2.1.3.  Modelos basicos de organizagéo
1.4.6. Os desafios da lideranga hoje 21.4.  Projeto organizacional
1.5 FEtica empresarial 2.2.  Estratégia Corporativa
1.5.1. EUca e moral 2.2.1. Estratégia corporativa competitiva
1.5.2. Etica empresarial 2.2.2. Estratégias de crescimento: Tipologia
1.5.3.  Lideranga e ética nos negocios 293 Estrutura conceitual
1.6, Sustentabilidade 2.3.  Planejamento e Formulagao Estratégica
1.6.1.  Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel 231 Estrutura conceitual
1.6.2. Agenda 2030 2.3.2. Elementos do planejamento estratégico
1.6.3.  Empresas sustentaveis 2.3.3.  Formulagao estratégica: O processo do planejamento estratégico
1.7.  Responsabilidade social da empresa 2.4, Pensamento estratégico
1.7.1.  Adimenséao internacional da responsabilidade social corporativa 247, Aempresa como um sistema
1.7.2. Implementagao da responsabilidade social corporativa 242, Conceito de organizacao

1.7.3.  Impacto e medi¢édo da responsabilidade social corporativa



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Diagndstico financeiro

2.5.1.  Conceito de diagndstico financeiro

2.5.2.  Etapas do diagnostico financeiro

2.5.3.  Métodos de avaliagao para o diagndstico financeiro
Planejamento e Estratégia

2.6.1. O plano de uma estratégia

2.6.2. Posicionamento estratégico

2.6.3. Estratégia nos negocios

Modelos e Padrées Estratégicos

2.7.1.  Estrutura conceitual

2.7.2.  Modelos estratégicos

2.7.3. Padrées estratégicos: Os cinco P's da estratégia
Estratégia Competitiva

2.8.1.  Avantagem competitiva

2.8.2. Escolha de uma estratégia competitiva

2.8.3. Estratégias de acordo com o modelo do relégio estratégico
2.8.4. Tipos de estratégias de acordo com o ciclo de vida do setor industrial
Gestédo estratégica

2.9.1. O conceito de estratégia

2.9.2. O processo de gestdo estratégica

2.9.3. Abordagens para a gestdo estratégica
Implementacéo da estratégia

2.10.1. Sistemas indicadores e abordagem de processo
2.10.2. Mapa estratégico

2.10.3. Alinhamento estratégico

Management executivo

2.11.1. Estrutura conceitual do Management Diretivo

2.11.2. Management Diretivo. O papel do Conselho de Administragao
e ferramentas de gestéo Corporativa

Comunicagao estratégica

2.12.1. Comunicacdo interpessoal

2.12.2. Habilidades de comunicagéo e influéncia
2.12.3. Comunicacao interna

2.12.4. Barreiras a comunicagao empresarial

Plano de estudos | 15 tech

Modulo 3. Gestéo de pessoas e talentos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Comportamento organizacional

3.1.1.  Comportamento organizacional Estrutura conceitual
3.1.2.  Principais fatores do comportamento organizacional
As pessoas nas organizagdes

3.2.1.  Qualidade de vida profissional e bem-estar psicolégico
3.2.2.  Equipes de trabalho e dire¢é@o de reunites

3.2.3.  Coaching e gestao de equipes

3.2.4. Gestéo daigualdade e diversidade

Gestdo estratégica de pessoas

3.3.1. Gestéo estratégica e recursos humanos

3.3.2. Gestéo estratégica de pessoas

Evolugao dos recursos. Uma viséo integrada

3.4.1. Almportancia de Recursos Humanos

3.4.2.  Um novo ambiente para gerenciamento e lideranga de pessoas
3.4.3. Gestéo estratégica de recursos humanos

Selegéo, dindmica de grupo
e recrutamento de Recursos Humanos

3.5.1.  Abordagem de recrutamento e selegao
3.5.2.  Recrutamento

3.5.3. O processo de selegéo

Gestdo de recursos humanos por competéncias
3.6.1.  Andlise do potencial

3.6.2. Politica de remuneragéo

3.6.3.  Planos de carreira/sucessao

Avaliagdo de performance e gestao de desempenho
3.7.1. Gestédo de desempenho

3.7.2. Gestédo de desempenho: objetivos e processo
Gestao de capacitagao

3.8.1.  Teorias de aprendizagem

3.8.2. Identificagéo e retengéo de talentos

3.8.3. Gamificagao e gestao de talentos

3.8.4. Capacitagdo e obsolescéncia profissional
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3.9.

3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Gestao do talento
3.9.1. Chaves para uma gestao positiva

3.9.2.  Origem conceitual do talento
e sua implicagdo na empresa

3.9.3.  Mapa de talentos na organizagéo

3.9.4. Custo e valor agregado

Inovagao na gestéo de talento e de pessoas

3.10.1. Modelos estratégicos de gestao de talentos

3.10.2. Identificagéo, capacitagéo e desenvolvimento de talento

3.10.3. Lealdade e retengao

3.10.4. Proatividade e inovagéo

Motivagao

3.11.1. Anatureza da motivagéo

3.11.2. Teoria das expectativas

3.11.3. Teorias de necessidades

3.11.4. Motivagdo e compensacédo financeira

Marca do empregador

3.12.1. Employer branding em Recursos Humanos

3.12.2. Personal Branding para profissionais de Recursos humanos
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho

3.13.1. Equipes de alto desempenho: equipes autogerenciadas

3.13.2. Metodologias para gerenciar equipes autogerenciadas de alto desempenho
Desenvolvimento da competéncia gerencial

3.14.1.
3.14.2. Elementos de competéncias

O que sdo competéncias gerenciais?

3.14.3. Conhecimentos

3.14.4. Habilidades gerenciais

3.14.5. Atitudes e valores dos gerentes
3.14.6. Habilidades de gestédo

Gestdo do tempo

3.15.1.
3.15.2. Quais podem ser as causas da ma administragao do tempo?
3.15.3. Tempo

3.15.4. Asilusbes do tempo

Beneficios

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.15.5. Atengdo e memoria
3.15.6.
3.15.7. Gestéo do tempo

3.15.8. Proatividade

3.15.9. Seja claro quanto ao objetivo
3.15.10. Ordem

3.15.11. Planejamento

Estado mental

Gestao de mudancgas

3.16.1. Gestao de mudangas

3.16.2. Tipo de processos de gerenciamento de mudancgas
3.16.3. Estagios ou fases do gerenciamento de mudangas
Negociagao e gestao de conflitos

3.17.1. Negociagao

3.17.2. Gestdo de conflitos

3.17.3. Gestao de crises

Comunicagao gerencial

3.18.1. Comunicacao interna e externa
no ambiente de negodcios

3.18.2. Departamento de Comunicagao

3.18.3. O responsavel pela comunicagdo da empresa O perfil do Dircom
Gestao de Recursos Humanos e Equipes de Prevencéo de Riscos Ocupacionais
3.19.1. Gestéo de recursos humanos e equipes

3.19.2. Prevengao de Riscos Ocupacionais

Produtividade, atragéo, retengao e ativagao de talentos

3.20.1. Produtividade

3.20.2. Alavancas de atragao e retengao talentos

Compensagdo monetaria x ndo monetaria

3.21.1. Compensagdo monetaria x nao monetaria

3.21.2. Modelos de faixas salariais

3.21.3. Modelos de compensagéo nao monetaria

3.21.4. Modelos de trabalho

3.21.5. Comunidade corporativa

3.21.6. Imagem da empresa

3.21.7. Salério emocional |



3.22. Inovagéo na gestdo de talento e de pessoas
3.22.1. Inovagao nas organizagdes
3.22.2. Novos desafios para o departamento de Recursos Humanos
3.22.3. Gestéo dainovagao
3.22.4. Ferramentas para a Inovagéo
3.23. Gestao do conhecimento e do talento
3.23.1. Gestao do conhecimento e do talento
3.23.2. Implementagéo da gestdo do conhecimento
3.24. Transformacgéo de Recursos Humanos na Era Digital
3.24.1. O contexto socioeconémico
3.24.2. Novas formas de organizagdo empresarial
3.24.3. Novas metodologias

Maddulo 4. Gest&o econdémico-financeira

471. Ambiente Econémico

4.1.1.  Ambiente macroeconémico
e o sistema financeiro nacional

41.2. Instituigdes financeiras
4.1.3.  Mercados financeiros
4.1.4.  Ativos financeiros
4.1.5.  Outras entidades do setor financeiro
4.2. 0O financiamento da empresa
4.2.1.  Fontes de financiamento
422 Tipos de custo no financiamento
4.3.  Contabilidade Gerencial
4.3.1. Conceitos basicos
4.3.2. Os ativos da empresa
4.3.3. Os passivos da empresa
4.3.4. 0 patriménio liquido da empresa
4.3.5.  Ademonstragao de resultados
4.4.  Da contabilidade geral a contabilidade de custos
447. Elementos de calculo de custos
4.472. Gastos em geral e contabilidade de custos
4.4.3. Classificagdo dos custos

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Plano de estudos | 17

Sistemas de informagao
e Business Intelligence

4.51.  Fundamentos e classificagédo

4.52. Fases e métodos de alocagdo de custos
4.53. Escolha do centro de custo e efeito
Orcamento e controle de gestao

4.6.7. O modelo orgamentario

4.6.2. 0O orgamento do capital

4.6.3. O orgamento de exploragao

4.6.5. O orgamento de tesouraria

4.6.6. Controle orgamentario

Gestao de tesouraria

4.7.1.  Fundo de manobra contabil e capital de giro necessario
4.7.2.  Calculo dos requisitos operacionais de fundos
4.7.3. Credit management

Responsabilidade fiscal das empresas

4.8.1. Conceitos fiscais basicos

4.8.2. Imposto de renda corporativo

4.8.3. Imposto sobre o valor agregado

4.8.4. Qutros impostos relacionados a
a atividade comercial

4.8.5. Asempresas como facilitadoras
do trabalho do Estado

Sistemas de controles das empresas

49.1. Analise das demonstrac¢des financeiras
49.2. 0O balango da empresa

49.3. Acontadelucros e perdas

4.9.4. Ademonstragao de fluxos de caixa
4.9.5. Analise de proporgao

Gestao Financeira

4.10.1. As decis0es financeiras da empresa
4.10.2. O departamento financeiro

4.10.3. Excedentes de caixa

4.10.4. Riscos associados a gestéo financeira
4.10.5. Gerenciamento de riscos da gestao financeira

tecn
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411.

4.12.

4.13.

4.14.

4.18.

4.16.

4.17.

Planejamento financeiro
4.11.1. Definigado de planejamento financeiro
4.11.2. Agbes a serem tomadas no planejamento financeiro

4.11.3. Criagdo e estabelecimento da
estratégia de negocios

4.11.4. O quadro Cash Flow
4.11.5. Balanced Scorecard
Estratégia financeira corporativa

4.12.1. Estratégia corporativa e fontes de
financiamento

4.12.2. Produtos financeiros de financiamento empresarial
Contexto Macroeconémico

4.13.1. Contexto macroeconémico

4.13.2. Indicadores econébmicos

4.13.3. Mecanismos de monitoramento de magnitudes macroeconémicas
4.13.4. Os ciclos econdémicos

Financiamento estratégico

4.14.7. Autofinanciamento

4.14.2. Aumento dos fundos proprios

4.14.3. Recursos hibridos

4.14.4. Financiamento por meio de intermediarios
Mercados financeiros e de capitais

4.15.1. Mercado monetario

4.15.2. Mercado de renda fixa

4.15.3. Mercado de Renda Variavel

4.15.4. O mercado de divisas estrangeiras

4.15.5. A Bolsa de Derivativos

Analise e planejamento financeiro

4.16.1. Analise de Balango de Situagao

4.16.2. Anadlise da demonstragao de resultados
4.16.3. Analise da rentabilidade

Analise e resolugao de casos/problemas

4.17.1. Informagdes financeiras da Industria
de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)

Maédulo 5. Gestdo de operagdes e logistica

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Diregdo e gestao de operagdes

51.1. O papel das operac¢oes

51.2. Oimpacto das operagdes na gestao de negocios
51.3. Introdugao a estratégia de operagbes
Organizagao industrial e logistica

52.1. Departamento de Organizagéo Industrial
Estrutura e tipos de produgdo (MTS, MTO, ATO, ETO,.)
5.3.1. Sistemas de produgao

53.2. Estratégia de produgao

5.3.3. Sistemas de gestéo de inventario

5.3.4. Indicadores de produgéo

Estrutura e tipos de suprimentos

54.71. Fungao do aprovisionamento

54.2. Gerenciamento de aquisi¢cdes

54.3. Tipos de compra

5.4.4.  Gerenciamento de compras de uma empresa
com eficiéncia

54.5.  Estagios do processo de decisdo de compra
Controle econdmico das compras

551. Influéncia econdmico das compras
55.2.  Centro de custos

5.5.3.  Orgamentos

554. Orgcamento x gasto real

5.5.5. Ferramentas de controle orgamentario
Controle das operagdes de armazéns

5.6.1.  Controle de inventario

5.6.2. Sistema de localizagdo

5.6.3. Técnicas de gestdo de estoque

5.6.4. Sistemas de armazenamento



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Gestédo estratégica de compras

57.1. Estratégia Empresarial

5.7.2.  Planejamento estratégico

5.7.3. Estratégia de compras

Tipologia da cadeia de suprimentos (SCA)

5.8.1. Cadeia de abastecimento

5.8.2. Beneficios do gerenciamento da cadeia de suprimentos
5.8.3. Cadeia de abastecimento

Supply chain management

59.1. Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)

59.2. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes

59.3. Padroes de demanda

59.4. Estratégia e mudanga de operagdes

Interagbes do SCA com todas as areas

5.10.1. Interagdo da cadeia de abastecimentos

5.10.2. Interagado da cadeia de abastecimentos. Integragéo por partes
5.10.3. Problemas de integragao da cadeia de abastecimentos
5.10.4. Cadeia de abastecimento 4,0.

Custos da logistica

5.11.1. Custos logisticos

5.11.2. Problemas de custos logisticos

5.11.3. Otimizagao dos custos logisticos

Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas: KPIS

5.12.1. Cadeia logistica

5.12.2. Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas

5.12.3. Indicadores Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas
Gestdo de processos

5.13.1. A gestao dos processos

5.13.2. Abordagem baseada em processos: mapeamento de processos
5.13.3. Melhorias na gestao de processos

Distribuigao e logistica transporte

5.14.1. Distribuigao na cadeia de suprimentos

5.14.2. Logistica de transporte

5.14.3. Sistemas de informagdes geograficas como suporte a logistica

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.
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Logistica e clientes

515.1. Andlise da demanda

5.15.2. Previsao de demanda e vendas

5.15.3. Planejamento de vendas e operacdes

5.15.4. Planejamento participativo, previsdo e reabastecimento (CPFR)
Logistica internacional

516.1. Processos de exportagéo e importagédo
516.2. Alfandega

516.3. Formas e meios de pagamento internacional
516.4. Plataformas logisticas internacionais
Outsourcing de operagdes

5.17.1. Gestéo de Operagdes e Outsourcing

517.2. Implementagao do outsourcing
em ambientes logisticos

Competitividade nas operagoes
5.18.1. Gestdo de operagdes
5.18.2. Competitividade operacional

5.18.3. Estratégia de operacdes e
vantagens competitivas

Gestdo da qualidade

5.19.1. Clientes internos e externos

519.2. Os custos da qualidade

5.19.3. A melhoria continua e a filosofia Deming

Modulo 6. Gestéo de Sistemas de Informagéo

6.1.

6.2.

Meios tecnoldgicos
6.1.1. Tecnologia e globalizagao
6.1.2.  Ambiente econémico e tecnologia

6.1.3.  Ambiente tecnoldgico e seu impacto
nas empresas

Sistemas e tecnologias de informagdo nos negaécios
6.2.1.  Evolugédo do modelo de Tl

6.2.2. Organizagdo e departamento de Tl

6.2.3.  Tecnologia da informagao e ambiente econémico
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Estratégia corporativa e estratégia tecnoldgica

6.3.1.  Criagao de valor para clientes e acionistas

6.3.2. Decisoes estratégicas SI/TI

6.3.3.  Estratégia corporativa vs. tecnologia e estratégia digital

Gestdo de Sistemas de Informagéo

6.4.1. Governanga corporativa de tecnologia e sistemas de informacgéo

6.4.2. Gerenciamento de sistemas de informagao
nas empresas

6.4.3. Gestores de sistemas de informacgdes especializadas: papéis e fungdes
Planejamento estratégico de sistemas de informagao

6.5.1. Planejamento estratégico de sistemas de informagéo

6.5.3.  Fases do planejamento estratégico dos sistemas de informagéao
Sistemas de informacgao para a tomada de decisdes

6.6.1.  Business intelligence

6.6.2.  Data Warehouse

6.6.3.  BSC ou Balanced Scorecard

Explorando informacgdes

6.7.1.  SQL: Bases de dados relacional. Conceitos basicos

6.7.2. Redes e comunicagbes

6.7.3. Sistema operacional: modelos de dados padronizados

6.7.4.  Sistema estratégico: OLAP, modelo multidimensional e Dashboards graficos
6.7.5. Analise estratégica do BD e composicéo do relatorio

Business Intelligence empresarial

6.8.1. O mundo dos dados

6.8.2. Conceitos relevantes

6.8.3.  Principais caracteristicas

6.8.4. Solugbes no mercado atual

6.8.5.  Arquitetura geral de uma solugéo Business Intelligence

6.8.6. Ciberseguranca em Business Intelligence e Data Science

Novo conceito empresarial

6.9.1. Por que Business Intelligence?

6.9.2.  Obtencgédo da Informagao

6.9.4. RazGes para investir em Business Intelligence

6.10. Ferramentas e solugdes Business Intelligence
6.10.1. Como escolher a melhor ferramenta?
6.10.2. Microsoft Power BI, MicroStrategy e Tableau
6.10.3. SAP BI, SAS Bl e Qlikview
6.10.4. Prometeus
6.11. Planejamento e gestao do Projeto Business Intelligence
6.11.1. Primeiros passos para definir um projeto de Business Intelligence
6.11.2. Solugao Bl para sua empresa
6.11.3. Requisitos e objetivos
6.12. Aplicacdes de gestéo corporativa
6.12.1. Sistemas de informagao e Gestao corporativa
6.12.2. Aplicacdes para a gestao corporativa
6.12.3. Sistemas Enterpise Resource Planning ou ERP
6.13. Transformacgédo Digital

6.13.1. Estrutura conceitual para
transformacao digital

6.13.2. Transformacao digital; elementos-chave, beneficios e desvantagens
6.13.3. Transformacéao digital nas empresas
6.14. Tecnologias e tendéncias
6.14.1. Principais tendéncias em tecnologia que estdo mudando os modelos de
negocios
6.14.2. Andlise das principais tecnologias emergentes
6.15. Outsourcing de Tl
6.15.1. Estrutura conceitual do outsourcing
6.15.2. Outsourcing e seu impacto nos negocios

6.15.3. Fatores-chave para a implementagao de um sistema corporativo de outsourcing
deTI

Médulo 7. Gestido Comercial, Marketing Estratégica e Comunicagdo Corporativa

7.1.  Gestao Comercial
7.1.1.  Estrutura conceitual para Gestao Comercial
7.1.2.  Estratégia e Planejamento Comercial
7.1.3.  Afungéo dos gerentes comerciais



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Marketing

7.2.1.  Conceito de Marketing

7.2.2.  Nogoes basicas de marketing

7.2.3. Atividades de marketing da empresa

Gestédo estratégica de Marketing

7.3.1.  Conceito de marketing estratégico

7.3.2.  Conceito de planejamento estratégico de marketing

7.3.3.  Etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Marketing digital e e-commerce

7.4.1.  Objetivos do marketing digital e comércio eletronico

7.4.2.  Marketing digital e midia utilizada

7.4.3.  Comércio eletronico Contexto geral

7.4.4.  Categoria: do comércio eletronico

7.4.5.  Vantagens e desvantagens do E-Commerce em relagao ao comércio tradicional
Managing digital business

7.5.1.  Estratégia competitiva diante do aumento da digitalizagdo da midia
7.5.2.  Design e criagdo de um plano de Marketing Digital

7.5.3.  Analise do retorno do investimento em um plano de Marketing Digital
Marketing digital para fortalecer a marca

7.6.1. Estratégias online para melhorar a reputagéo de sua marca
7.6.2.  Branded Content & Storytelling

Estratégia de Marketing Digital

7.7.1.  Definir a estratégia de Marketing Digital

7.7.2. Ferramentas de estratégia de marketing digital

Marketing digital para atrair e reter clientes

7.8.1. Estratégias de fidelizagdo e engajamento via internet

7.8.2.  Visitor Relationship Management

7.8.3. Hipersegmentagao

Gerenciamento de campanhas digitais

7.9.1. O que é uma campanha de publicidade digital?

7.9.2.  Etapas para langar uma campanha de marketing online

7.9.3.  Erros em campanhas de publicidade digital

7.10.

7.01.

7.12.

7.13.

7.14.

7.18.
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Plano de Marketing Online

7.10.1. O que € um plano de marketing online?

7.10.2. Etapas para criar um plano de marketing online

7.10.3. Vantagens de ter um plano de marketing online
Blended Marketing

7.11.1. O que é Blended Marketing?

7.11.2. Diferengas entre marketing online e offline

7.11.3. Aspectos a serem levados em conta na estratégia de Blended Marketing
7.11.4. Caracteristicas de uma estratégia de Blended Marketing
7.11.5. Recomendacgdes em Blended Marketing

7.11.6. Beneficios do Blended Marketing

Estratégia de Vendas

7.12.1. Estratégia de Vendas

7.12.2. Métodos de Vendas

Comunicagdes corporativas

7.13.1. Conceito

7.13.2. Importancia da comunicagao

na organizagao
7.13.3. Tipo da comunicagao nas organizagbes
7.13.4.
7.13.5.
7.13.6.
7.13.7. Cenarios de comunicagao

Fungdes da comunicagao na organizagao
Elementos da comunicagao
Problemas de comunicagao

Estratégia de comunicagao corporativa

7.14.1. Programas de motivacéo, agao social, participagéo e de capacitagdo com RH
7.14.2. Ferramentas de comunicagao interna e midia

7.14.3. O plano de comunicagao interna

Comunicagao e reputacao digital

7.15.1. Reputagéo online

7.15.2. Como medir a reputagao digital?

7.15.3. Ferramentas de reputacgao online

7.15.4. Relatorio de reputagdo online

7.15.5. Branding online
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Méodulo 8. Pesquisa de mercado, publicidade e gerenciamento de marketing

8.1. Pesquisa de mercado
8.1.1.  Pesquisa de mercado: origem historica
8.1.2. Analise e evolugdo da estrutura conceitual da pesquisa de mercado
8.1.3.  Elementos-chave e contribuigdo de valor da pesquisa de mercado
8.2. Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa
8.2.1.  Tamanho da amostra
8.2.2.  Amostragem
8.2.3. Tipos de técnicas quantitativas
8.3.  Métodos e Técnicas de Pesquisa qualitativas
8.3.1. Tipos de pesquisa qualitativa
8.3.2. Técnicas de pesquisa qualitativa
8.4. Segmentagdo de Mercado
8.4.1. Conceito de segmentagao de mercados
8.4.2. Utilidade e requisitos de segmentacéo
8.4.3. Segmentacdo de mercados de consumo
8.4.4.  Segmentacao de mercado industriais
8.4.5. Estratégias de segmentagao
8.4.6. A segmentagdo baseada em critérios do marketingmix
8.4.7. Metodologia de segmentagao de mercado
8.5.  Gestdo de Projetos de Pesquisa
8.5.1. Pesquisa de mercado como um processo
8.5.2. Fases de planejamento na pesquisa de mercado
8.5.3. Fases de execugao na pesquisa de mercado
8.5.4. Gestao de Projetos de Pesquisa
8.6. Pesquisa de mercado internacional
8.6.1. Pesquisa de mercado internacional
8.6.2. Processo da pesquisa de mercados internacionais
8.6.3.  Aimportancia das fontes secundarias na pesquisa de mercado internacional
8.7. Os estudos de viabilidade
8.7.1.  Conceito e utilidade
8.7.2. Esbogo de um estudo de viabilidade
8.7.3. Desenvolvimento de um estudo de viabilidade




8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.
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Propaganda
8.8.1.  Contexto historico da publicidade

8.8.2.  Estrutura conceitual da publicidade; principios, conceito
de briefing e posicionamento

8.8.3. Agéncias de publicidade, agéncias de midia e profissionais de publicidade
8.8.4. Importancia da publicidade nos negocios

8.8.5. Tendéncias e desafios da publicidade
Desenvolvimento do plano de Marketing

8.9.1. Conceito do plano de Marketing

8.9.2. Analise e diagndstico da situagao

8.9.3. Decis0es estratégicas de marketing

8.9.4. DecisOes operacionais de marketing

Estratégias de promogao e merchandising

8.10.1. Comunicagao de Marketing Integrado

8.10.2. Plano de comunicagao publicitaria

8.10.3. O Merchandising como técnica de comunicagao
Planejamento da midia

8.11.1. Origem e evolugao do planejamento de midia
8.11.2. Os meios de comunicagao

8.11.3. Plano de midia

Fundamentos da Gestao Comercial

8.12.1. Afuncao da geréncia comercial

8.12.2. Sistemas de analise da situacdo comercial competitiva da empresa/mercado
8.12.3. Sistemas de planejamento de negdcios da empresa
8.12.4. Principais estratégias competitivas

Negociagdes Comerciais

8.13.1. Negocia¢des Comerciais

8.13.2. Questdes psicoldgicas de negociagao

8.13.3. Principais métodos de negociacdo

8.13.4. O processo de negociagao



tecn 24|Plano de estudos

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Tomada de Deciséo em Gestdo de Negdcios

8.14.1. Estratégia Comercial e Estratégia Competitiva
8.14.2. Modelos de Tomada de Decisao

8.14.3. Andlise e ferramentas de tomada de decisao
8.14.4. Comportamento humano na tomada de decisGes
Direcado e Gestao da Rede de Vendas

8.15.1.
8.15.2.
8.15.3.
8.15.4.
8.15.5.

Sales management. Gestéo de vendas

Redes a Servigo da Atividade Comercial

Politicas de selec¢éo e capacitagao de vendedores

Sistemas de remuneracdo para redes comerciais proprias e externas
Gerenciamento do processo comercial. Controle e assisténcia ao trabalho da
equipe comercial com base nas informagdes

Implementagéo da Fungéo Comercial

8.16.1. Recrutamento de representantes de vendas proprios

e agentes de vendas
8.16.2.
8.16.3.

Controle da Atividade Comercial
O codigo de ética

para a equipe comercial

8.16.4.
8.16.5.
Gerenciamento de Key Accounts

Conformidade regulatéria
Padrdes de conduta comercial geralmente aceitos

8.17.1. Conceito de gestdo de contas-chave
8.17.2. O Key Account Manager

8.17.3. Estratégias de gestao de contas-chave
Gestao Financeira e Orgamentaria

8.18.1. Ponto de equilibrio

8.18.2. Desvios no orgamento de vendas. Controle do gerenciamento e do plano anual

de vendas
8.18.3.
8.18.4.
8.18.5.

Impacto financeiro das decisGes estratégicas de negdcios
Gerenciamento de ciclo, rotagdes, lucratividade, lucratividade e liquidez
Conta de resultados

Maédulo 9. Inovagéo e gestédo de projetos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Inovacao

9.1.1.  Introdugéo a inovagao

9.1.2.  Inovagao no ecossistema empresarial

9.1.3.  Instrumentos e ferramentas para o processo de inovagao empresarial

Estratégia de Inovagao

9.2.1. Inteligéncia estratégica e inovacédo
9.2.2. Estratégia de inovagéo

Project Management para startups

9.3.1. Conceito de startup

9.3.2. Filosofia Lean Startup

9.3.3. Estdgios no desenvolvimento de uma startup
9.3.4. Afungao de um gerente de projeto

em uma startup
Projeto e validacdo do modelo de negdcios
9.4.1.  Estrutura conceitual de um modelo de negdcios
9.4.2. Validagao do design dos modelos de negocios
Diregao e gestao de projetos

9.5.1. Diregéo e gerenciamento de projetos: Identificacdo de oportunidades para
desenvolver projetos de inovagao corporativa
9.5.2.  Principais estagios ou fases na lideranga e gerenciamento de projetos de

inovagao
Gestdo de mudancas em projetos: gestéo da capacitagao

9.6.1.  Conceito de gerenciamento de mudancgas
9.6.2. O processo de gerenciamento de mudangas
9.6.3. Implementagéo da mudanca

Gestao da comunicagao de projetos

9.7.1.  Gestéo das comunicagdes do projeto

9.7.2.  Conceitos-chave para o gerenciamento de comunicagoes
9.7.3. Tendéncias emergentes

9.7.4. Adaptagéo a equipe

9.7.5.  Planejamento da gestdo das comunicagdes

9.7.6.  Gerenciando as comunicagoes

9.7.7.  Monitoramento de comunicagdes



9.8.

9.9.

9.10.

Modulo 10. Management executivo

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Metodologias tradicionais e inovadoras
9.8.1. Metodologias inovadoras
9.8.2.  Principios basicos do Scrum

9.8.3. Diferengas entre os principais aspectos
do Scrum e das metodologias tradicionais

Criagao de uma startup

9.3.1.  Criagao de uma startup

9.3.2. Organizagao e cultura

9.3.3. As dez principais razées pelas quais fracassam as startups

9.3.4. Aspectos legais

Planejamento de gerenciamento de risco dos projetos

9.10.1. Planejar riscos

9.10.2. Elementos para a criagao de um plano de gerenciamento de riscos
9.10.3. Ferramentas para criar um plano de gerenciamento de riscos
9.10.4. Conteudo do plano de gerenciamento de riscos

Management

10.1.1. Conceito de Geral Management

10.1.2. A agdo do Manager Geral

10.1.3. O Gerente Geral e suas fungdes

10.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
10.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
Gestdo operacional

10.3.1. Importancia da gestao

10.3.2. A cadeia de valor

10.3.3. Gestao de qualidade

Oratoria e capacitagédo do porta-voz

10.4.1. Comunicagao interpessoal

10.4.2. Habilidades de comunicacgéo e influéncia

10.4.3. Obstaculos a comunicagao

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.70.
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Ferramentas de comunicagao pessoal e organizacional
10.5.1. Comunicagao interpessoal

10.5.2. Ferramentas de comunicagao interpessoal
10.5.3. Comunicagao na organizagao

10.5.4. Ferramentas na organizacdo
Comunicagao em situagdes de crise

10.6.1. Crise

10.6.2. Fases da crise

10.6.3. Mensagens: conteldo e momentos
Preparando um plano de crise

10.7.1. Analise de problemas potenciais

10.7.2. Planejamento

10.7.3. Adequagao de pessoal

Inteligéncia emocional

10.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
10.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
10.8.3. Autoestima e comunicagéo emocional
Branding pessoal

10.9.1. Estratégias para o branding pessoal
10.9.2. Leis de Branding pessoal

10.9.3. Ferramentas pessoais de construgdo de marca
Lideranga e gestéo de equipes

10.10.7. Lideranga e estilos de lideranga

10.10.2. Habilidades e desafios de lideranga
10.10.3. Gestao de processos de mudanga

10.10.4. Gestao de equipes multiculturais

tecn
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Modulo 11. Visdo empresarial 11.10. Sistemas de informag&o

11.10.1. Conceito de Sistema de Informacgao de Marketing (SIM)
11.10.2. Caracteristicas de SIM
11.10.3. Informagdes no SIM

11.1. Missao, viséo, valores corporativos
11.1.1. Misséo, visao e valores

11.1.2. Relagdo com as fungées do gerente de operagdes o o
11.17. IndUstria 4.0. curto e médio prazo

11.11.1. Big Data

11.11.2. 10T

11.11.3. Fabricagao de aditivos
11.12. Industria 4.0. longo prazo

11.1.3. Exemplos de missao, visao e valores em empresas lideres
11.2. Organizagao empresarial: departamentos-chave

11.2.1. Detalhes dos principais departamentos

11.2.2. Orgéos de governo

11.2.3. Influéncia do diretor de operag¢des nos departamentos

- . o - : ! 11.12.1. Machine learning
11.3. Organizagao comercial: administragdo comercial e comercial

11.31. Departamento Comercial 11.12.2. Robotica colaborativa

11.3.2. Departamento de Administracio Comercial 11.12.3. Realidade aumentada, realidade virtual e ciber-seguranca

11.3.3. Coordenagdo entre a area comercial e o resto da empresa Médulo 2. Organizagéo da producéo, aquisigio e armazenagem
11.4. Organizagao industrial e logistica

12.1. Estrutura e tipos de produgdo (MTS, MTO, ATO, ETO, etc.)
12.1.1. Sistema e estratégias de produgao
12.1.2. Sistemas de gestao de inventario

11.4.1. Departamento de Organizacdo Industrial
11.4.2. Departamento de Logistica Interna

11.4.3. Departamento de Logistica Externa
. 9 12.1.3. Indicadores de produgao

11.5. Fungbes e competéncias de gestéo : .
12.2. Estrutura, tipos e canais de venda

11.5.1. Departamento chefiado pelo Diretor de Operacdes L )
. . 12.2.1. Estrutura de vendas: organizagao, canais e setor

11.5.2. Fungbes de um gerente de operagoes

11.5.3. Enfoque em habilidades

11.6. Lideranga

12.2.2. Estrutura de vendas: escritorios e grupos de vendas
12.2.3. Determinacgdo de uma estrutura de vendas
L ) ; 12.3. Estrutura e tipos de suprimentos
11.7. Direcéo de Recursos Humanos e equipes de SST (Saude e Seguranga no Trabalho) .
12.3.1. Fungao de compras

12.3.2. Gerenciamento de aquisicdes

11.7.1. Gestdo de Recursos Humanos

11.7.2. Gestdo de equipes
AP 12.3.3. Processo de decisao de compra

12.4. Projeto de plantas de producgao
12.4.1. Arquitetura industrial e projeto da planta

11.7.3. Plano de Saude e Seguranga no Trabalho
11.8. Comunicagao horizontal e vertical

11.8.1. Comunicagao horizontal ) . )
12.4.2. Tipos basicos de projeto de planta

11.8.2. Comunicagéao horizontal e vertical o
12.4.3. Caracteristicas para um desenho adequado da planta

11.8.3. Comunicagao da administragao
11.9. Custos
11.9.1. Contabilidade de custos
11.9.2. Diferengas entre despesas, compra, investimento, pagamento e custo

12.5. Controle econébmico das compras
12.5.1. Projeto avangado de armazém
12.5.2. Picking e Sorting

) : ) . 12.5.3. Controle do fluxo de materiais
11.9.3. Tipologias e classificagdo dos Custos



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Desenho de processos

12.6.1. Definicdo do desenho do processo

12.6.2. Principios do desenho do processo

12.6.3. Modelagem de processos

Alocacéo de recursos

12.7.7. Introdugao a atribui¢éo de recursos

12.7.2. Gestao de projetos

12.7.3. Distribui¢éo de recursos

Controle das operacdes industriais

12.8.1. Controle de processos e suas caracteristicas
12.8.2. Exemplos de processos industriais

12.8.3. Controles industriais

Controle das operagdes de armazéns

12.9.1. Operagdes de armazém

12.9.2. Sistemas de controle de estoque e localizagéo
12.9.3. Técnicas de gestao de estoque

Operagdes de manutencao

12.10.1. Manutencgéo industrial e tipologia

12.10.2. Planejamento de manutengao

12.10.3. Diregao de manutencgao auxiliada por computador

Maédulo 13. Gestédo operacional I: Planejamento, Fabricagdo e Armazém

13.1.

13.2.

13.3.

Previsao da demanda

13.1.1. Sistema de Planejamento e Controle de Produgao
13.1.2. Demanda e tipos de demanda

13.1.3. Previséo da demanda e metodologia
Planejamento de recursos e produgdo. Capacidade

13.2.1. Planejamento agregado da produgao

13.2.2. Sistema de Planejamento Maestro de Produgéo
13.2.3. Sistema de Planejamento aproximado de Capacidade
Sequenciamento

13.3.1. Planejamento das necessidades de materiais
13.3.2. Planejamento das necessidades de Capacidade
13.3.3. Planejamento de recursos de fabricagao (MRPII)

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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Preparagédo da fabricagdo

13.4.1. Sistema para langamento e controle das atividades de produgao
13.4.2. Programa da produgao

13.4.3. Sequenciamento. Controle de produgéo
Controle de manutengao

13.5.1. Controle de manutengao

13.5.2. Ciclo de controle de manutengéo

13.5.3. Elaboracéo de um plano de manutengao
Lean Warehouse

13.6.1. Introdugdo ao Lean Manufacturing
13.6.2. Estrutura do sistema Lean

13.6.3. Técnicas Lean

Projeto e gestao de armazém

13.7.1. Projeto avangado de armazém

13.7.2. Picking e Sorting

13.7.3. Controle do fluxo de materiais

Custos de fabricagao

13.8.1. Custos de produgao

13.8.2. Outras despesas gerais de fabricagédo
13.8.3. Sistemas de costes

Custos de armazenagem

13.9.1. Introdugao aos Custos de armazenagem
13.9.2. Classificagcdo dos custos de armazenagem
13.9.3. Avaliagéo de inventario

13.10. Sistemas de informagado em planejamento e fabricagéo

13.10.1. Sistemas de informacao geral
13.10.2. Sistemas de informagado em planejamento e fabricagdo
13.10.3. Operagdes de mercado

13.11. Sistemas de informacgéo de armazenagem

13.11.1. Sistemas de informagado de armazenagem
13.11.2. Tecnologia da informagdo em armazenagem
13.11.3. Opgdes de mercado
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Modulo 14. Gest&o operacional |I: SCA logistica

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Desenho. e gestao da cadeia de abastecimentos

14.1.7. Introdugao a cadeia de abastecimentos: componentes
14.1.2. Desenho da cadeia de abastecimentos

14.1.3. gestdo da cadeia de abastecimentos

Aspectos chave da Cadeia de abastecimento

14.2.1. Evolugao da cadeia de abastecimentos

14.2.2. Aspectos chave da Cadeia de abastecimento

14.2.3. Avaliagdo de cenarios

Projeto de planejamento estratégico ao longo da cadeia de abastecimento
14.3.1. Desenho da cadeia de abastecimentos

14.3.2. Planejamento da cadeia de abastecimentos

14.3.3. Metodologia para Desenho da cadeia de abastecimentos
Preparacao do pedido

14.4.7. Introdugao a preparagéo de pedidos

14.4.2. Consideragdes basicas para a preparacéao de pedidos
14.4.3. Fases de preparacgédo dos pedidos

Gestdo dos Recursos. Capacidade e calendarios

14.5.7. Gestao de recursos e capacitagao

14.5.2. Técnicas de gestao de recursos

14.5.3. Calendarios

Planejamento logistico externo

14.6.1. Introdugao a logistica integral

14.6.2. Importancia do planejamento logistico

14.6.3. Chaves do planejamento logistico

Logistica reversa e sustentabilidade

14.7.1. Desenvolvimento sustentavel

14.7.2. Logistica reversa

14.7.3. Logistica verde

Distribuigao logistica internacional

14.8.1. Projeto avangado de armazém

14.8.2. Picking e Sorting

14.8.3. Controle do fluxo de materiais

14.9.

Atendimento ao cliente

14.9.1. Metodologias

14.9.2. Indicadores

14.9.3. Relag@o com a logistica

14.10. Lean management

14.10.1. Fundamentos Lean com aplicagao em logistica internacional
14.10.2. Principais implica¢des e requerimentos
14.10.3. Outras metodologias de melhoria de processos

14.11. Custos cadeia de abastecimentos

14.11.1. Projeto de melhoramento de custos (Cost Cutting)
14.11.2. Fases
14.11.3. Casos praticos.

14.12. Sistemas de informagéo

14.12.1. Caso Amazon
14.12.2. Integragdo com Amazon
14.12.3. Fluxo de mensagens

Madulo 15. Gestao de Operagoes Ill: Gestéo Estratégica de Compras

15.1.

15.2.

15.8.

Gestdo estratégica de compras

15.1.1. Gestao estratégica: vantagens e modelos
15.1.2. A gestdo estratégica de compras e seus fatores
15.1.3. Estratégia de compras

Lean management nos processos de compras
15.2.1. Lean Buying

15.2.2. Outsourcing no SCM

15.2.3. Lean Supplying

Desenho da Estratégias de Compras

15.3.1. Terceirizacdo

15.3.2. Subcontratagao de processos

15.3.3. Globalizagao

15.3.4. Deslocalizagéo



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Outsourcing-insourcing

15.4.1. Modelos e processos de aquisigao

15.4.2. Modelos de segmentagédo

15.4.3. Papel do e-Procurement

Aquisigao estratégica

15.5.1. Selegao e estratégia de fornecedores

15.5.2. Geragéo de valor a partir de aquisi¢éo estratégica

15.5.3. Operadores logisticos em compras

Gestao de transporte e distribuicdo

15.6.1. Coordenagéo entre transporte e armazenamento

15.6.2. Zonas de atividades logisticas, ZAL

15.6.3. Normativas y convenios del transporte aéreo y terrestre de mercancias
Global supply chain

15.7.1. Introdugéo e classificagéo da complexidade da cadeia de abastecimento
15.7.2. Areas de oportunidade em cadeias de fornecimento globais

15.7.3. Tendéncias em cadeias de fornecimento globais

Gestao das importagoes

15.8.1. Alfandega, processos de exportagdo e importagao

15.8.2. Instituicbes e acordos de comércio internacional

15.8.3. Legislacion aduanera

15.8.4. Administragao da fabrica e compras internacionais

Incoterms e gestao de documentos internacionais

15.9.1. Exportagao ou implantagao

15.9.2. Aagéncia, distribuicédo e contrato de venda e distribuigao internacional
15.9.3. Propriedade industrial e intelectual

15.9.4. Classificagao tarifaria

Formas e meios de pagamento internacional

15.10.1. A escolha dos meios de pagamento

15.10.2. Crédito documentario

15.10.3. Garantia bancaria e crédito documentario
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15.11. Custos da Gestao Estratégica de Compras

15.11.1. Cadeia de valor
15.11.2. Custo de abastecimento
15.11.3. Avaliagéo de estoque

15.12. Sistemas de informagéo de compras

15.12.1. Dados mestres
15.12.2. Processos
15.12.3. Mensagens EDI

Modulo 16. Gestdo operacional IV: qualidade

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Principios de estatisticas aplicados ao controle de qualidade
16.1.7. Introdugao

16.1.2. Medidas de tendéncia central

16.1.3. Medidas de disperséo

Definigédo operacional de defeito

16.2.1. Gestdo de qualidade nem SCA.

16.2.2. Definigéo, controle e catalogacdo de defeitos
16.2.3. Critérios de aceitagao ou rejeicao do produto
Conceitos basicos de controle

16.3.1. Definicdes

16.3.2. Norma ISO 9001

16.3.3. Requisitos de Norma ISO 9001

Graficos de controle por variaveis e atributos

16.4.1. Controle por varidveis e atributos

16.4.2. Graficos de controle

16.4.3. Gréafico OC

Inspecgéo de amostras

16.5.1. Tipologia

16.5.2. Metodologia

16.5.3. Tamanho da amostra

Capacidade de processos

16.6.1. Estatisticas associadas

16.6.2. Variabilidade

16.6.3. indices Cp
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16.7. Six Sigma Metodologia y estratégias 17.6. Responsabilidade social corporativa em projetos de IT
16.7.1. Definicdo Six Sigma 17.7. Financgas e investimentos responsaveis por projetos de IT
16.7.2. Metodologia Six Sigma 17.8. Negocios e ambiente em projetos de IT
16.7.3. Estrutura Six Sigma 17.9. Sistemas e ferramentas de gerenciamento de IT

16.8. Custos de qualidade 17.10. Etica comercial em projetos de IT

16.8.1. Tipos de estudo de viabilidade

1682 Estudo de viabilidade técnica Madulo 18. Financial Supply Chain Management

16.8.3. Caso de uso 18.1. Entorno econdmico global
16.9. Sistemas de informacé&o 18.1.1. Bases da economia global
16.9.1. Implementacéo da qualidade do ERPI 18.1.2. A globalizagao dos mercados comerciais e financeiros
16.9.2. Controle de qualidade em eventos 18.1.3. Growth & Development in Emerging Markets
16.9.3. Revisoes periddicas 18.1.4. Sistema monetario internacional
18.2. Vantagens financeiras da gestdo da cadeia de abastecimento
1821, Balanco patrimonia
17.1. Mapa global de sistemas IT (I): ERP MRP, SGA, MES 18.2.2. Lucros e prejuizos
17.1.1. Descricao de cada sistema 18.2.3. Interpretagao das proporgoes
17.1.2. Opgobes de mercado 18.3. Contabilidade de gestéo da cadeia de abastecimento
17.1.3. Processos de implementagao 18.3.1. Mensuravel: produtividade
17.2. Mapa global de sistemas IT (Il): eCommerce, web corporativa, Bl 18.3.2. Eficiéncia e custo-eficacia
Simulagao, Machine Learning e GMAO 18.3.3. Proporgdes e gestao
17.2.1. Descrigdo de cada sistema 18.4. Andlise. e Planejamento Financeiro da cadeia de abastecimentos
17.2.2. Opgdes de mercado 18.4.1. Definicdes
17.2.3. Processos de implementagao 18.4.2. Planejamento

17.3. Sistemas de Tl: alta disponibilidade, seguran¢a e manutengéo 18.4.3. Exemplos de planejamento financeiro

17.3.1. Aspectos a considerar 18.5. Diagndstico financeiro

17.3.2. Opgoes de mercado 18.5.1. Indicadores para a andlise das declaragdes financeiras

17.3.3. Processos de Implementagéo 18,52 Andlise da rentabilidade
17.4. Planejamento estratégico S| 18.5.3. Rentabilidade econémica e financeira de uma empresa
17.4.1. Aspectos a considerar 18.6. Andlise econdmica das decisbes
17.4.2. Diregao de Recursos Tecnologica 18.6.1. Controle orgamentrio
17.4.3. Processos adjacentes: reporting e avaliagao 18.6.2. Andlise da concorréncia. Andlise comparativo

17.5. Gerenciamento de projetos de IT 18.6.3. Tomada de decisdes. Investimento ou desinvestimento comercial
17.5.1. Metodologia geral
17.5.2. Manifesto Agil

17.5.3. SRUM



18.7.

18.8.

18.9.

Modulo 19. Estratégia operacional e metodologias de gestdo LEAN

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Aspectos financeiros-chave da gestdo das operagées da cadeia de abastecimento
18.7.1. Introdugao ao Gerenciamento de operagbes

18.7.2. Aspectos fundamentais

18.7.3. Interpretagao das proporgdes

Ferramentas para gerenciar as operagées da cadeia de abastecimento em tempos de
crise

18.8.1. Definigao de ferramentas e vantagens

18.8.2. Ferramentas de gestéo

18.8.3. Operagdes de mercado

Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas: KPIS
18.9.1. Rentabilidade e eficiéncia das mediagoes.
18.9.2. Indicadores gerais das cadeias logisticas
18.9.3. Indicadores especificos

Lean management

19.1.1. Principios basicos de Lean Management

19.1.2. Grupos de melhoria e resolugédo de problemas
19.1.3. Novas formas de manutengao e gestdo da qualidade
Implementagao da metodologia Lean Global

19.2.1. A metodologia Lean

19.2.2. Processos de Implementagao

19.2.3. Melhoria continua

Técnicas de melhoria de processos e fabricagdo de resposta rapida (QRM)
19.3.1. Localizagao de pontos de melhoria

19.3.2. BPM, simulagao e gémeo digital

19.3.3. Selegdo da ferramenta necessaria

Inovagao e engenharia de produtos em logistica. Organizagdes e desenvolvimento de
produtos

19.4.1. Aspectos a considerar
19.4.2. Organizagoes e desenvolvimento de mercado
19.4.3. Opgoes de mercado

19.5.

19.6.

19.7.
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Gestdo de qualidade total e gestdo avancgada de projetos logisticos
19.5.1. Avaliagdo da qualidade total

19.5.2. Localizagao de pontos de melhoria

19.5.3. Gerenciamento AVANCADO de projetos
Avaliagao das tendéncias de mercado em logistica
19.6.1. Avaliagbes de tendéncias

19.6.2. Linhas de agéo

19.6.3. Opgodes de mercado

Avaliagao de tendéncias S

19.7.1. Avaliagéo de tendéncias novidades Sl
19.7.2. Ferramentas

19.7.3. Opgoes de mercado

Vocé aprendera licbes valiosas

ao resolver casos logisticos reais

em ambientes de aprendizado
simulados. Matricule-se agora!”

tecn
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Objetivos de ensino

Por meio do Advanced Master em Alta Gestdo Logistica da TECH, os profissionais
desenvolverao habilidades avancadas de lideranca que lhes permitirdo otimizar
significativamente a cadeia de suprimentos. Nesse sentido, os alunos formados
liderardo a transformacao digital das instituicbes para incorporar ferramentas
tecnoldgicas de ponta, como Big Data ou Internet das Coisas. Assim, 0os alunos
poderdao gerenciar os riscos durante os diferentes processos logisticos em um
estagio inicial e alocar os recursos disponiveis da forma mais eficiente possivel.
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Vocé criara estratégias de ponta para reduzir o
impacto ambiental das operagdes de logistica e
garantir a conformidade com as normas relacionadas
a Responsabilidade Social Corporativa”

§
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Objetivos gerais

+ Definir politicas de compras/aquisi¢ao dentro da estrutura da logistica integrada
+ Desenvolver uma visdo internacional da cadeia de abastecimento
+ Aumentar a empregabilidade do aluno

+ Melhorar o conhecimento sobre as dreas complementares a gestao de projetos, estratégia
comercial e a gestao financeira

+ Definir as politicas, praticas e mecanismos que moldam a gestao de compras, assim como
as relagoes cliente-fornecedor

+ Utilizar as ferramentas de compra mais apropriadas para a selecéo e avaliagdo dos
melhores fornecedores

+ Requisitos estruturais na area de compras
+ Implementar um plano para melhorar a produtividade e redugao de custos
+ Avaliar e medir os resultados através da identificagao de indicadores-chave

+ Desenvolver estratégias de negociagdo que gerem relagdes estaveis e positivas com 0s
fornecedores

+ Realizar e gestionar a performance e a auditoria de compras

+ Desenvolver estratégias para otimizar o atendimento ao cliente e melhorar a rentabilidade
da empresa no mercado nacional e internacional.

+ Aplicar os conceitos de Lean Management ao longo de toda a cadeia de fornecimento

+ Descrever os Ultimos desenvolvimentos no setor, gragas a colaboracgéo do setor publico e
do setor empresarial privado, tanto nacional como internacional.

+ Implementar as técnicas para desenvolver politicas de e-commerce e trabalhar na
interacdo entre loja e logistica, gestao de catalogos, compras e aprovisionamento, assim
como operagdes de armazém, transporte e distribuicdo em geral e atendimento ao cliente

+ Implementar ferramentas para o controle operacional e econémico das operagdes

+ Descrever os procedimentos para estabelecer critérios de decisdo para a terceirizagao de
processos, RFQs e assinatura de contratos de servicos logisticos

+ Descrever em profundidade os mecanismos de criagdo de valor da cadeia de fornecimento

+ Explicar as interagOes e o impacto das decisdes operacionais sobre o resto das fungdes da
empresa.

+ Competir através da inovagao de processos
+ Passar da gestdo técnica para a parte de gerenciamento dentro das empresas
+ Aprimorar a gestdo de pessoas e equipes de alta performance

+ Ter o conhecimento de como gestionar uma empresa, assim como as pessoas em
ambientes de grande incerteza

+ Ter uma viséo horizontal e vertical das organizagdes.
+ Aperfeicoar a capacidade de execugado

+ Trabalhar de uma forma mais eficaz e 4gil, além de estar bem alinhado com as novas
tecnologias e ferramentas atuais
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Objetivos especificos

Médulo 1. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social da Empresa
+ Desenvolver habilidades de lideranga que integrem principios éticos na tomada de
decisbes de negdcios

+ Aplicar modelos éticos na resolucao de dilemas corporativos e na promogao de praticas
sustentaveis

Mddulo 2. Diregao Estratégica e Gestao Executiva
+ Adquirir habilidades avangadas para formular e executar estratégias em nivel corporativo

+ Aprofundar a andlise dos ambientes de negdcios para tomar decisées estratégicas bem
informadas

Mddulo 3. Gestao de pessoas e talentos
+ Implementar estratégias de gerenciamento de talentos de ponta para maximizar o
desempenho da equipe

+ Promover um ambiente de trabalho inclusivo e motivador para melhorar a produtividade e
0 bem-estar dos funcionarios

Maddulo 4. Gestao econémico-financeira
+ Obter habilidades na tomada de decisbes econémicas para otimizar 0s recursos
financeiros

+ Implementar ferramentas sofisticadas para avaliar a viabilidade e a lucratividade das
operacdes
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Mddulo 5. Gestao de operacodes e logistica
+ Ser capaz de projetar e controlar processos logisticos eficientes e econdmicos

+ Melhorar a producao e a distribuicdo de bens e servicos, garantindo a qualidade e a
pontualidade

Mddulo 6. Gestao de Sistemas de Informagao
+ Desenvolver estratégias para o uso eficaz da tecnologia na tomada de decisdes e no
suporte aos negocios
+ Implementar tecnologias de informagado que melhorem a eficiéncia operacional e a
competitividade organizacional

Médulo 7. Gestdo Comercial, Marketing Estratégica e Comunicagéo
Corporativa

+ Gerenciar a comunicacao corporativa de forma eficaz para fortalecer aimagem da marca

+ Aplicar principios de marketing estratégico para melhorar a competitividade da empresa

Médulo 8. Pesquisa de mercado, publicidade e gerenciamento de marketing
+ Aplicar técnicas eficazes de publicidade para promover produtos e servigos em diferentes
mercados

« Dirigir e gerenciar atividades comerciais que atendam as demandas do mercado

Médulo 9. Inovagao e gestao de projetos
+ Gerenciar projetos com eficiéncia, garantindo seu alinhamento com a estratégia
corporativa

+ Aplicar ferramentas para o planejamento e a implementagéo de projetos inovadores que
impulsionam o crescimento dos negdcios

Mddulo 10. Management executivo
+ Aprimorar as habilidades de comunicagao e lideranga no contexto organizacional
+ Desenvolver habilidades de tomada de decisao e gerenciamento de recursos em nivel
gerencial

Mddulo 11. Visao empresarial
+ Compreender profundamente a dindmica dos negécios e seu impacto na estratégia global
+ Implementar agdes com base na antecipagao de tendéncias de mercado e
competitividade

Mddulo 12. Organizagao da produgao, aquisigao e armazenagem
+ Otimizar a gestao de estoque e armazém para melhorar a eficiéncia operacional
+ Implementar estratégias de melhoria continua para garantir a qualidade e a
disponibilidade de produtos e servi¢os

Médulo 13. Gestao operacional I: Planejamento, Fabricagcdo e Armazém
+ Gerenciar 0s processos de armazenamento e fabricagdo com uma abordagem baseada
em eficiéncia ou redugado de custos

+ Melhorar a eficiéncia dos processos de fabricagéo e otimizar a alocagéo de recursos

Mddulo 14. Gestao operacional Il: SCA logistica
+ Otimizar a eficiéncia na distribuicéo de produtos, desde a fabricagao até o consumidor
final

+ Implementar préticas de logistica que aumentem a competitividade e a satisfagdo do
cliente



Mddulo 15. Gestao de Operagdes lll: Gestao Estratégica de Compras
+ Desenvolver competéncias para negociagao eficaz com fornecedores e tomada de
decisbes estratégicas

+ Implementar politicas e procedimentos para melhorar a eficiéncia na aquisicdo de
materiais e servigos

Médulo 16. Gestao operacional IV: qualidade
+ Garantir a conformidade com os padroes de qualidade para melhorar a satisfagao do
cliente

+ Implementar técnicas de melhoria continua para aumentar a eficdcia e reduzir os erros na

producéo

Mddulo 17. Planejamento estratégico e dire¢cao de projetos IT
+ Aplicar metodologias dgeis e ferramentas de gerenciamento para garantir o sucesso dos
projetos de Tl
+ Desenvolver recursos de gerenciamento de projetos de tecnologia que otimizem
o0 desempenho dos negocios

Médulo 18. Financial Supply Chain Management
+ Integrar o gerenciamento financeiro as operagdes de logistica para garantir a eficiéncia
geral da cadeia de valor

+ Aplicar técnicas financeiras para melhorar a lucratividade e reduzir os riscos na cadeia de
suprimentos
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Maddulo 19. Estratégia operacional e metodologias de gestao LEAN
+ Obter competéncias em redugao de residuos e otimizagdo de recursos em processos
operacionais
+ Aplicar ferramentas LEAN para melhorar a qualidade, reduzir custos e aumentar a
competitividade organizacional

Com o sistema Relearning da
TECH, vocé néo precisara investir
uma grande quantidade de horas
de estudo, concentrando-se nos
conceitos mais relevantes”
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Oportunidades profissionais

Apds a conclusao do Advanced Master em Alta Gestéo de Logistica, os profissionais
terdo uma soélida compreensao das estratégias de logistica mais eficazes para otimizar
a cadeia de suprimentos e gerenciar operagoes globais. Ao mesmo tempo, 0s alunos
formados projetarao e implementarao solugoes inovadoras que melhoram a eficiéncia
e reduzem os custos. Dessa forma, os especialistas melhorarao suas perspectivas de
carreira e assumirao fungées especializadas, como a de Gerente de Logistica.
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Vocé trabalhara como Gerente de
Logistica, garantindo a otimiza¢do
da cadeia de suprimentos e a

distribuicdo eficiente dos produtos

N
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Perfil do aluno

0 aluno do Advanced Master em Alta Gestao de Logistica séo altamente qualificados
para gerenciar e otimizar cadeias de suprimentos e operagdes logisticas complexas.
Além disso, possui um profundo conhecimento de estratégias de logistica,
tecnologias avangadas e metodologias de melhoria continua necessarias para
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos. Vocé também estara preparado para
projetar e implementar solugdes logisticas personalizadas, colaborar com equipes
multidisciplinares e coordenar entre fornecedores, clientes e parceiros estratégicos,
promovendo uma logistica eficiente e sustentavel que impulsione o sucesso
organizacional.

Vocé supervisionara todas as etapas da
logistica, desde a aquisicdo de matérias-primas
ate a entrega de mercadorias aos clientes.

+ Pensamento critico e resolugao de problemas: Os profissionais desenvolvem
a capacidade de aplicar o pensamento critico para analisar situagoes logisticas, identificar
problemas e gerar solugoes criativas

+ Gerenciamento de projetos e de tempo: Uma competéncia fundamental é a capacidade
de gerenciar projetos de logistica de forma eficaz, incluindo o gerenciamento de tempo,
organizagao de recursos e resolucao de conflitos

+ Competéncia digital: No contexto atual, é essencial que os profissionais sejam capazes
de manejar ferramentas digitais para otimizar o gerenciamento da logistica, desde o uso
de softwares especializados até a implementagao de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial e a Internet das coisas.

+ Pensamento estratégico: Desenvolvem a capacidade de projetar e implementar
estratégias logisticas alinhadas aos objetivos do negécio, promovendo o crescimento e a
competitividade da organizacao




Apds concluir o Advanced Master, vocé podera usar seus conhecimentos e habilidades
nos seguintes cargos:

1.Diretor de Logistica: Especialista no gerenciamento das operagoes logisticas de
uma empresa, otimizando a cadeia de suprimentos e garantindo a eficiéncia na
distribuicao de produtos.

2.Gerente da cadeia de suprimentos: Profissional responsavel por supervisionar
e coordenar todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde a aquisigao de
matérias-primas até a entrega do produto final ao cliente.

3.Coordenador de Operagdes Logisticas: Responsavel pela coordenacao das
atividades logisticas diarias, garantindo o cumprimento dos prazos e a otimizagao
dos recursos disponiveis.

4. Analista de logistica: Especialista na analise de processos logisticos, identificando
areas de melhoria e propondo solugdes inovadoras para aumentar a eficiéncia.

5.Gerente de transporte: Responsavel pelo gerenciamento e supervisao das operagdes
de transporte, garantindo a conformidade com os regulamentos e a otimizacéo de
rotas.

6.Consultor de logistica: Assessora empresas na otimizacao de seus processos
logisticos, na implementag&do de novas tecnologias e no aprimoramento da cadeia de
suprimentos.

7.Especialista em comércio internacional: Responsavel por gerenciar e otimizar a
logistica em operacdes de comércio internacional, incluindo a coordenagao de
importacdes e exportagoes.

8.Gerente de armazém: Responsavel pela gestéo eficiente de armazéns, controle de estoque
e supervisao de operacbes de armazenamento ou distribuigao.
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9.Gerente de compras e aquisi¢oes: Responsavel por gerenciar a aquisicéo e
o fornecimento de materiais necessarios para a empresa, negociando com
fornecedores e garantindo a qualidade e o custo adequado dos insumos.

10. Gerente de projetos de logistica: Responsavel pelo planejamento, execugao e
superviséo de projetos logisticos especificos, garantindo o cumprimento das metas
de tempo, custo e qualidade

Vocé aconselhara as organizagdes a
melhorar seus processos logisticos e
implementara tecnologias emergentes
para automatizar as tarefas mais tediosas”



06
Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando
de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto
tempo passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no
conforto do dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas
presenciais, que muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado
serdo realizadas de acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir
quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas
carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente
utilizado pelas melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em

1912 para que os estudantes de direito ndo aprendessem a lei apenas com

base no conteudo tedrico, sua fungao também era apresentar a eles situagbes
complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisGes informadas e fazer
julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido como o
método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia
profissional por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, usados por outras instituicbes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acdo sera aplicado em toda a trajetéria académica
do aluno com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias
situacdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar

e defender suas ideias e decisbes. A premissa era responder a pergunta sobre
como eles agiriam diante de eventos especificos de complexidade em seu
trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o
aluno no centro da equagao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes
formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos
de cada matéria e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeti¢éo
¢ a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticoes de cada conceito-chave dentro da mesma ligao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em

Sua especializacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em
fornecer aos alunos materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles

sdo projetados por professores qualificados que concentram seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucéo de situagbes complexas por meio
de simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e 0 aprendizado baseado na repeticao, por meio de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam
para a importancia de levar em conta o local e o contexto em que o conteudo
¢ acessado antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade
de ajustar essas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar
e armazenar o conhecimento no hipocampo para retengao a longo prazo.
Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor

e mentorado, é oferecida uma ampla variedade de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real quanto em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contato por e-mail com a secretaria
técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os
alunos da TECH organizem seus horarios de estudo de acordo com sua
disponibilidade pessoal ou obrigagdes de trabalho. Dessa forma, eles terdo um
controle global dos contetdos académicos e de suas ferramentas didaticas,
em fungdo de sua atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliagao de situagoes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos na plataforma de avaliacdo Trustpilot, com
uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o0 conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas ao
fato da TECH estar na vanguarda da tecnologia
e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitagao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluira uma selegéo dos melhores case studies da disciplina.

Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Equipe de professores

A premissa principal da TECH baseia-se em disponibilizar a todos os programas
universitarios mais abrangentes, renovados e pragmaticos do mercado académico.
Por isso, seleciona rigorosamente seus diferentes professores. Para a realizagéo
desse Advanced Master, a empresa reuniu os melhores especialistas na area de Alta
Gestao de Logistica. Esses profissionais tém um extenso histoérico de trabalho, no qual
desenvolveram solucdes inovadoras para otimizar a cadeia de suprimentos de varias

organizagbes. Gragas a isso, os alunos desfrutardo de uma experiéncia intensiva que
lhes permitira dar um salto significativo de qualidade em suas carreiras profissionais.
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@ @ Vocé desfrutara da orientacdo personalizada da

equipe de professores, formada por profissionais
com ampla experiéncia em Alta Gestdo de Logistica”
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Diretor Internacional Convidado

Mahmoud Shama experiéncia de longa data na lideranga e gestéo de cadeias de suprimentos.
Seu histérico é reconhecido internacionalmente por sua capacidade de implementar estratégias
abrangentes que otimizam custos, aumentam a eficiéncia, garantem a conformidade regulatoéria

e proporcionam um alto nivel de qualidade de servigo e satisfagdo do cliente.

Em sua carreira profissional dedicada ao campo da Logistica, ele trabalhou em diferentes tarefas.
Isso inclui planejamento de demanda e suprimento, também na aplicacédo de chaves de S&OP,
controle de estoque, compras, armazenamento, analise de rede, entre outros. Ao mesmo tempo,
esse especialista é caracterizado por uma capacidade inquestionavel de lideranga e motivagao
dos funcionarios sob sua responsabilidade. Assim, tornou-se

um ponto de referéncia para as multinacionais mais importante do mundo.

Na Red Bull, Mahmoud Shama ocupou diversos cargos, principalmente o de gerente sénior da
cadeia de suprimentos. Especificamente, concentrou-se em melhorar a precisdo das previsoes e
minimizar o desperdicio. Ao mesmo tempo, garantiu o desenvolvimento

de uma rigorosa gestao de inventarios.

Outras corporagdes em que esse especialista trabalhou incluem a Mondeléz International,
como Diretor de Planejamento de Demanda para a América do Norte e como Gerente Sénior

de Atendimento ao Cliente e Logistica. A partir dessas posigdes, liderou a estratégia geral para
XC&L, supervisando a fabricagéo externa de alguns dos produtos mais distintos da marca.
Além disso, seu tempo em outras marcas, como Johnson & Johnson, Kraft Foods Group,
Cadbury ou PepsiCo, permitiu que ela acumulasse conhecimento direto e perspectivas sobre as
diferentes metodologias e tecnologias que promovem ambientes operacionais mais produtivos
e organizados. Além disso, ele possui um MBA em Negdcios o que, combinado com sua

experiéncia técnica, reforga sua visdo empresarial.
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Sr. Mahmoud Shama

*

Diretor sénior de cadeia de suprimentos, Red Bull, Califérnia, EUA

*

Diretor de Planejamento de Demanda na América do Norte
na Mondeléz International

*

Diretor de Planejamento Global e S&OP da Johnson & Johnson

*

Diretor de Atendimento ao Cliente e Logistica da Mondeléz International

+ Diretor de suprimentos de produtos e lider de S&OP no Kraft Foods Group
+ Diretor de Planejamento, S&OP e Projetos MENA na Cadbury.

+ Diretor de Planejamento e Compras de Materiais da PepsiCo

+ MBA em Negdcios pela Escola de Administragao de Maastricht

+ Formado em Engenharia Mecéanica pela Universidade Americana do Cairo

Gracas a TECH vocé sera capaz
de aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia na criagao e lideranga de equipes globais de aquisi¢ao

de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estrategia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira, ele ocupou cargos de lideranga em varias organizagdes de tecnologia em
empresas da Fortune 50, incluindo a NBCUniversal e Comcast. Seu histérico permitiu que ele se

destacasse em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-Presidente de Aquisi¢ao de Talentos da Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugéo da integragdo de talentos, colaborando com os

lideres de negdcios e gerentes de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e
estratégicos de contratagdo. Em particular, o objetivo é criar equipes diversificadas, inclusivas
e de alto desempenho que impulsionam a inovagéo e o crescimento dos produtos e servigos da
empresa. Além disso, ela é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Também é responsavel por ampliar a marca do empregador e a

proposta de valor da Mastercard por meio de publicagdes, eventos e midia social.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo

para o recrutamento de varios funcionarios em diferentes empresas. Depois de se formar em
Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ela ocupou cargos de recrutamento

sénior em empresas de diversas areas.

Além disso, foi reconhecida por sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparam as instituigcoes para os desafios futuros. Também implementou com sucesso
programas de bem-estar ocupacional que aumentaram significativamente a satisfacéo e a

retengdo dos funciondrios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova York, EUA
+ Diretora de Aquisicao de Talentos, NBCUniversal, Nova York, EUA

+ Responsavel pelo recrutamento da Comcast

+ Chefe de recrutamento da Rite Hire Advisory

+ Vice-presidente executiva da divisdo de vendas da Ardor NY Real Estate
+ Diretora de Sele¢ao de Pessoas da Valerie August & Associates

+ Executiva de contas da BNC

+ Executiva de contas na Vault

+ Formada em Comunicagéo Organizacional pela Universidade de Miami

Uma experiéncia de

capacitacao unica,

fundamental e decisiva para

impulsionar seu crescimento
rofissional”
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Diretor Internacional Convidado

Lider em tecnologia com décadas de experiéncia no setor das principais multinacionais de
tecnologia, Rick Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no campo de servigos na nuvem
e aprimoramento de processos de ponta a ponta. Foi reconhecida como um lider e gerente

de equipe altamente eficiente, demonstrando um talento natural para garantir um alto nivel de

comprometimento entre seus funciondrios.

Possui um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias
e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua carreira em Amazon permitiu que ela
gerenciasse e integrasse os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas, responsavel por fornecer infraestrutura de Tl para toda a empresa e

dar suporte aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Essa experiéncia permitiu que ele se destacasse como um gerente de alto impacto com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral do cliente.
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Sr. Rick Gauthier

+ Gerente regional de Tl na Amazon, Seattle, EUA

+ Gerente de programa sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de Engenharia de Produtividade da Microsoft

+ Formado em seguranga cibernética pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Graduagao em Estudos Ambientais pela The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s Ultimos avangos
nesta area e aplica-los em sua
pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é uma especialista de renome internacional com mais de duas décadas de
experiéncia em Transformacao Digital, Marketing, Estrategia e Consultoria. Ao longo de sua longa
carreira, ele assumiu muitos riscos e € um defensor da inovagao e da mudanga no ambiente de
negocios. Com essa experiéncia, ele trabalhou com CEOs e organizagdes corporativas em todo

o mundo, incentivando-os a se afastarem dos modelos de negdcios tradicionais. Ele ajudou
empresas como a energética Shell a se tornarem verdadeiras lideres de mercado, com foco em

seus clientes e no mundo digital.

As estratégias elaboradas por Arman tém um impacto latente, pois permitiram que varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual.
0 sucesso desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis, como o CSAT,
o envolvimento dos funcionarios nas instituigdes em que ele trabalhou e o crescimento do

indicador financeiro EBITDA em cada uma delas.

Também criou e liderou equipes de alto desempenho que chegaram a receber prémios por
seu potencial transformador. Especificamente com a Shell, o executivo sempre se propds

a superar trés desafios: atender as complexas demandas de descarbonizagao dos clientes,
apoiar a “descarbonizagado econémica” e revisar um panorama fragmentado de dados, digital
e tecnolégico. Assim, seus esforgos mostraram que, para alcangar o sucesso sustentdvel,

¢ essencial partir das necessidades dos consumidores e estabelecer as bases para a

transformacéo de processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o executivo se destaca por seu dominio das aplicagdes comerciais da Inteligéncia
Artificial, assunto no qual possui pds-graduacéo pela London Business School. Ao mesmo tempo,

a empresa acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagédo Digital (CDO) na Energética Shell, Londres, Reino
Unido

+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente
na Corporacao Energética Shell

+ Gerente nacional de contas-chave (OEMs e varejistas automotivos) para a
Shell em Kuala Lumpur, Malasia.

+ Consultor de Gestéo Sénior (Setor de Servigos Financeiros) para a
Accenture de Cingapura

+ Formado na Universidade de Harvard

+ Diploma de P6s-Graduagao em Aplicacdes Empresariais de IA para
Executivos Seniores. Escola de Negocios de Londres

+ Certificagdo Profissional de Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso Executivo de Transformacao Digital do IMD

Deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais

alta qualidade educacional? A
TECH oferece o conteudo mais
atualizado do mercado académico,
elaborado por especialistas de
renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. De fato, Arens ocupa o cargo de gerente global de compras na divisdo de Infraestrutura Técnica e
Centro de Dados do Google, onde passou a maior parte de sua carreira. Sediada em Mountain View, Califérnia,
a empresa forneceu solucdes para os desafios operacionais da gigante da tecnologia, como integridade de
dados mestres, atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagéo de dados de fornecedores. Ele liderou

o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco do fornecedor, gerando
melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em economias de custo

significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribui¢éo. De fato, ele recebeu varios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragéo de Leads de Exportagéo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da EMEA

(Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior do Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreenséo dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adog&o e a difusdo da tecnologia.

Ele também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia
em gerenciamento de contas e cadeia de suprimentos. Ele é particularmente conhecido por seu trabalho para
superar continuamente as expectativas, criando relacionamentos valiosos com os clientes e trabalhando
perfeitamente com pessoas de todos os niveis de uma organizacéo, incluindo partes interessadas, geréncia,
membros da equipe e clientes. Sua abordagem orientada por dados e sua capacidade de desenvolver

solugdes inovadoras e escalonaveis para os desafios do setor o tornaram um lider proeminente em sua drea.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras em Google, View, Estados Unidos

+ Principal responsavel pela analise e tecnologia B2B do Google, Estados Unidos

+ Diretor de vendas do Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior do Google, Alemanha

+ Gerente de contas do Google, Irlanda

+ Contas a pagar em Eaton, Reino Unido

+ Gerente da cadeia de suprimentos da Airbus, Alemanha Escolha a TECH! Vocé

podera acessar 0s melhores
materiais didaticos, na
vanguarda da tecnologia e da
educacdo, implementados
por especialistas de renome
internacional na area”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um é um executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da moda. Ao longo de sua carreira de sucesso, ele desenvolveu
uma variedade de tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicag&o. Tudo isso,
vinculado a

com marcas de prestigio, como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse gerente internacional de alto nivel foram associados a sua capacidade
sintetizar informagdes en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas

a objetivos empresariais especificos. Além disso, ele é reconhecido por sua proatividade e
adaptabilidade ao ritmo acelerado de de trabalho. A tudo isso, esse especialista acrescenta uma

forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixao por produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising da Giorgio Armani, ele supervisionou varias
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Além disso, suas taticas tém se concentrado
nas necessidades e no comportamento do varejo e as necessidades e 0 comportamento

do consumidor. Nessa posigao, La Sala também foi responsavel por moldar o marketing de
produtos em diferentes mercados, atuando como lider de equipe nos departamentos de Design,

Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como a Calvin Klein ou o Gruppo Coin, ele realizou projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagao de diferentes colegdes. Ao
mesmo tempo,

foi encarregado de criar calenddrios eficazes para as campanhas de compra e venda.

Ele também foi responsavel pelos termos, custos, processos e prazos de entrega

de varias operacoes.

Essas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos lideres corporativos da Moda e o
Luxo. Uma alta capacidade gerencial com a qual foi capaz de implementar efetivamente o

posicionamento positivo de diferentes marcas e redefinir seus KPIs.
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising da Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mil&o, Italia

+ Diretor de Merchandising e Calvin Klein
+ Gerente de marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager em Dolce&Gabbana

+ Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de mercado na Fastweb

+ Formado em Administracéo de Empresas e Economia pela Universidad
degli Studi de Piemonte Oriental

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
estdo esperando por vocé na
TECH para lhe oferecer um
ensino de alto nivel, atualizado

e baseado nas mais recentes
evidéncias cientificas. O que esta
esperando para se matricular?"




teCh 66 | Equipe de professores

Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sindnimo de inovagéo e exceléncia no campo de Inteligéncia Empresarial em nivel
internacional. Sua carreira de sucesso esta ligada a cargos de lideranga em multinacionais como
Walmart e Red Bull. Além disso, ele é conhecido por sua visdo na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de
dados que simplificam conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada
de decisoes. Essa habilidade tornou-se o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes comprometidas com a coleta de informagdes e a

geracao de ac¢des concretas com base nelas.

Um de seus projetos mais proeminentes nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,
la maior do género no mundo, ancorada na nuvem para andlise de Big Data. Também foi Diretor
de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas, Distribui¢ao, Marketing

e Operagdes da Cadeia de Suprimentos. Sua equipe foi recentemente reconhecida por sua
constante inovagao no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights de compradores e

canais.

Em termos de formagao, o gestor tem varios estudos de mestrado e pds-graduagdo em centros
de prestigio, como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e na Universidade de
Copenhague, na Dinamarca. Por meio dessa atualizagao continua, o especialista alcangou as
competéncias mais avangadas. Por isso, ele passou a ser visto como um lider nato da nova

economia mundial, na busca por dados e suas infinitas possibilidades.




Equipe de professores |67 tecn

Sr. Michk Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analises na Red Bull, Los Angeles, EUA
+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Educacéo executiva em IA e aprendizado de maquina na Faculdade de
Engenharia da Universidade da Califérnia em Berkeley

+ MBA Executivo em comércio eletrénico na Universidade de Copenhague

+ Formado e Mestre em Matematica e Estatistica pela Universidade de
Copenhague

Matricule-se agora na melhor
universidade online do mundo, de
acordo com a Forbes! Neste MBA,
VOCE tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um ilustre especialista no setor de Marketing Digital que, ha mais de 19 anos,
estd ligado a uma das empresas mais poderosas do setor de entretenimento, Warner Bros.
Discovery. Nessa fungao, ele desempenhou um papel fundamental na supervisao de logistica

e fluxos de trabalho criativo em vdrias plataformas digitais, incluindo midia social, pesquisa,

exibicao e midia linear.

A lideranga desse executivo foi crucial na conducéo de estratégias de produgéo de
midia paga,, resultando em uma melhoria acentuada nas taxas de conversao
de sua empresa. Ao mesmo tempo, ele assumiu outras fungdes, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua gestéo anterior.

Stevenson também esteve envolvido na distribuicdo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel pela introducéo de estratégias operacionais
relacionadas a modelagem, finalizagdo e entrega de contelido de som e imagem para comerciais

de televisao e trailers.

Além disso, o especialista é bacharel em Telecomunicagdes pela Universidade da Flérida e
mestre em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra suas habilidades em
comunicacao e narragdo. Além disso, ele participou da Escola de Desenvolvimento Profissional
da Universidade de Harvard em programas de ponta sobre o uso da Inteligéncia Artificial nos

negocios. Por isso, seu perfil profissional é um dos mais relevantes na drea atual de Marketing e

os Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital da Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de trafego da Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita criativa pela Universidade de California

+ Formada em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais
com 0s especialistas mais
qualificados do mundo! Os
professores deste MBA lhe
orientardo durante todo o
processo de aprendizado”
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Diretora Internacional Convidada

Vencedora do International Content Marketing Awards por sua criatividade, lideranga e contetdo
informativo de qualidade, Wendy Thole-Muir é uma renomada Diretora de Comunicagdes

altamente especializada na area de gerenciamento de reputagao.

Nesse sentido, ele desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas nesse
campo, o que o levou a fazer parte de entidades de referéncia internacional de prestigio, como
Coca-Cola. A fungédo envolve a superviséo e o gerenciamento da comunicagdo corporativa, bem
como o controle da imagem organizacional. Suas principais contribuigdes incluem liderar a
implementagao da plataforma de interagéo interna Yammer. Como resultado, os funcionarios
aumentaram seu compromisso com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmisséo de informagdes.

Além disso, foi encarregado de gerenciar a comunicagdo dos investimentos estratégicos

das empresas em diferentes paises africanos. Gerenciou didlogos sobre investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Por sua vez, alcangou inimeros reconhecimentos por sua
capacidade de gerenciar as percepgdes das empresas em todos os mercados em que atua.
Dessa forma, garantiu que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores

as associassem a alta qualidade.

Além disso, em seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente de
renomadas conferéncias e simpdsios globais com o objetivo de ajudar os profissionais

da informagéo a permanecerem na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o
desenvolvimento de planos de comunicagao estratégica bem-sucedidos. Assim, ajudou varios
especialistas a

antecipar situagdes de crise institucional e gerenciar eventos adversos de forma eficaz.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicagdes Estratégicas e Reputagdo Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Diretora de Reputagao Corporativa e Comunicagoes da ABI na SABMiller de
Lovania, Bélgica

+ Consultora de comunicacoes na ABI, Bélgica

+ Consultora de reputagéo e comunicac&o da Third Door em Gauteng, Africa do Sul

+ Mestre em Estudos de Comportamento Social pela Universidade da Africa do Sul

+ Mestre em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

+ Formada em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de
KwaZulu-Natal

« Formada em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gragas a esse curso universitario
100% online, vocé podera combinar
Seus estudos com suas tarefas
diarias, com a ajuda dos principais
especialistas internacionais na
area de seu interesse. Faca sua
matricula agora!”




08
Certificado

O Advanced Master em Alta Gestao de Logistica garante, além da capacitacéo
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Advanced Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica
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Conclua este programa de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem

M n

sair de casa e sem burocracias
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Este Advanced Master em Alta Gestdo de Logistica conta com o conteldo mais O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
completo e atualizado do mercado. obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o

certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master emitido pela Titulo: Advanced Master em Alta Gestao de Logistica
TECH Universidade Tecnoldgica. Modalidade: online

Duragao: 2 anos

Q
tecn universidade Advanced Master em Alta Gestéo de Logistica
» tecnolégica

Contetido programético
Outorga o presente

Curso Disciplina Horas  Tipo Curso Disciplina Horas  Tipo
CERTIFICADO 1 Lideranga, Etica e Responsabilidade Social da Empresa 157 0B 20 Viso empresarial 157 08
a 1 Diregéo Estratégica e Gestao Executiva 157 OB 20 Organizagdo da produgio, aquisicdo e armazenagem 157 0B
1 Gestdo de pessoas e talentos 157 0B 20 Gestao operacional I: Planejamento, Fabricagdo e Armazém 157 OB
SrfSra._____________________,comdocumento de identidaden°®_______ 1 Gestéo econdmico-financeira 157 OB 20 Gestao operacional II: SCA logistica 157 0B
. 10 Gestdo de operagdes e logistica 157 OB 20 Gestao de Operagdes IIl: Gestdo Estratégica de Compras 157 0B
por ter concluido e aprovado €Oom sucesso o programa de 1° Gestao de Sistemas de Informagao 157 0B 2° Gestéo operacional IV: qualidade 157 0B
1 Gestéo Comercial, Marketing Estratégica e Comunicagéo 157 OB 20 Planejamento estratégico e direg@o de projetos IT 157 08
Corporativa 0B 20 Financial Supply Chain Management 157 08
ADVANCED MASTER 1 Pesquisa de mercado, publicidade e gerenciamento de 157 0B 2°  Estratégia operacional e metodologias de gestio LEAN 174 0B
marketing 157 0B
em 1 Inovagéo e gestdo de projetos 157 OB
1 Management executivo 157 0B

Alta Gestdo de Logistica

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 3.000 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Particular de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

ZW te C h universidade

ZAM Ma.Tere Guevara Navarro tecnolégica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master
Alta Gestao de Logistica

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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