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Boas-vindas

No mercado atual, empresas, fornecedores, consultores, empregados e colaboradores
estdo continuamente interligados gracas as ferramentas oferecidas por um mundo
digital globalizado. Neste contexto, podem surgir diferentes tipos de conflitos e é
fundamental que os profissionais saibam resolvé-los nas melhores condicdes, obtendo
os melhores resultados para as empresas e para os individuos. Sob esta premissa, a
TECH oferece aos estudantes um curso no qual eles aprenderao a melhorar as suas
competéncias linguisticas em inglés, com o Unico objetivo de saber como resolver
diferentes tipos de queixas e incidentes nesta lingua.
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@ @ O inglés é essencial no ambiente de trabalho.

Além disso, o facto de saber resolver conflitos
nesta lingua confere ao estudante uma vantagem
inestimavel no seu perfil profissional”



02
Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrdes académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante.
Os padroes académicos desta instituicao sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam
9 5 /O com sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas

e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliancas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os principais
atores economicos dos 7 continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa
com uma viséo global, gracas ao qual podera aprender sobre a forma
de trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao
de problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia

de aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerdrio académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagdes universitarias.

E na nova economia, volume + tecnologia = preco disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o Curso da TECH significa multiplicar as suas hipdteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestdo de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforgo e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderao com o melhor corpo docente e com a
metodologia educativa mais flexivel e inovadora.




.
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Temos o corpo docente mais prestigiado e

0 conteudo mais completo do mercado, o
que nos permite oferecer ensino do mais alto
nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negdcio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores

de elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo:

a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Para resolver eficazmente os conflitos profissionais em inglés, é necessario utilizar
diferentes técnicas para manter uma comunicagao eficaz, assertiva e eficiente. Neste
contexto, este Curso da TECH tem como objetivo dotar os alunos dos conhecimentos
necessarios para lidar com este tipo de queixas ou incidentes no local de trabalho. Uma
oportunidade Unica nas maos do estudante que |he permitira desenvolver o seu perfil.
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N&o perca a oportunidade de ser a
diferenca num conflito bem e um
conflito mal resolvido”
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus préprios objetivos
balhamos em conjunto para os alcancar

O Curso de Reclamagdes e Resolugao de Incidentes em Inglés no Local de Trabalho capacitara o aluno para:

Resolver tarefas de comunicagao e cumprir Usar os recursos linguisticos necessarios para
as fungbes das mesmas, tanto num ambiente se desenrascar em situagdes de comunicagao
profissional como em situagées do dia a dia no ambito profissional

Interagir e expressar-se em situagdes de forma
independente e adequada, num registo padrao do
idioma falado e escrito

Definir os aspetos sociais mais relevantes da vida
quotidiana e reconhecer as formas mais comuns
de se relacionar socialmente
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Compreender 0s pontos principais de textos claros em
linguagem corrente, que tratem de assuntos que lhe
séo familiares, quer em situagdes profissionais quer
pessoais

Desenvolver recursos e ferramentas que lhes
permitam avaliar e melhorar a sua propria
aprendizagem e uso da lingua

Saber como lidar com a maior parte das situagoes
que poderao surgir no local de trabalho onde o
inglés é usado como lingua franca

Saber produzir textos simples e coerentes sobre
temas que Ihe sdo familiares no trabalho ou nos
quais tem um interesse pessoal
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Saber descrever experiéncias, eventos, desejos
e aspiragOes, assim como justificar brevemente
as suas opinides ou explicar os seus planos
profissionais

Produzir textos orais tendo em conta as

diferengas no registo

Compreender e usar vocabulario simples
relacionado com os departamentos e
posigdes numa empresa
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Responder a incidéncias e formalidades administrativas,
seguindo as normas dos géneros textuais tipicos do
meio empresarial

Relacionar-se adequadamente com o cliente,

usando expressdes simples que respeitem as
regras de cortesia

Utilizar uma série de conectores simples e
outros elementos que garantam a coeréncia do
discurso, bem como vocabulario e expressées
descritivas da estrutura empresarial
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Estrutura e conteudo

A partir do nivel A2, o plano de estudos e os conteudos deste Curso ensinarao o
vocabulario, as técnicas de expressao e as ferramentas que permitem uma comunicagao
precisa e assertiva na resolugao de reclamagées em inglés. No final do curso, o aluno
estard preparado para lidar com sucesso com as exigéncias e os conflitos no ambiente
de trabalho, utilizando a lingua universal como instrumento de comunicagao.
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/ @ @ Aceda a um curso exclusivo onde encontrara oS

dltimos recursos para aprender a ser fluente em
/ inglés no ambiente empresarial”
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Plano de estudos

O plano de estudos deste Curso de
Resolugéo de Reclamagdes e Incidentes
em Inglés no Local de Trabalho foi
desenvolvido por um grupo de especialistas
do setor. Para a sua elaboragao, foram
tidas em conta as informagdes mais atuais,
fornecidas pela sua experiéncia e atividade
atual na area, e os critérios pedagoégicos

da TECH para garantir a qualidade do
conteudo.

E por isso que este curso 100% online ird
dotar os estudantes das competéncias
necessarias para enfrentar desafios e
decisdes empresariais complexas em
inglés, que conduzirdo a empresa ao
SuCesso.

As 150 horas que compdem esta
capacitagao ndo sao apenas dedicadas
ao melhor conteudo tedrico, mas

o profissional encontrara também
material pratico e adicional na Sala de
Aula Virtual com o qual contextualizara
toda a informacéo. Incluird artigos de
investigacao, leituras complementares,
casos praticos de situagbes empresariais
reais, videos detalhados e muito mais.
Tudo o que € necessario para explorar
0s aspetos do plano de estudos e tirar o
maximo partido do curso.

Esta é uma oportunidade Unica

para melhorar as suas aptidoes e
competéncias profissionais na area da
comunicagao empresarial e com a qual
terd acesso a uma oferta de emprego
mais vasta baseada em posicoes de
responsabilidade e prestigio.

Este Curso tem a duracdo de 6 semanas
é composto por T médulo:

m Resolucao de incidéncias e comunicagao interdepartamental
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de desenvolver
este Curso Reclamagoes e Resolugéo de
Incidentes em Inglés no Ambiente de Trabalho
completamente online. Durante os 6 semanas
de duragao da especializacao, o aluno podera
aceder a todos os conteudos deste curso em
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir o seu
tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa unica,
chave e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional
e dar o salto definitivo.
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Médulo 1 Resolucéo de incidéncias e comunicacao interdepartamental

1.1. Visao geral dos departamentos e 1.2. Responsabilidades e obrigagdes 1.3. Hierarquias no local de trabalho 1.4. Tipos deincidéncias e queixas
cargos numa empresa simples dos departamentos e simples
cargos
1.5. Abordagem e resolucado de 1.6. Comunicacao bilateral no ambiente  1.7. Comunicagao bilateral no ambiente  1.8. Renuncias voluntarias e pedidos de
incidéncias, e queixas simples empresarial e as suas vantagens empresarial e as suas vantagens licenga
1.9. Licenga de maternidade/ 1.10. Procedimentos de repudio e

paternidade despedimento
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem

que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprendizagem que
abala as fundacdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracdo e casos reais,
a resolucéo de situacées complexas em
ambientes empresariais reais.

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método

do caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim
de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgao. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com mdultiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Sseu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetidos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este Curso de Reclamacdes e Resolucao de Incidentes em Inglés no Local de Trabalho esta
indicado para formados, diplomados e licenciados universitarios que tenham estudado
anteriormente na area das Ciéncias Sociais e Juridicas, Administrativas e Economicas,
assim como para aqueles que ocupam cargos de gestéo e desejam capacitar-se neste
dominio. Além disso, os participantes deste curso tém diferentes perfis académicos e
profissionais, o que favorece a abordagem multidisciplinar do mesmo, fazendo-o cobrir
diferentes casos e possibilidades, enriquecendo o processo de aprendizagem.
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Aprenda a resolver com sucesso reclamacgoes de
clientes e funcionarios em inglés com este Curso
e melhore exponencialmente as suas perspetivas
de emprego”
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Idade média

Area de Estudo

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 31,7%

Mais de 15 anos 17,3%

De 10 a 15 anos 36%

Econdmica e Empresarial 26,5%
Engenharias  41%

Administragao de Empresas  13%
Ciéncias Sociais 6,5%

Outras 13%

Perfil académico

Industrial 31,3%
Servicos  18%
Empreendedores 26,3%
Transportes 12,2%

Outras 12,2%



Distribuicao geografica

Perfil dos nossos alunos | 37 teCh

EE.UU 9%
Espanha 37,2%
México 21,4%
Colémbia 7,1%
Argentina 12,1%
Chile 5%
Perd 2%

Outros 6,2%
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Sara Rodriguez

Diretora de Recursos Humanos

"Ser fluente em inglés no contexto de queixas e incidentes no ambiente de trabalho
ajudou-me ndo so a ser promovida e a alcancar uma posicao mais elevada, mas também
a desenvolver as minhas competéncias de uma forma que eu propria nao esperava. Isto
deve-se a exceléncia dos conteudos que encontrei neste Curso e no seu material adicional,
com o qual pude pér em pratica tudo o que aprendi durante as seis semanas do curso”
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Impacto para a sua carreira
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N&o perca esta grande oportunidade e
: melhore o seu inglés facilmente e no
‘ conforto da sua propria casa”
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Num mundo do trabalho
altamente competitivo, SO
quem souber comunicar
eficazmente em inglés
podera destacar-se da
concorréncia.

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

Este Curso de Reclamagdes e Resolugao de Incidentes em Inglés no Local de Trabalho
prepara o aluno para enfrentar diferentes desafios profissionais e de gestéao, utilizando
0 inglés como lingua de comunicagéo para obter grandes oportunidades de trabalho

e de negdcio. Assim, este curso da aos estudantes as ferramentas necessarias para
darem um impulso as suas carreiras profissionais.

Momento de mudanga

Os seus clientes
querem um Servico
eficaz que resolva
as suas queixas
em qualquer lingua.
Com este Curso
aprendera a fazé-lo
em inglés.

Durante o programa Durante o primeiro ano

12% > 61%

Tipo de mudanca

Dois anos mais tarde

27%

Promocao interna 48,7%
Mudanca de empresa 43,2%

Empreendorismo 8,1%



Impacto para a sua carreira | 41 tecn

Melhoria dos salarios

A concluséo deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 23,65%
para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual de Salario anual posterior

59.000 € > 23,65% 73.000 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Curso de Reclamagbes e Resolugao de Incidentes em Inglés no Local de Trabalho
contribui para elevar o talento da empresa ao seu potencial maximo através da
capacitagao de gestores de alto nivel. Completar este Curso € uma oportunidade Unica
de aceder a uma poderosa rede de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros
profissionais, clientes ou fornecedores. Para além de adquirir novas experiéncias no
dominio da digitalizagao e da organizagéo.




Beneficios para a sua empresa | 43 tech

Podera estabelecer redes de networking com
0S seus colegas, tendo acesso a uma rede
internacional de contactos na qual podera
encontrar potenciais socios e futuros clientes”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital Construgao de agentes de mudanga

intelectual Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza e
o profissional vai levar para a empresa novos conceitos, crise, ajudando a organizagao a ultrapassar obstaculos.
estratégias e perspetivas que possam trazer mudancas

relevantes na organizagao.

Manter gestores de alto potencial e Maiores possibilidades de expansao internacional

evitar a fuga de talentos Este Curso colocard a empresa em contactos com os principais

Este Curso reforga a ligagdo entre a empresa e 0 mercados da economia mundial.
profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional pode trabalhar num projeto real ou
desenvolver novos projetos no dominio da I&D ou do
desenvolvimento do negécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este Curso dotara os seus profissionais das
competéncias necessarias para enfrentar novos
desafios e, assim, promover a empresa..
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Certificagao

O Curso de Reclamagbes e Resolugao de Incidentes em Inglés no Ambiente de
Trabalho garante, além da formagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um
certificado de Curso emitido pela TECH Global University.



Certificado | 47 tech

@ @ Conclua este plano de estudos com sucesso

e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengao do certificado do Curso de Reclamagdes e
Resolugao de Incidentes em Inglés no Local de Trabalho reconhecido pela TECH
Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espacgo Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagéo
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo préprio da TECH Global Universtity é um programa europeu de formacao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagdo: Curso de Reclamagoes e Resolugéo de Incidentes em Inglés no Local
de Trabalho

Modalidade: online
Duragao: 6 semanas
Créditos: 6 ECTS

[ ]
tecn =,

com documento de identidade aprovou

satisfatoriamente e obteve o certificado do:

Curso de Reclamacgoes e Resolucao de Incidentes em Inglés no Local de
Trabalho

Trata-se de um titulo proprio com durag&o de 150 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

codigo inico TECH; BBADCEADBECB99D tectittute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso

Reclamacoes e Resolugao
de Incidentes em Inglés
no Ambiente de Trabalho

» Modalidade: online

» Duracgéo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso

Reclamacoes e Resolucao
de Incidentes em Inglés no
Ambiente de Trabalho
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