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A inovação tecnológica no setor da saúde gerou avanços significativos que 
combinam a gestão da saúde com a implementação de soluções tecnológicas. 
Estas atualizações têm o potencial de otimizar os processos, facilitar a tomada 
de decisões e melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. 
Por este motivo, é importante que o especialista em negócios mantenha-se a 
par das últimas tendências tecnológicas que podem simplificar os processos 
no domínio da medicina. Nesse contexto, a TECH Global University desenhou 
uma especialização 100% online que permitirá aos estudantes combinar as 
suas atividades diárias com a aprendizagem, uma vez que não estará sujeito a 
horários fixos.

Boas-vindas 
01

Curso de Gestão Sanitária Digital 
TECH Global University
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Irá aprofundar os sistemas de informação 
hospitalar e a forma de os implementar 
eficazmente para otimizar a gestão no 
setor da saúde”



Porquê estudar na TECH?
02

A TECH é a maior escola de gestão do mundo, 100% online. Trata-se de uma Escola 
de Gestão de elite, com um modelo de máxima exigência académica. Um centro de 
alto rendimento internacional e de treino intensivo em competências de gestão.   
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A TECH é uma universidade na vanguarda 
da tecnologia, que coloca todos os seus 
recursos à disposição do estudante para o 
ajudar a alcançar o sucesso empresarial”
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Na TECH Global University



Porquê estudar na TECH? | 09



03
Porquê o nosso programa?
Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipóteses de alcançar 
o sucesso profissional no campo da gestão de empresas de topo. 

É um desafio que envolve esforço e dedicação, mas que abre a porta a um futuro 
promissor. Os alunos aprenderão com a melhor equipa de docentes e com a 
metodologia educativa mais flexível e inovadora.
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Contamos com o corpo docente mais 
prestigiado e o plano de estudos mais 
completo do mercado, o que nos permite 
oferecer uma capacitação do mais alto 
nível académico”  
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O principal objetivo deste curso é fornecer aos estudantes os conhecimentos e as 
bases necessárias para compreender e aproveitar as oportunidades que a tecnologia 
oferece para melhorar a eficiência e a qualidade dos serviços de saúde. Neste sentido, 
o profissional de negócios será capaz de identificar e avaliar as soluções tecnológicas 
mais adequadas no domínio da saúde. 

Objetivos
04



Ficará a conhecer a telemedicina e a saúde 
digital e descobrirá como as consultas 
médicas à distância e as aplicações móveis 
estão a transformar a forma como cuidamos 
de nós próprios” 

Objetivos | 15
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus próprios objetivos 
Trabalham em conjunto para alcançá-los
O Curso de Gestão Sanitária Digital capacitará o aluno para:

01 Otimizar a gestão do capital de trabalho 04

Categorizar as diferentes definições 
ao longo do tempo02

Avaliar a eficiência financeira03

Adquirir conhecimento sobre a história 
da Direção estratégica 

05
Conhecer os diferentes tipos de sistemas de 
saúde, como a saúde pública, privada/seguros 
privados e concertada 
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Compreender o que é o Acesso ao Mercado 
e como surge a necessidade dessa função 
na indústria farmacêutica 07

Conhecer a estrutura, organização e funções 
do Sistema Nacional de Saúde 08Avaliar as necessidades não satisfeitas 

dos pacientes e a gestão da cronicidade 

09

Rever os pontos que devem ser analisados numa 
fase prévia ao desenvolvimento do plano de acesso, 
para conhecer o ambiente e os concorrentes 

10

Aprofundar os passos a seguir para planificar o 
acesso ao mercado de um novo medicamento 



12

Adquirir conhecimentos básicos sobre os 
conceitos fundamentais da liderança e a 
sua aplicação na indústria farmacêutica 

13

Compreender a essência do Coaching 
e seu enfoque no aprendizado 

Conhecer as capacidades e a ética do Coach 11
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Conseguir uma ferramenta eficaz 
para a obtenção de resultados 15

Compreender e categorizar as teorias sobre a 
liderança, explorando o processo de liderança 
e os diferentes estilos e modelos existentes 

14

16 Definir propostas de valor únicas e diferenciadas 

Objetivos | 19



Estrutura e conteúdo
05

O Curso distingue-se pelo seu plano de estudos que aborda temas muito 
pertinentes no domínio da medicina e a farmacêutica. O enfoque principal será a 
medicina centrada no paciente e o seu empoderamento. Do mesmo modo, será 
abordada a controvérsia em torno do custo dos serviços de saúde. Além disso, 
analisará a visão atual e futura dos cuidados de saúde em relação à pirâmide etária 
e examinará a forma de manter os custos numa população envelhecida. Destaca-se 
também a importância de compreender os diferentes tipos de pacientes e de uma 
comunicação eficaz e sem conflitos. 



Terá à sua disposição leituras especializadas 
e toda uma série de recursos multimédia que 
o farão mergulhar no domínio da inteligência 
artificial e da aprendizagem automática 
aplicada à saúde” 

Estrutura e conteúdo | 21



Com o objetivo de oferecer aos estudantes 
uma aprendizagem de qualidade, a TECH 
desenvolveu um Curso de Gestão Sanitária 
Digital. Através dele, o profissional de 
negócios poderá examinar conceitos como 
a objeção de consciência e a objeção 
científica, e são fornecidas ferramentas 
para gerir a pressão dos cuidados de forma 
racional. Analisará também os requisitos 
necessários para os cargos de gestão de 
topo no domínio da saúde e refletirá sobre 
a escassez de líderes neste domínio.

Serão igualmente abordadas questões 
relacionadas com a justificação dos 
custos dos serviços de saúde, a 
equidade das despesas e a avaliação dos 
especialistas. Por último, será promovida 
a inovação como meio de alargar a 
carteira de serviços e melhorar os 
cuidados de saúde em geral. 

Plano de estudos

Gestão de saúde digital: Inovação Tecnológica no Setor da SaúdeMódulo 1.
A fim de garantir uma experiência 
única, foi concebido um curso com 
um formato 100% online. Este facto 
proporcionará aos estudantes uma série 
de vantagens significativas. Em primeiro 
lugar, terão acesso a uma vasta gama 
de recursos multimédia, incluindo textos 
especializados e resumos interactivos, 
disponíveis numa biblioteca virtual 
criada especialmente para eles. Além 
disso, será implementado o método de 
Relearning, garantindo uma experiência 
de aprendizagem enriquecedora e eficaz. 

Além disso, a modalidade virtual 
proporcionará aos participantes uma 
flexibilidade excecional, uma vez que 
poderão aceder aos conteúdos em 
qualquer altura e a partir de qualquer 
lugar. Tudo o que é necessário é um 
dispositivo com ligação à Internet, o que 
permite a sua adaptação aos horários e 
circunstâncias individuais de cada aluno. 

Este Curso desenvolve-se ao longo de 6 
semanas e é composto por 1 módulo:

22 | Estrutura e conteúdo
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A TECH oferece a possibilidade de 
desenvolver este Curso de Gestão 
Sanitária Digital completamente 
online. Durante as 6 semanas de 
especialização, o aluno poderá aceder 
a todos os conteúdos deste curso em 
qualquer momento, o que lhe permitirá 
autogerir o seu tempo de estudo. 

Onde, quando e como são ministrados?

Uma experiência 
educativa única, chave e 
decisiva para impulsionar 
o seu desenvolvimento 
profissional e progredir 
na sua carreira.
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1.1.	 Sistemas de informação hospitalar
1.1.1.	 Implementação
1.1.2.	 Gestão de sistemas de informação hospitalar
1.1.3.	 Histórico clínico eletrónico
1.1.4.	 Interoperabilidade de sistemas de informação

1.2.	 Telemedicina e saúde digital 
1.2.1.	 Consultas médicas à distância
1.2.2.	 Plataformas de telemonitoramento
1.2.3.	 Acompanhamento de pacientes
1.2.4.	 Aplicativos móveis de saúde e bem-estar

1.3.	 Big data e análise de dados 
na saúde

1.3.1.	 Gestão e análise de grandes volumes 
de dados em saúde

1.3.2.	 Uso de análise preditiva para a tomada 
de decisões

1.3.3.	 Privacidade 
1.3.4.	 Segurança dos dados de saúde

1.4.	 Inteligência artificial e aprendizado 
de máquina na saúde

1.4.1.	 Aplicações de inteligência artificial no 
diagnóstico médico

1.4.2.	 Algoritmos de aprendizado automático 
para deteção de padrões

1.4.3.	 Chatbots
1.4.4.	 Assistentes virtuais em atendimento médico

Módulo 1. Gestão de saúde digital: Inovação Tecnológica no Setor da Saúde

1.5.	 Internet das coisas (IoT) na saúde
1.5.1.	 Dispositivos médicos conectados e 

monitoramento remoto
1.5.2.	 Infraestruturas inteligentes de hospitais
1.5.3.	 Aplicações de IoT na gestão de inventários
1.5.4.	 Fornecimentos

1.6.	 Cibersegurança na saúde 
1.6.1.	 Proteção de dados de saúde e 

cumprimento das normas
1.6.2.	 Prevenção de ataques cibernéticos
1.6.3.	 Ransomware
1.6.4.	 Auditorias de segurança e gestão 

de incidentes

1.7.	 Realidade virtual (RV) e realidade 
aumentada (RA) na medicina

1.7.1.	 Treinamento médico utilizando simuladores 
de RV

1.7.2.	 Aplicações de RA em cirurgia assistida
1.7.3.	 Guias cirúrgicas
1.7.4.	 Terapia e reabilitação por meio de RV

1.8.	 Robótica na medicina
1.8.1.	 Uso de robôs cirúrgicos em 

procedimentos médicos
1.8.2. 	 Automatização de tarefas em hospitais 

e laboratórios
1.8.3.	 Próteses
1.8.4.	 Assistência robótica na reabilitação

1.9.	 Análise de imagens médicas
1.9.1.	 Processamento de imagens médicas 

e análise computacional
1.9.2.	 Diagnóstico por imagem assistido 

por computador
1.9.3.	 Imagens médicas em tempo real 
1.9.4.	 3D

1.10.	 Blockchain na saúde
1.10.1.	Segurança e rastreabilidade de dados 

de saúde com blockchain
1.10.2.	Troca de informações médicas entre 

instituições
1.10.3.	Gestão de consentimentos informados 
1.10.4.	Privacidade



Explorará a forma como os 
dispositivos médicos conectados 
e a gestão inteligente do inventário 
estão a transformar os cuidados 
de saúde, graças a este Curso 
oferecido só pela TECH” 

Estrutura e conteúdo | 25
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Metodologia de estudo | 27
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O Curso destina-se a Graduados, Diplomados e Licenciados universitários que 
tenham previamente realizado qualquer uma das seguintes qualificações nas 
áreas de Negócios, Economia, Medicina, Farmácia, Biologia, Química. 

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de múltiplas 
nacionalidades compõe a abordagem multidisciplinar deste programa. 

Também poderão realizar o Curso os profissionais que, sendo profissionais em 
qualquer área, possuam uma experiência laboral de dois anos na área médica 
ou farmacêutica. 

O perfil dos nossos alunos
07



Com o método Relearning aprenderá 
conceitos complexos com menos 
esforço e maior rendimento” 

O perfil dos nossos alunos | 35
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Idade média

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil académico

Negócios 28%

Farmacêutica 38%

Biologia 20%

Medicina 14% 

Formação

Negócios 36%

Farmacêutica 38%

Biologia 17%

Medicina   9%

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 17%

De 10 a 15 anos 35%

De 5 a 10 anos 30%

5 anos 18 %
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“Hoje, como profissional, sinto-me preparado e confiante para enfrentar os 
desafios da minha profissão. Não só adquiri conhecimentos teóricos sólidos, 
como também desenvolvi capacidades de pensamento crítico e de resolução 
de problemas. Estou grato pela educação abrangente que recebi e pelas 
oportunidades que esta universidade me proporcionou”

Marcela Arias 
Analista de operações num instituto médico 

Distribuição geográfica

E UA 12%

Espanha 47%

México 35%

Colômbia   6%



Este curso distingue-se pela elevada qualidade do seu corpo docente, que 
ensina a partir de uma perspetiva académica inovadora. Os professores são 
especialistas reconhecidos nos domínios da Indústria Farmacêutica, da Medicina 
e dos Negócios, e têm uma vasta experiência profissional. Isto garantirá que os 
estudantes adquiram conhecimentos diretamente dos principais profissionais 
nos seus respetivos domínios. 

Direção do curso
08



Tornar-se-á um especialista em análise 
de dados de saúde e descobrirá como 
o Big Data pode melhorar a tomada de 
decisões no setor médico” 

Direção do curso | 41
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Professores
Sr. Fernando Rojas Palacio

	� Fundador e CEO da Navandu Technologies 

	� Fundador da consultora internacional Brigital Health 

	� Especialista em Big Data e Análise de Redes Sociais pelo MIT 

	� Senior Business Management Program pelo Instituto de Empresa e Chicago Booth 
School of Business 

	� MSc em Engenharia de Telecomunicações pela Universidade Politécnica de Madrid 

	� Professor associado a programas académicos da sua área de especialização  

Direção

Sr. César Cardenal Otero
	� Executivo Farmabiomédico na Amgen

	� Autor do livro “Comunicação de Marca Pessoal Através das Redes Sociais por Profissionais do Setor de Saúde”  

	� Licenciatura em Marketing pela Universidade Prifysgol Cymru de Gales 

	� Distinção no curso Inspiring Leadership through Emotional Intelligence da Case Western Reserve University  

	� Pós-graduação em Gestão e Saúde da Indústria Farmacêutica pela Universidade Europeia 

	� Mestrado em Administração de Pymes pela escola Politécnica 

	� Especialização em Social Media Marketing pela Universidade de Northwestern 

	� Especialista Universitário em Comércio e Transporte Internacional pela Universidade de Cantábria 

	� Curso em Ciências Empresariais pela Universidade de Cantábria
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Ao finalizar este Curso, o profissional notará uma mudança importante na sua carreira 
profissional. Neste sentido, o especialista poderá desempenhar um papel fundamental 
na transformação dos serviços de saúde através da utilização de tecnologias digitais. 
Desta forma, otimizará os processos, melhorará a tomada de decisões, personalizará 
os cuidados, facilitará a comunicação e a colaboração e promoverá a inovação na 
prestação de cuidados de saúde. 

Impacto para a sua carreira
09



Explorará a realidade virtual e a realidade 
aumentada, e como a sua utilização 
revolucionou todas as áreas da medicina, 
graças a este curso” 

Impacto na sua carreira| 43



44 | Impacto na sua carreira

Aprenderá sobre 
diagnóstico por 

imagem assistido 
por computador e 

visualização 3D. 

O Curso em Gestão Sanitária Digital da TECH é um percurso intensivo que 
prepara-lhe para enfrentar os desafios e as decisões empresariais no domínio 
médico e farmacêutico. O seu principal objetivo é promover crescimento pessoal 
e profissional. Ajudamo-lo a alcançar o seu sucesso. 

Se quer superar-se a si mesmo, fazer uma mudança profissional positiva e trabalhar 
em rede com os melhores, este é o lugar para si. 

Durante o programa

11%
Durante o primeiro ano,

63%
Dois anos mais tarde

26%

Momento de mudança

Tipo de mudança

Utilizará a robótica 
na medicina e verá 
como os robôs 
estão a transformar 
os procedimentos 
médicos e os cuidados 
de reabilitação.

Pronto para progredir? 
Espera-o um excelente aperfeiçoamento profissional 

Promoção interna 48%

Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 17%



Impacto na sua carreira | 45

Melhoria salarial

Salário anterior

57.000 €
Salário posterior

72.500 €
Aumento salarial de

27,19%

A conclusão deste curso significa um aumento salarial de mais de 27,19% para os 
nossos alunos.



O profissional que obtiver esta certificação beneficiará muito a empresa de que 
faz parte. Tendo em conta os conhecimentos adquiridos, o profissional otimizará 
processos, melhorará a tomada de decisões, promoverá a inovação, garantirá 
a conformidade regulamentar e proporcionará uma melhor experiência ao 
paciente. Estes benefícios podem conduzir a uma maior eficiência operacional, 
a uma melhor qualidade dos cuidados e a uma vantagem competitiva no setor 
dos cuidados de saúde. 

Benefícios para a sua empresa
10



Irá explorar o potencial do blockchain no 
setor da saúde e descobrirá como esta 
tecnologia pode garantir a segurança e 
a rastreabilidade dos dados médicos” 

Beneficios para a sua empresa | 47 
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Certificação
11

O Curso de Gestão Sanitária Digital garante, além da formação mais rigorosa e 
atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global University.



Certificação | 51

Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias” 



52 | Certificação

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este programa permitirá a obtenção do certificado próprio de Curso de Gestão Sanitária 
Digital reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente  
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espaço Europeu de  
Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela União  
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional e harmonizar os  
sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. O projeto promove valores  
comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus  
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboração e a mobilidade  
entre alunos, investigadores e académicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação  
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências na sua área  
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. 

Título: Curso de Gestão Sanitária Digital

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

Acreditação: 6 ECTS

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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