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» Modalidade: Online

» Duracdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Horario: Ao seu proéprio ritmo

» Exames: Online

» Indicado para: Licenciados, diplomados e detentores de um certificado que tenham
concluido anteriormente qualquer um dos cursos no dominio da Comunicagao e
Publicidade, das Ciéncias Informaticas e/ou Empresariais
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Boas-vindas

A Inteligéncia Artificial (IA) tem proporcionado ferramentas e capacidades inovadoras que
otimizam a tomada de decisOes e a interagdo com os consumidores. A sua importancia
reside na capacidade de analisar enormes conjuntos de dados, identificar padroes,
tendéncias e comportamentos dos consumidores em tempo real, permitindo as empresas x
personalizar as estratégias de marketing e comunicacéo de forma precisa e eficaz. Para
além disso, através do processamento da linguagem natural, permite a automatizagéo
da interacao com os clientes através de chatbots e assistentes virtuais, o que agiliza

o atendimento ao cliente e fortalece a relagdo com a marca. Por este motivo, a TECH
criou esta certificagdo académica completamente online, baseada na revolucionéria
metodologia Relearning.

nicacap
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tificial em Marketing e Co !
TECH Universidade Techoldg
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A Inteligéncia Artificial veio revolucionar o
mundo do Marketing, otimizando a eficacia das
estratégias e promovendo uma relacao mais
proxima e personalizada com 0s clientes”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de direcao.
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@ @ A TECH e uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdomicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negocio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negécio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

. .ﬁ’ -

iy -

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia

de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradi¢éo e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10 mil pds-graduagdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o Executive Master da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancgar
sucesso profissional no dominio da gestdo de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdao com o melhor corpo docente e com a metodologia
educativa mais flexivel e inovadora.




.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 plano de estudos mais completo do
mercado, 0 que nos permite oferecer
ensino do mais alto nivel académico”
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Este Executive Master trara uma multiplicidade
de empregos e beneficios pessoais, incluindo os

seguintes:
Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo
Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu
futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama
programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa
mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestao de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem
A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promocgoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.

Porqué o nosso programa? |13 tecn

Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este Executive Master define objetivos ambiciosos: desde equipar os estudantes

com uma compreensao profunda de como a IA transforma o panorama do Marketing

e da Comunicagao, até permitir-lhes conceber estratégias inovadoras baseadas em
dados precisos e andlises preditivas. Desta forma, os profissionais serdo capazes de
liderar campanhas personalizadas, utilizando a |A para decifrar tendéncias, antecipar
necessidades e cultivar relagdes fortes com diversos publicos.
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Este Executive Master coloca-lo-a

no caminho da criacdo de experiéncias
impactantes e significativas

para 0s consumidores do futuro"
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus préprios objetivos
Trabalhamos em conjunto para os alcancar
O Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao capacitara o aluno para:

Compreender os principios da transformagao

do Marketing Digital através da utilizacao da IA e Utilizar a IA e o Email Marketing para personalizacdo
dominar a utilizagdo de ferramentas para otimizar e automatizagao avancada de campanhas

as estratégias de SEQ e SEM

Aplicar técnicas de IA na gestao e analise de redes

sociais para aumentar o alcance e a interagao, bem
como melhorar a comunicagao com os clientes em
diferentes plataformas

Dominar a engenharia de prompt no ChatGPT e a geragao de
imagens por |A para otimizar a interagao das campanhas de
Marketing e a geragéo de conteldos para blogues e redes
sociais

Conceber e desenvolver chatbots e Assistentes Virtuais
eficazes para estratégias de Marketing Digital, aplicando
também técnicas de analise preditiva e de Big Data
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Aplicar técnicas de |A na criagao de videos Desenvolver métodos de avaliagao e medigao para
para enriguecer e diversificar os contetidos analisar o impacto dos contetudos gerados por |A
audiovisuais no Marketing nas estratégias de Marketing

Implementar estratégias para automatizar os processos de
marketing utilizando a IA, integrando eficazmente diversos
dados e plataformas

Integrar estrategicamente conteldos gerados por IA em estratégias Aplicar técnicas de IA para otimizar campanhas publicitarias,
abrangentes de Marketing Digital, investigando e antecipando maximizando a sua eficacia, e personalizar audiéncias para
tendéncias futuras para se manter atualizado uma segmentagao precisa e eficaz
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Utilizar a IA no Email Marketing para automatizar
processos e personalizar campanhas de forma avancada

Realizar andlises de sentimentos com |A nas redes
sociais e no feedback de clientes para compreender
percecoes e opinides, otimizar pregos e promogoes para
uma estratégia de pricing mais eficaz

Utilizar ferramentas de visualizacdo de dados com
base em |A para gerar relatérios de campanha e de
COMuNIcagao precisos e compreensiveis

Aplicar técnicas de |A para analisar grandes
volumes de dados para obter informacoes de
Marketing relevantes

Aplicar a IA nos estudos de mercado para identificar tendéncias
e padrdes relevantes, segmentando-os de forma precisa e
eficaz
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Dominar técnicas e ferramentas para a scoring de leads,
identificando e dando prioridade a oportunidades de
elevado potencial

Implementar a analise preditiva no Marketing para
apoiar a tomada de decisOes estratégicas

Implementar a IA na gestao das relagdes com os
clientes para melhorar a interagéo e a satisfagao e prever
as suas necessidades

Utilizar a IA na medigdo do Retorno sobre o Investimento (ROI) em Realizar analises competitivas com IA para identificar pontos
Marketing para avaliar a eficacia das estratégias fortes, pontos fracos e oportunidades no mercado
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Competencias

Este Executive Master preparara os profissionais para liderar na vanguarda do

Marketing Digital, dotando-os de competéncias especializadas em Inteligéncia Artificial.
Adquirira conhecimentos avangados em criagao de contetdos de IA, automatizagéo

de processos, analise de dados e tomada de decisbes baseada em IA, bem como em
vendas impulsionadas por IA. Os alunos ndo sé estarao aptos a implementar tecnologias
inovadoras, como também estardo preparados para antecipar e tirar partido das tendéncias
emergentes, oferecendo uma vantagem competitiva num mercado de trabalho dinamico e
em constante evolugao.
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Estara completamente qualificado para implementar
a Inteligéncia Artificial em ambientes empresariais,
causando um impacto tangivel e rapido’
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Aplicar ferramentas como Midjourney e DALL-E para a criagao
de imagens, e Fliki para a criagao de videos, desenvolvendo
competéncias praticas na criagéo de contetdos visuais com |A

Aplicar ferramentas de |A para otimizar a SEQ, SEM
e melhorar a visibilidade nos motores de busca

Implementar a automatizagao e a analise preditiva nas
redes sociais para aumentar a presenca online

Personalizar as experiéncias dos utilizadores
em websites e aplicagdes utilizando técnicas
avangadas de IA

Criar prompts eficazes no ChatGPT e obter resultados
especificos na criagéo de conteddos
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Utilizar as principais ferramentas de analise de dados Aplicar a andlise de sentimentos da IA as redes
com IA, incluindo técnicas de Big Data, visualizagao de sociais e ao feedback dos clientes, otimizando a
dados e modelos preditivos interagdo e melhorando o reconhecimento da marca

Dominar a automatizacéo e a otimizagao da
compra de anuncios online através da publicidade
programatica com IA

Desenvolver, integrar e gerir chatbots e assistentes virtuais para Aplicar a IA em estratégias de Email Marketing para a
melhorar a interagdo com os clientes personalizagéo e a automatizagdo avangada das campanhas
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Estrutura e conteudo

O Executive Master em Inteligéncia Artificial e Marketing e Comunicacgéo foi concebido
para abordar topicos unicos e avangados. A inclusao de médulos especificos, como
"Criagao de Conteudos com IA" e "Automatizagao e Otimizagao de Processos de Marketing
com A", proporcionard uma compreensao inigualavel de areas-chave. O foco na ética,

nas tendéncias futuras e na integracéo de histérias de sucesso proporcionara uma
compreensao abrangente e pratica da forma como a IA redefine as estratégias atuais de
Marketing Digital.
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Ira adquirir as aptidoes e competéncias
fundamentais para incorporar recursos
de IA na gestéo de vendas e na geragao
de leads”
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Plano de estudos

Este Executive Master em Inteligéncia
Artificial em Marketing e Comunicagao
destaca-se pela sua abordagem abrangente
e avangada. A diversidade de modulos, que
inclui areas como a criagao de conteudos;
automacao e otimizagéo de processos;
analise de dados e tomada de decisao
baseada em |A; e vendas e geragao de
leads, proporcionara aos profissionais uma
perspetiva holistica sobre como integrar a
Inteligéncia Artificial em varias facetas do
Marketing Digital.

Ao contrario de outros programas, este
Executive Master distingue-se por oferecer
contelidos abrangentes que vdo desde os
fundamentos essenciais até as tendéncias
futuras, garantindo que os estudantes
adquirem conhecimentos aprofundados

e atualizados. Para além disso, ndo se
centrara apenas na teoria, mas oferecera
também uma aplicagado pratica através de
estudos de casos e analises de sucesso,
permitindo aos alunos desenvolver
competéncias praticas e estratégicas.

Mais ainda, uma atencao especial as
consideraces €ticas e as tendéncias
futuras assegurara que os alunos estejam

preparados para enfrentar os desafios e
tirar partido das oportunidades emergentes
no dominio dinamico da Inteligéncia
Artificial no Marketing. Assim, o plano

de estudos centra-se na valorizagdo
profissional para a realizagao de objetivos
de carreira e é oferecido através de um
sistema de aprendizagem online inovador
e flexivel, permitindo aos participantes
combinar a aprendizagem com outras
atividades.

Desta forma, para facilitar a assimilagao

e retengao de todos os conceitos, a TECH
baseia todas as suas certificagoes na
inovadora e eficaz metodologia Relearning.
Com esta abordagem, os estudantes
reforgardo a sua compreensao através da
repeticao de conceitos-chave, apresentados
numa variedade de formatos audiovisuais
para uma aquisicao natural e gradual de
competéncias.

Este Executive Master tem a duragao de 24
meses e esta dividido em 20 modulos:

Médulo 1

Modulo 4

Médulo 6

Moadulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Fundamentos da Inteligéncia Artificial

Tipos e ciclo de vida do dado

0 dado na Inteligéncia Artificial

Exploracédo de dados. Selecao, pré-processamento e transformagéo
Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial

Sistemas inteligentes

Aprendizagem automatica e mineragao de dados

Redes neuronais, a base da Deep Learning

Treino de redes neuronais profundas

Personalizagdo de modelos e treino com TensorFlow
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Novas Experiéncias do
Universo da Moda e do Luxo de manera

Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais

Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais

Recorrentes (RNN) e Atencao completamente online. Durante as 6
semanas da formagéao, podera acessar
Autoencoders, GANs e Modelos de Difusao a todos os conteldos deste curso em
qualquer altura, o que lhe permitira
" LIGNEY Computacao bioinspirada autogerir o seu tempo de estudo.

Inteligéncia Artificial: Estratégias e aplicacoes
(VILTNE Inteligéncia Artificial em estratégias de Marketing Digital
(VLI VA Criacdo de conteudo com |IA

(VIR Automatizacdo e otimizagdo dos processos de Marketing com 1A

Uma experiéncia

Médulo 19 ﬁgzl(iasceis%(z(sjados de comunicacao e Marketing para a tomada educativa u'n/'ca, chave e
decisiva para impulsionar

0 seu desenvolvimento

profissional e progredir

na sua carreira.

(LLILYLY Vendas e geracao de leads com Inteligéncia Artificial
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Modulo 1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

1.1. Histdria da Inteligéncia Artificial 1.2. Inteligéncia Artificial em jogos 1.3. Redes neuronais 1.4. Algoritmos genéticos
1.1.1. Quando é que comegamos a falar de 1.2.1. Teoria dos jogos 1.3.1. Fundamentos teoldgicos 1.41. Histodria
inteligéncia artificial? 1.2.2. Minimax e poda Alfa-Beta 1.3.2. Modelo computacional 1.4.2. Base bioldgica
1.1.2. Referéncias no cinema 1.2.3. Simulagdo: Monte Carlo 1.3.3. Redes neuronais supervisionadas e ndo 1.4.3. Codificagao de problemas
1.1.3. Importancia da inteligéncia artificial supervisionadas 1.4.4. Criagéo da populagéo inicial
1.1.4. Tecnologias que permitem e apoiam a 1.3.4. Perceptron simples 1.4.5. Algoritmo principal e operadores genéticos
inteligéncia artificial 1.3.5. Perceptron multicamadas 1.4.6. Avaliagdo dos individuos: Fitness
1.5. Tesauros, vocabularios, 1.6. Web semantica 1.7. Sistemas periciais e DSS 1.8. Chatbots e Assistentes Virtuais
taxonomias 1.6.1. Especificagdes: RDF, RDFS e OWL 1.7.1. Sistemas periciais 1.8.1. Tipos de assistentes: assistentes de voz e texto
151. Vocabuldrios 1.6.2. Inferéncia/razoabilidade 1.7.2. Sistema de apoio a decisdo 1.8.2. Partes fundamentais para o desenvolvimento
152 Taxonomias 1.6.3. Linked Data de um agente: Intengdes, entidades e fluxo
153 Tesauros de didlogo
1.5.4. Ontologias 1.8.3. Integracéo: Web, Slack, Whatsapp, Facebook
1.5.5. Representacdo do conhecimento: web 1.8.4. Ferramentas para o desenvolvimento dos
semantica agentes: Dialog Flow, Watson Assistant
1.9. Estratégia e implantagéo de IA 1.10. Futuro da inteligéncia artificial
1.10.1. Compreendemos como detetar as emogoes
através de algoritmos
1.10.2. Criagao de uma personalidade: linguagem,
expressoes e contetido
1.10.3. Tendéncias da Inteligéncia Artificial

1.10.4.

Reflexdo
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Modulo 2. Tipos e Ciclo de Vida do Dado

2.1. A Estatistica 2.2. Tipos de dados estatisticos 2.3. Ciclo de vida dos dados 2.4. Etapas iniciais do ciclo
2.1.1. Estatistica: estatistica descritiva, inferéncias 2.2.1. De acordo com o tipo 2.3.1. Etapas do ciclo 2.4.1. Definicdo de metas
estatisticas 2.2.1.7. Quantitativos: dados continuos e 2.3.2. Marcos do ciclo 2.4.2. Determinagdo de recursos necessarios

2.1.2. Populagao, mostra individuo dados discretos 2.3.3. Principios FAIR 2.4.3. Diagrama de Gantt
2.1.3. Variaveis: Definigdo de medigéo 2.2.1.2. Qualitativo: dados binomiais, dados 2.4.4. Estrutura de dados

nominais, dados ordinais

2.2.2. De acordo com a sua forma

2.2.2.1. Numérico

2.2.2.2. Texto

2.2.2.3. Légico

2.2.3. Deacordo com a sua fonte

2.2.3.1. Primarios

2.2.3.2. Secundarios
2.5. Recolha de dados 2.6. Limpeza de dados 2.7. Anadlise de dados, interpretacéo e 2.8. Armazém de dados
2.5.1. Metodologia de recolha 2.6.1. Fases delimpeza de dados avaliagao dos resultados (Datawarehouse)
2.5.2. Ferramentas de recolha 2.6.2. Qualidade dos dados 2.7.1. Medidas estatisticas 2.8.1. Elementos incluidos
2.5.3. Canais de recolha 2.6.3. Manipulagéo de dados (com R) 2.7.2. Indicadores de relagdo 2.8.2. Design

2.7.3. Mineragao de dados 2.8.3. Aspetos a considerar

2.9. Disponibilidade dos dados 2.10. Aspetos regulamentares
2.9.1. Acesso 2.10.1. Lei da Protegao de Dados
2.9.2. Utilidade 2.10.2. Boas praticas
2.9.3. Seguranca 2.10.3. Outros aspetos regulamentares

Maédulo 3. 0 dado na Inteligéncia Artificial

3.1. Ciéncia de dados 3.2. Dados, informagéo e 3.3. Dos dados a informacéo 3.4. Extragdo de informacgéo através da

31.1. Aciéncia de dados conhecimento 3.3.1. Andlise de Dados visualizagédo

3.1.2. Ferramentas avangadas para o cientista de 3.2.1. Dados, informag&o e conhecimento 332 Tiposdeandlise 3.4.1. Avisualizagdo como ferramenta de analise

dados 3.2.2. Tipos de dados 3.3.3. Extragdo de informagdo de um Dataset 3.4.2. Métodos de visualizagdo
3.2.3. Fontes de dados 3.4.3. Visualizagdo de um conjunto de dados

3.5. Qualidade dos dados 3.6. Dataset 3.7. Desequilibrio 3.8. Modelos sem supervisao

3.5.1. Dados de qualidade 3.6.1. Enriquecimento do Dataset 3.7.1. Desequilibrio de classes 3.8.1. Modelo néo supervisionado

3.52. Limpeza de dados 3.6.2. A maldigdo da dimensionalidade 3.7.2. Técnicas de mitigagéo do desiquilibrio 3.82. Métodos

3.5.3. Pré-processamento basico de dados 3.6.3. Modificagdo do nosso conjunto de dados 3.7.3. Equilibrio de um Dataset 3.8.3. Classificagdo com modelos ndo
supervisionados

3.9. Modelos supervisionados 3.10. Ferramentas e boas praticas

3.9.1. Modelo supervisionado 3.10.1. Boas praticas para um cientista de dados

3.9.2. Métodos 3.10.2. O melhor modelo

3.9.3. Classificagdo com modelos supervisionados ~ 3.10.3. Ferramentas Uteis
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Modulo 4. Exploragédo de dados. Selegdo, pré-processamento e transformagéo

4.1. Alnferéncia estatistica 4.2. Andlise exploratdria 4.3. Preparacao de dados 4.4. Os valores perdidos
4.1.1. Estatistica descritiva vs. Inferéncia estatistica 4.2.1. Andlise descritiva 4.3.1. Integragdo e limpeza de dados 4.41. Tratamento de valores perdidos
4.1.2. Procedimentos paramétricos 4.2.2. Visualizagédo 4.3.2. Normalizagéo de dados 4.42. Meétodos de imputagao de maxima
4.1.3. Procedimentos ndo paramétricos 4.2.3. Preparagdo de dados 4.3.3. Transformando atributos verosimilhanca
4.4.3. Imputagao de valores perdidos utilizando a
aprendizagem automatica
4.5. 0O ruido dos dados 4.6. A maldicdo da dimensionalidade 4.7. De atributos continuos a discretos 4.8. Osdados
4.5.1. Classes de ruido e atributos 4.6.1. Oversampling 4.7.1. Dados continuos versus dados discretos 4.8.1. Selegdo de dados
4.5.2. Filtragem de ruido 4.6.2. Undersampling 4.7.2. Processo de discretizagao 4.8.2. Perspetivas e critérios de selecao
4.53. 0 efeito do ruido 4.6.3. Redugao de dados multidimensionais 4.83. Meétodos de selegédo
4.9. Selegado de instancias 4.10. Pré-processamento de dados em
4.9.1. Métodos para a selegdo de instancias ambientes Big Data
4.9.2. Selegao de prototipos
4.93. Meétodos avangados para a selegéo de

instancias

Méodulo 5. Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial

5.1. Introducdo as estratégias de 5.2. Eficiéncia e andlise dos algoritmos 5.3. Algoritmos de ordenacao 5.4. Algoritmos com arvores
COHCGQ50 do a|90|'itm0$ 5.2.1. Medidas de eficiéncia 5.3.1. Conceito de ordenagdo 5.4.1. Conceito de arvore
511  Recursividade 5.2.2. Medir o tamanho da entrada 5.3.2. Ordenacgao da bolha 5.4.2. Arvores binarias
Divide e conquista 5.2.3. Medir o tempo de execugéo 5.3.3. Ordenag&o por selegéo 5.4.3. Caminhos de arvore
Outras estratégias 5.2.4. Caso pior, melhor e médio 5.3.4. Ordenagao por insergao 5.4.4. Representar expressoes
5.2.5. Notagao assintotica 5.3.5. Ordenagéo por mistura (Merge_Sort) 5.4.5. Arvores bindrias ordenadas
5.2.6. Critérios de Analise matematica 5.3.6. Ordenagao rdpida (Quick_sort) 5.4.6. Arvores binarias equilibradas
de algoritmos nao recursivos
5.2.7. Analise matematica de algoritmos recursivos
5.2.8. Analise empirica de algoritmos
5.5. Algoritmos com Heaps 5.6. Algoritmos com grafos 5.7. Algoritmos Greedy 5.8. Pesquisa de caminhos minimos
5.5.1. Os Heaps 5.6.1. Representagdo 5.7.1. Aestratégia Greedy 5.8.1. O problema do caminho minimo
5.5.2. O algoritmo Heapsort 5.6.2. Busca em amplitude 5.7.2. Elementos da estratégia Greedy 5.8.2. Arcos negativos e ciclos
5.5.3. Asfilas de prioridade 5.6.3. Busca em profundidade 5.7.3. Céambio de moedas 5.8.3. Algoritmo de Dijkstra
5.6.4. Ordenagao topoldgica 5.7.4. Problema do viajante
5.7.5. Problema da mochila
5.9. Algoritmos Greedy sobre grafos 5.10. Backtracking
5.9.1. Aarvore de extensdo minima 5.10.1. O Backtracking
5.9.2. O algoritmo de Prim 5.10.2. Técnicas alternativas
5.9.3. 0 algoritmo de Kruskal
5.9.4. Analise de complexidade
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Modulo 6. Sistemas inteligentes

6.1. Teoria dos agentes 6.2. Arquiteturas de agentes 6.3. Informacgéo e conhecimento 6.4. Representagdo do conhecimento
6.1.1. Histdria do conceito 6.2.1. O processo de argumentagao de um agente 6.3.1. Distingdo entre dados, informagéao 6.4.1. Aimportancia da representagdo
6.1.2. Definicdo de agente 6.2.2. Agentes reativos e conhecimento do conhecimento
6.1.3. Agentes na Inteligéncia Artificial 6.2.3. Agentes dedutivos 6.3.2. Avaliagdo qualidade dos dados 6.4.2. Definicdo da representagdo do
6.1.4. Agentes em Engenharia de Software 6.2.4. Agentes hibridos 6.3.3. Métodos de recolha de dados conhecimento através das suas fungdes
6.2.5. Comparativa 6.3.4. Métodos de aquisi¢éo de informagéo 6.4.3. Carateristicas de uma representagao
6.3.5. Métodos de aquisigao de conhecimento do conhecimento
6.5. Ontologias 6.6. Linguagens para ontologias 6.7. A web semantica 6.8. Outros modelos de representagao
6.5.1. Introdugdo aos metadados e Software para a criagdo 6.7.1. 0 estado atual e futuro da web semantica do conhecimento
6.5.2. Conceito filosdfico de ontologia de ontologias 6.7.2. Aplicagdes da web semantica 681 Vocabulrios
6.5.3. Conceito informaUcovde ontologia 6.61. Triples RDF, Turtle e N 6.8.2. Visdo global
6.5.4. Ontologias de dominio e ontologias 662 RDF Schema 6.8.3. Taxonomias
de nivel superior _ 663 OWL 6.8.4. Tesauros
6.5.5.  Como construir uma ontologia? 6.6.4 SPARQL 6.8.5. Folksonomias
6.6.5. Introdugéo as diferentes ferramentas de 6.8.6. Comparativa
criagdo de ontologias 6.8.7. Mapas mentais
6.6.6. Instalagéo e utilizagédo do Protégé
6.9. Avaliacao e integracao das 6.10. Raciocinadores semanticos,
representacdes do conhecimento sistemas baseados no
6.9.1. Ldgica de ordem zero conhecimento e Sistemas Periciais
6.9.2. Logica de primeira ordem 6.10.1. Conceito de raciocinador
6.9.3. Logica descritiva » o 6.10.2. Aplicagées de um raciocinador
6.9.4. Relagdo entre diferentes tipos de Iégica 6.10.3. Sistemas baseados no conhecimento
6.9.5. Prolog: programagdo baseada na l6gica de 6.10.4. MYCIN, histéria dos Sistemas Periciais
primeira ordem 6.10.5. Elementos e Arquitetura dos Sistemas Periciais
6.10.6. Criacdo de Sistemas Periciais
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Méddulo 7. Aprendizagem automatica e mineragédo de dados

7.1. Introdugéo aos processos de 7.2. Exploracao e pré-processamento 7.3. Arvore de deciséo 7.4. Avaliacéo dos classificadores
descoberta de conhecimentos de dados 7.3.1. Algoritmo ID 7.4.1. Matrizes de confus&o
e aos conceitos basicos da 7.2.1. Tratamento de dados 7.3.2. A\goritm%c , . 7.4.2. Matrizes de avaliagdo numérica
aprendizagem automatica 7.2.2. Tratamento de dados no fluxo de andlise de 7.33. Excesso detreino e poda 7.4.3. Estatistica Kappa
711 C(Fj)nceitosfchive dos processos de dados 7.3.4. Andlise dos resultados 7.4.4. Acurva ROC
descoberta do conhecimento ;%i Pposfde dados de dad
7.1.2. Perspetiva histoérica dos processos de Zebi  UEMEICIIMETREID @l T o
desaelEre & conEamETie 7.2.5. V|sua||zagao e exploragao de variaveis
7.1.3. Etapas dos processos de descoberta do CoEE - o
aEeERiE 7.2.6. \/|sual!zagao e exploragao de variaveis
7.1.4. Técnicas utilizadas nos processos de 797 (’\:/?t(ejgdorlcgs lacs
descoberta do conhecimento 798 R edidas te corre 89?0 :
7.1.5. Carateristicas dos bons modelos de Lotth NSRS RS CIEEL METS Gelnith
aprendizagem automatica 7.2.9. Introdygao a ganahsg muklt\varlada ea
7.1.6. Tipos de informagao de aprendizagem reduggo da dimensionalidade
automatica
7.1.7. Conceitos basicos de aprendizagem
7.1.8. Conceitos basicos de aprendizagem néo
supervisionado
7.5. Regras de classificagao 7.6. Redes neuronais 7.7. Métodos bayesianos 7.8. Modelos de regressado
7.5.1. Medidas de avaliagdo das regras 7.6.1. Conceitos basicos 7.7.1. Conceitos bdsicos de probabilidade e modelos de resposta continua
7.5.2. Introdugdo a representacgdo grafica 7.6.2. Redes neuronais simples 7.7.2. Teorema de Bayes 7.8.1. Regressdo linear simples
7.5.3. Algoritmo de sobreposigao sequencial 7.6.3. AIgoritmE) d¢ Backpropagation 7.7.3. Naive Bayes _ 7.8.2. Regressdo linear multipla
7.6.4. Introdugdo as redes neuronais recorrentes 7.7.4. Introdugao as redes bayesianas 7.8.3. Regressdo logistica
7.8.4. Arvores de regressdo
7.8.5. Introdugao as maquinas de suporte vetorial
(SVM)
7.8.6. Medidas de adequagao
7.9. Clustering 7.10. Mineracdo de texto e processamento
7.9.1. Conceitos bésicos linguagem natural(PLN)
7.9.2. Clustering hierdrquico 7.10.1. Conceitos bésicos
7.9.3. Métodos probabilisticos 7.10.2. Criagdo do corpus
7.9.4. Algoritmo EM 7.10.3. Anélise descritiva
7.9.5. Método B-Cubed 7.10.4. Introdug&o a andlise de sentimentos
7.9.6. Métodos implicitos
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Mddulo 8. Redes neuronais, a base da Deep Learning

8.1. Aprendizagem Profunda 8.2. Operagoes 8.3. Camadas 8.4. Ligacdo de Camadas e Operagdes
8.1.1. Tipos de aprendizagem profunda 8.2.1. Adigao 8.3.1. Camada de entrada 8.4.1. Design de arquiteturas
8.1.2. Aplicagdes da aprendizagem profunda 8.2.2. Produto 8.3.2. Camada oculta 8.4.2. Conexao entre camadas
8.1.3. Vantagens e desvantagens da aprendizagem  8.2.3. Deslocalizagdo 8.3.3. Camada de saida 8.4.3. Propagagdo para a frente

profunda
8.5. Construcao da primeira rede 8.6. Treinador e Otimizador 8.7. Aplicacdo dos Principios das Redes 8.8. Dos neurénios bioldgicos aos

neuronal 8.6.1. Selecdo do otimizador Neuronais neuronios artificiais
8.5.1. Design darede 8.6.2. Estabelecimento de uma fungao de perda 8.7.1. Fungdes de ativagdo 8.8.1. Funcionamento de um neurdnio bioldgico
8.5.2. Estabelecer os pesos 8.6.3. Estabelecimento de uma métrica 8.7.2. Propagagao para tras 8.8.2. Transferéncia de conhecimentos para os
8.5.3. Treino darede 8.7.3. Ajuste dos parametros neuronios artificiais

8.8.3. Estabelecer de relagdes entre os dois

8.9. Implementagdo do MLP (Perceptron 8.10. Hiperparametros de Fine Tuning

Multicamadas) com o Keras de Redes Neuronais
8.9.1. Definigdo da estrutura da rede 8.10.1. Sele¢do da fungéo de ativagéo
8.9.2. Compilagdo do modelo 8.10.2. Estabelecer a Learning rate
8.9.3. Treino do modelo 8.10.3. Ajuste dos pesos

Modulo 9. Treino de redes neuronais profundas

9.1. Problemas de Gradientes 9.2. Reutilizagdo de camadas pré- 9.3. Otimizadores 9.4. Programagdo da taxa

9.1.1. Técnicas de otimizagdo de gradiente treinadas 9.3.1. Otimizadores estocdsticos de gradiente de aprendizagem

9.1.2. Gradientes Estocasticos 9.2.1. Treino de transferéncia descendente 9.4.1. Controlo de taxa sobre aprendizagem

9.1.3. Técnicas de inicializagdo de pesos de aprendizagem 9.3.2. Otimizadores Adam e RMSprop automdtica
9.2.2. Extracdo de carateristicas 9.33. Otimizadores de momento 9.4.2. Ciclos de aprendizagem
9.2.3. Aprendizagem profunda 9.4.3. Termos de suavizagdo

9.5. Sobreajuste 9.6. Orientagdes praticas 9.7. Transfer Learning 9.8. Data Augmentation

9.5.1. Validagéo cruzada 9.6.1. Design do modelo 9.7.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem 9.8.1. Transformacgdes de imagem

9.5.2. Regularizagao 9.6.2. Selegdo de métricas e parametros 9.7.2. Extragado de carateristicas 9.8.2. Criagao de dados sintéticos

9.5.3. Métricas de avaliagao de avaliagao 9.7.3. Aprendizagem profunda 9.8.3. Transformacgao de texto
9.6.3. Teste de hipoteses

9.9. Aplicagéo Pratica de Transfer 9.10. Regularizagao

Learning 9.10.1. LelL

9.9.1. Treino de transferéncia de aprendizagem 9.10.2. Regularizagéo por entropia maxima

9.9.2. Extracdo de carateristicas 9.10.3. Dropout

9.9.3. Aprendizagem profunda




tecn 34|Estrutura e contetido

Médulo 10. Personalizagdo de Modelos e treino com TensorFlow

10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.

TensorFlow

Uso da biblioteca TensorFlow
Treino de modelos com o TensorFlow
Operagoes de grafico no TensorfFlow

10.2. TensorFlow e NumPy

10.2.1. Ambiente computacional NumPy para
TensorFlow

10.2.2. Utilizagéo das arrays NumPy com o
TensorFlow

10.2.3. Operagdes NumPy para o TensorFlow
graficos
do TensorFlow

10.3. Personalizagdo de modelos e

algoritmos de treino

10.3.1. Construir modelos personalizados com o
TensorFlow

10.3.2. Gestdo dos parametros de treino

10.3.3. Utilizag&o de técnicas de otimizacéo para o
treino

10.4. Funcgoes e graficos do TensorFlow

10.4.1. Fungdes com o TensorFlow
10.4.2. Utilizagao de graficos para treino de modelos
10.4.3. Otimizagdo de graficoscom operagdes

do TensorFlow

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

Carregamento e pré-
processamento de dados com o
TensorFlow

Carga de conjuntos de dados com o
TensorFlow
Pré-processamento de dados com o
TensorFlow

10.5.3. Utilizar de ferramentas do TensorFlow para a
manipulagao de dados

10.6. A API tfdata

10.6.1. Utilizagdo da API tfdata para o
processamento de dados
10.6.2. Construgéo de fluxo de dados com tfdata
10.6.3. Utilizagao da API tfdata
para o treino de modelos

10.7. O formato TFRecord

10.7.1. Utilizagao da API TFRecord para
a serializagao de dados

10.7.2. Carregamento de arquivos TFRecord com
TensorFlow

10.7.3. Utilizagao de arquivos TFRecord para o treino
de modelos

10.8.

10.8.1.
10.8.2.

10.8.3.

Camadas de pré-processamento
do Keras

Utilizagédo da API de pré-processamento
do Keras

Construgao de pipelined de pré-
processamento com o Keras

Utilizagédo da API de pré-processamento do
Keras para o treino de modelos

10.9. O projeto TensorFlow Datasets

10.9.1. Utilizagao de TensorFlow Datasets para
o carregamento de dados

10.9.2. Pré-processamento de dados com o
TensorFlow Datasets

10.9.3. Utilizagao TensorFlow Datasets para
o treino de modelos

10.10. Construcao de uma Aplicacao
de Deep Learning profunda com o
TensorFlow

10.10.1. Aplicagéo Pratica

10.10.2. Construgéo de uma aplicagdo de Deep
Learning com Tensorflow

10.10.3. Treino de um modelo
com o TensorFlow

10.10.4. Utilizar a aplicagao para
previsdo de resultados




M@ddulo 11. Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais
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11.1. A Arquitetura Visual Cortex 11.2. Camadas convolucionais 11.3. Camadas de agrupamento e 11.4. Arquitetura CNN
11.1.1. Fungdes do cortex visual 11.2.1. Reutilizagdo de pesos na convolugao implementagdo de camadas 11.4.1. Arquitetura VGG
11.1.2. Teoria da visao computacional 11.2.2. Convolugao D de agrupamento 11.4.2. Arquitetura AlexNet
11.1.3. Modelos de processamento de imagens 11.2.3. Fungdes de ativagéo 11.3.1. Pooling e Striding 11.4.3. Arquitetura ResNet
11.3.2. Flattening
11.3.3. Tipos de Pooling
11.5. Implementagé@o de uma CNN 11.6. Utilizagdo de modelos pré- 11.7. Modelos pré-treinados para a 11.8. Classificacéo e Localizagdo
ResNet- usando Keras treinados aprendizagem por transferéncia em Deep Computer Vision
11.5.7. Inicializagdo de pesos do Keras 11.7.1. A Aprendizagem por transferéncia 11.8.1. Classificagéo de imagens
11.5.2. Definicdo da camada de entrada 11.6.1. Carateristicas dos modelos pré-treinados 11.7.2. Processo de aprendizagem por transferéncia ~ 11.8.2. Localizagdo de objetos em imagens
11.5.3. Definigao da saida 11.6.2. Usos dos modelos pré-treinados 11.7.3. Vantagens do aprendizagem por 11.8.3. Detengédo de objetos
11.6.3. Vantagens dos modelos pré-treinados transferéncia
11.9. Detegao e seguimento de objetos 11.10. Segmentagdo semantica
11.9.1. Métodos de detecado de objetos 11.10.1. Aprendizagem profunda para a
11.9.2. Algoritmos de seguimento de objetos segmentagao semantica
11.9.3. Técnicas de seguimento e localizagédo 11.10.2. Detegéao de bordas

11.10.3. Métodos de segmentagao baseados
em regras
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Médulo 12. Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais Recorrentes (RNN) e Atengéo

12.1. Criagéo de texto utilizando RNN

12.1.1. Treino de uma RNN para criagédo de texto
12.1.2. Criagao de linguagem natural com RNN
12.1.3. Aplicagdes de criagdo de texto com RNN

12.2. Criagao de conjuntos de dados de
treino

12.2.1. Preparagdo dos dados para o treino de uma
RNN
12.2.2. Armazenamento do conjunto de dados
de treino
12.2.3. Limpeza e transformagéao dos dados
12.2.4. Andlise de Sentimento

12.3. Classificagédo da opinides
com RNN
12.3.1. Detecdo de temas nos comentarios

12.3.2. Analise de sentimento com algoritmos
de aprendizagem profunda

12.4. Rede codificadora-descodificadora
para tradugao automatica neural

12.4.1. Treino de uma RNN para a tradugéo
automatica

12.4.2. Utilizagdo de uma rede encoder-decoder para
a traducéo automatica

12.4.3. Melhoria da preciséo da tradugao
automatica com RNNs

12.5. Mecanismos de atengao

12.5.1. Implementagdo de mecanismos de atengao
em RNN

12.5.2. Utilizagdo de mecanismos de atencéao para
melhorar a precisao dos modelos

12.5.3. Vantagens dos mecanismos de atengao
nas redes neuronais

12.6. Modelos Transformers

12.6.1. Uso de modelos Transformers no
processamento de linguagem natural

12.6.2. Aplicacdo de modelos Transformers na viséo

12.6.3. Vantagens dos modelos Transformers

12.7. Transformers para a visdo

12.7.1. Utilizagao de modelos Transformers para a
Vvisdo

12.7.2. Pré-processamento de dados de imagem

12.7.3. Treino de modelos Transformers para visao

12.8. Biblioteca de Transformers
de Hugging Face

12.8.1. Utilizagao da biblioteca Transformers
de Hugging Face

12.8.2. Aplicagdo da n«niblioteca de Transformers
de Hugging Face

12.8.3. Vantagens da biblioteca Transformers
de Hugging Face

12.9. Outras Bibliotecas de
Transformers. Comparativa

12.9.1. Comparacéo entre as diferentes bibliotecas
de Transformers

12.9.2. Uso das outras bibliotecas de Transformers

12.9.3. Vantagens das outras bibliotecas de
Transformers

12.10. Desenvolvimento de uma
aplicag@o de PNL com RNN e
Atencao. Aplicagao Pratica

12.10.1. Desenvolvimento de uma aplicagéo de
processamento de linguagem natural com
RNN e atencao

12.10.2. Utilizagdo de RNN, mecanismos de atengéo
e modelos Transformers na aplicagéo

12.10.3. Avaliagdo da aplicagao pratica




13.1. Representagéo de dados eficientes

13.1.1. Redugao da dimensionalidade
13.1.2. Aprendizagem profunda
13.1.3. Representacdes compactas

13.2. Realizag@o da PCA com um
codificador automatico linear
incompleto

13.2.1. Processo de treino
13.2.2. Implantagdo em Python
13.2.3. Utilizagao de dados de teste
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Madulo 13. Autoencoders, GANs, € Modelos de Difuséo

13.3. Codificadores automaticos
empilhados

13.3.1. Redes neuronais profundas
13.3.2. Construgao de arquiteturas de codificagéo
13.3.3. Utilizagao da regularizagao

13.4. Autoencodificadores
convolucionais

13.4.1. Design do modelo convolucionais
13.4.2. Treino do modelo convolucionais
13.4.3. Avaliagéo dos resultados

13.5. Redugao do ruido dos
codificadores automaticos

13.5.1. Aplicagao de filtros
13.5.2. Design de modelos de codificagdo
13.5.3. Utilizagao de técnicas de regularizagéao

13.6. Codificadores automaticos
dispersos

13.6.1. Aumento da eficiéncia da codificagao
13.6.2. Minimizar o nimero de parametros
13.6.3. Utilizagao de técnicas de regularizagéo

13.7. Codificadores automaticos
variacionais

13.7.1. Utilizagao da otimizagéo variacional
13.7.2. Aprendizagem profunda ndo supervisionada
13.7.3. Representacdes latentes profundas

13.8. Criagao de imagens MNIST
de moda

13.8.1. Reconhecimento de padroes
13.8.2. Criagao de imagens
13.8.3. Treino de redes neuronais profundas

13.9. Redes adversarias generativas
e modelos de difusdo

13.9.1. Criagao de conteldos a partir de imagens
13.9.2. Modelagao de distribui¢des de dados
13.9.3. Utilizagao de redes contraditorias

13.10. Implantagé@o dos Modelos

13.10.1. Aplicagéo Prética

13.10.2. Implantagao dos modelos
13.10.3. Utilizagédo de dados reais
13.10.4. Avaliagao dos resultados

Médulo 14. Computagao bioinspirada

14.1. Introdugao a computagao
bioinspirada
14.1.1. Introducdo a computagao bioinspirada

14.2. Algoritmos de inspiragao social

14.2.1. Computagao bioinspirada baseada em
coloénias de formigas

14.2.2. Variantes dos algoritmos de coldnias de
formigas

14.2.3. Computagao baseada em nuvens de

particulas
14.3. Algoritmos genéticos

14.3.1. Estrutura geral
14.3.2. Implementagdes dos principais operadores

14.4. Estratégias de exploragao do
espaco para algoritmos genéticos

14.4.1. Algoritmo CHC

14.4.2. Problemas multimodais

14.5. Modelos de computagao
evolutiva (1)
14.5.1. Estratégias evolutivas

14.5.2. Programacao evolutiva

14.5.3. Algoritmos baseados em evolugéo
diferencial

14.6. Modelos de computagéao
evolutiva (Il)

14.6.1. Modelos de evolucdo baseados na
estimativa das distribuigdes (EDA)

14.6.2. Programacao genética

14.7. Programacao evolutiva aplicada a
problemas de aprendizagem

14.7.1. A aprendizagem baseada em regras
14.7.2. Métodos evolutivos em problemas de
selegao de exemplos

14.8. Problemas multiobjetivo
14.8.1. Conceito de dominancia

14.8.2. Aplicagao de algoritmos evolutivos a
problemas multiobjetivos

14.9. Redes neuronais (1)

14.9.1. Introdugéo as redes neuronais
14.9.2. Exemplo pratico com redes neuronais

14.10. Redes neuronais (I1)

14.10.1. Casos de utilizacé@o de redes neuronais
na investigagao médica

14.10.2. Casos de utilizacé@o de redes neuronais

na economia
14.10.3. Casos de utilizagéo de redes neuronais
na visdo artificial
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Modulo 15. Inteligéncia Artificial: estratégias e aplicagbes

15.1. Servigos financeiros 15.2. Implicagdes da inteligéncia 15.3. Riscos relacionados com a 15.4. Retail
15.1.1. Asimplicacdes da Inteligéncia Artificial (1A) nos artificial no servigo de saude utilizagé@o de IA no servigo de 15.4.1. Implicagdes da IA no Retail Oportunidades e
servicos financeiros. Oportunidades e desafios 15.2.1. Implicacdes da IA no setor da satide salde desafios
15.1.2. Casos de utilizagdo Oportunidades e desafios 15.3.1. Potenciais riscos relacionados com a 15.4.2. Casos de utilizagdo
15.1.3. Potenciais riscos relacionados com a 15.2.2. Casos de utilizaggo utilizagdo de IA 15.4.3. Potenciais riscos relacionados com a
utilizaggo de IA : G 15.3.2. Potenciais desenvolvimentos / utilizagbes utilizacgo de A : L
15.1.4. Potenciais desenvolvimentos / utilizagoes 15.4.4. Potenciais desenvolvimentos / utilizagdes
futuras da IA
futuras da IA futuras da IA
15.5. Industria 15.6. Potenciais riscos relacionados com  15.7. Administragao publica 15.8. Educacao
15.5.1. Implicagdes da IA na Industria. a utilizagao de IA na Industria 15.7.1. Implicagdes da IA na Administragdo publica.  15.8.1. Implicagdes da IA na educagéo.
Oportunidades e desafios 15.6.1. Casos de utilizagdo Oportunidades e desafios Oportunidades e desafios
15.5.2. Casos de utilizagé@o 15.6.2. Potenciais riscos relacionados com a 15.7.2. Casos de utilizagao 15.8.2. Casos de utilizagao
utilizagdo de 1A 15.7.3. Potenciais riscos relacionados com a 15.8.3. Potenciais riscos relacionados com a
15.6.3. Potenciais desenvolvimentos/utilizagées utilizagdo de 1A _ o utilizagao de 1A _ -
futuras da IA 15.7.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizages 15.8.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizages
futuras da IA futuras da 1A
15.9. Silvicultura e agricultura 15.10. Recursos Humanos

15.9.1.

15.9.2.
15.9.3.

15.9.4.

Implicagdes da |A para a silvicultura

e a agricultura. Oportunidades e desafios
Casos de utilizagao

Potenciais riscos relacionados com a
utilizagéo de IA

Potenciais desenvolvimentos / utilizagdes
futuras da IA

15.10.1. Implicagdes da IA nos Recursos Humanos.

Oportunidades e desafios

15.10.2. Casos de utilizagéo
15.10.3. Potenciais riscos relacionados

com a utilizagéo de IA

15.10.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagbes

futuras da IA
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Modulo 16. Inteligéncia Artificial em estratégias de Marketing Digital

16.1. Transformagao do Marketing
Digital com IA

16.1.1. Introducéo a Transformacgéo Digital

16.1.2. Impacto na Estratégia de Conteudos

16.1.3. Automatizagao dos Processos de Marketing

16.1.4. Desenvolvimento da Experiéncia do Cliente

16.2. Ferramentas de |A para SEO e SEM

16.2.1. Otimizagao de Palavras-Chave com IA
16.2.2. Analise da Concorréncia

16.2.3. Previsdo de Tendéncias de Pesquisa
16.2.4. Segmentacao de Publico Inteligente

16.3. Aplicagdo de IA nas edes sociais

16.3.1. Anélise de Sentimentos

16.3.2. Detegao de Tendéncias Sociais
16.3.3. Automatizagao de Publicagbes
16.3.4. Criagao Automatizada de Contetdo

16.4. Ferramentas de IA para a
comunicagao com os clientes

16.4.1. Chatbots Personalizados

16.4.2. Sistemas de Resposta Automatizada por
Correio Eletrénico

16.4.3. Otimizagao de Respostas em Tempo Real

16.4.4. Andlise do Feedback do Cliente

16.5. Personalizagao da Experiéncia
do Utilizador de ferramentas e
websites com 1A

16.5.1. Recomendagdes Personalizadas

16.5.2. Adaptagao da Interface do Utilizador

16.5.3. Segmentagdo Dinamica de Audiéncia

16.5.4. Testes A/B inteligentes

16.6. Chatbots e Assistentes Virtuais no
Marketing Digital

16.6.1. Interagao Proativa

16.6.2. Integragao multicanal

16.6.3. Respostas Contextuais
16.6.4. Andlise de Conversas

16.7. Publicidade programatica com |IA

16.7.1. Segmentacao Avancada
16.7.2. Otimizagdo em Tempo Real
16.7.3. Licitagao Automatica
16.7.4. Andlise de Resultados

16.8. Andlise preditiva e Big Data no
Marketing Digital

16.8.1. Previsdo de Tendéncias do Mercado

16.8.2. Modelos Avangados de Atribuigao

16.8.3. Segmentagdo Preditiva de Audiéncia

16.8.4. Anélise de Sentimento em Big Data

16.9. IA e 0 Email Marketing para a
personalizagdo e a automatizagéo
em campanhas

16.9.1. Segmentacao Dinamica de Listas
16.9.2. Conteudo Dindmico em Emails
16.9.3. Automatizagao do Fluxo de Trabalho
16.9.4. Otimizagdo da Taxa de Abertura

16.10. Tendéncias futuras da IA para o
Marketing Digital

16.10.1. IA Conversacional Avangada

16.10.2. Integragdo da Realidade Aumentada

16.10.3. Enfase na Etica da IA

16.10.4. Interagdo na Criacdo de Contetdo
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17.1. Engenharia do prompt no ChatGPT

17.1.1. Melhoria da qualidade do contetido gerado

17.1.2. Estratégias para otimizar o desempenho do
modelo

17.1.3. Design de Prompts eficazes

17.2. Ferramentas de criacao de
imagens com IA

17.2.1. Reconhecimento e criagdo de objetos

17.2.2. Aplicagao de estilos e filtros personalizados
em imagens

17.2.3. Métodos para melhorar a qualidade visual
das imagens

17.3. Criagao de videos com IA

17.3.1. Ferramentas para automatizar a edigdo de
videos

17.3.2. Sintese de voz e dobragem automéatica

17.3.3. Técnicas de seguimento e animagao de
objetos

Méddulo 17. Criagdo de contetido com IA

17.4. Criagao de texto com IA para a
criacao de blogues e redes sociais

17.4.1. Estratégias para melhorar o posicionamento
SEO no contetido gerado

17.4.2. Utilizagdo da |A para prever e gerar
tendéncias de contetdo

17.4.3. Criagao de titulos apelativos

17.5. Personalizagao dos contetdos da
IA para diferentes publicos

17.5.1. Identificagéo e Andlise dos perfis do publico

17.5.2. Adaptagdo dinamica do contetdo em fungéo
dos perfis dos utilizadores

17.5.3. Segmentacao preditiva de audiéncias

17.6. Consideragdes éticas para uma
utilizacdo responsavel da IA na
produgao de conteudo

17.6.1. Transparéncia na produgao de contetdos

17.6.2. Prevengao de preconceitos e discriminagao
na produgao de conteldos

17.6.3. Controlo e Supervisao Humana nos
processos generativos

17.7. Andlise de casos de sucesso na
criacao de conteddo com IA

17.7.1. Identificagéo de estratégias-chave nos casos
de sucesso

17.7.2. Adaptacéo a diferentes setores

17.7.3. Importancia da colaboragao entre
especialistas em |A e profissionais do setor

17.8. Integracao de contetdo gerado
por IA em estratégias de Marketing
Digital

17.8.1. Otimizagao das campanhas publicitarias
com criagao de contetdo

17.8.2. Personalizagéo da Experiéncia do Utilizador

17.8.3. Automatizagao dos processos de Marketing

17.9. Tendéncias futuras na criagdo de
contetido com IA

17.9.1. Integragéo avangada e fluida de texto,
imagem e audio

17.9.2. Criagao de conteudo hiper-personalizado

17.9.3. Melhoria do desenvolvimento da |A na
detecéo de emogoes

17.10. Avaliagé@o e medig¢do do impacto
do conteudo criado pela IA

17.10.1. Métricas adequadas para avaliar o
desempenho do contetdo gerado

17.10.2. Medi¢édo do engagement do publico

17.10.3. Melhoria continua do contetdo através de
analises




Modulo 18. Automatizagéo e otimizagdo dos processos de Marketing com IA

18.1. Automatizagao do Marketing com IA

18.1.1. Segmentagdo de audiéncias baseada em IA

18.1.2. Automatizagdo de Workflows ou fluxos de
trabajo

18.1.3. Otimizagao continua das campanhas online

18.2. Integragdo de dados e plataformas
nas estratégias de Marketing
Automatizado

18.2.1. Analise e unificagao de dados multicanal

18.2.2. Interligacdo entre diferentes plataformas de
marketing

18.2.3. Atualizacao dos dados em tempo real

18.3.

18.3.1.
18.3.2.

18:3.3.
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Otimizacao de Campanhas
Publicitarias com IA

Anédlise preditiva do desempenho dos
anuncios

Personalizagdo automatica do anuncio de
acordo com o publico-alvo

Ajuste automatico do orgamento com base
nos resultados

18.4. Personalizagao de audiéncias com
IA

18.4.1. Segmentagao e Personalizagéo do contetdo

18.4.2. Recomendacdes personalizadas de
conteudo

18.4.3. Identificagdo automatica de audiéncias ou
grupos homogéneos

18.5. Automatizagao das respostas aos

clientes com recurso a IA

18.5.1. Chatbots e aprendizagem automatica
18.5.2. Geragao automatica de respostas
18.5.3. Resolugao automatica de problemas

18.6. IA no Email Marketing para a

automatizacao e a personalizagédo

18.6.1. Automatizagao de sequéncias de emails

18.6.2. Personalizagdo dinémica do contetdo de
acordo com as preferéncias

18.6.3. Segmentacao inteligente das listas de correio
eletronico

18.7.

18.7.1.

18.7.2.
18.7.3.

Anadlise de sentimentos com IA
em redes sociais e feedback de
clientes

Monitorizagéo automatica de sentimentos
nos comentarios

Respostas personalizadas as emocgoes
Anadlise preditiva da reputagao

18.8. Otimizagao de pregos e promogoes
com |A

18.8.1. Ajuste automatico de pregos com base em
analises preditivas

18.8.2. Geragéo automatica de ofertas adaptadas ao
comportamento dos utilizadores

18.8.3. Analise da concorréncia e dos pregos em
tempo real

18.9. Integracdo da IA nas ferramentas

de Marketing existentes
18.9.1. Integragao das capacidades de IA com as
plataformas de Marketing atuais
18.9.2. Otimizagao das funcionalidades existentes
18.9.3. Integragao com sistemas CRM

18.10. Tendéncias e futuro da
automatizacao da IA no Marketing

18.10.1. IA para melhorar a Experiéncia do Utilizador

18.10.2. Abordagem preditiva das decisdes de

Marketing
18.10.3. Publicidade Conversacional
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Maddulo 19. Andlise de dados de comunicagdo e Marketing para a tomada de decisdes

19.1. Tecnologias e Ferramentas 19.2. Aplicagbes da IA na andlise de 19.3. Ferramentas para a Visualizagao 19.4. Aplicagéo da IA nos Estudos de
Especificas para a Andlise Grandes Volumes de Dados de de Dados e Reporting de Mercado
de Dados de Comunicagéo e Marketing Campanhas e Comunicagdes com 19.4.1. Processamento automatico de dados de
Marketing 19.2.1. Processamento automético de dados 1A inquéritos B

19.1.1. Ferramentas para analisar conversas e massivos 19.3.1. Criagdo de dashboards interativos 194.2. ‘de”{'ﬂc.a‘?ao automatica de segmentos de
tendéncias nas redes sociais 19.2.2. Identificagdo de padrbes de comportamento 19.3.2. Geracdo automética de relatérios audiéncia _

19.1.2. Sistemas para identificar e avaliar as emogdes ~ 19-2.3. Otimizagéo de algoritmos de andlise de 19.3.3. Visualizagdo preditiva dos resultados das 19.4.3. Previsdo detendencias no mercado
nas comunicagoes dados campanhas

19.1.3. Utilizagao de Big Data para analisar as
comunicagoes

19.5. Andlise preditiva em Marketing 19.6. Segmentagédo do Mercado com IA 19.7. Otimizacao da Estratégia de 19.8. 1A na Medicao do ROI de Marketing
para a tomada de decisGes 19.6.1. Andlise automatizada de dados Marketing com IA 19.8.1. Modelos de atribuigdo de conversdes

19.5.1. Modelo preditivos do comportamento do demogréficos 19.7.1. Utilizar a IA para calcular a eficacia dos canais ~ 19.8.2. Andlise do retorno sobre o investimento com
consumidor 19.6.2. Identificagéo de grupos de interesse 19.7.2. Ajuste automatico estratégico para maximizar recurso & IA -

19.5.2. Previsdo do desempenho de campanhas 19.6.3. Personalizagé@o dindmica de ofertas 0s resultados 19.8.3. Estimativa do Customer Lifetime Value

19.5.3. Ajuste automatico da otimizagéo estratégica 19.7.3. Simulagao de cenarios estratégicos

19.9. Casos de Sucesso na Analise de 19.10. Desafios e Consideracdes Eticas
Dados com IA na Analise de Dados com IA

19.9.1. Demonstragao através de estudos de casos 19.10.1. Desvios nos dados e nos resultados
em que a IA melhorou os resultados 19.10.2. Consideragdes éticas na gestao e analise

19.9.2. Otimizagao dos custos e recursos de dados sensiveis

19.9.3. Vantagens competitivas e inovagao 19.10.3. Desafios e solugbes para tornar os modelos

de IA transparentes
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Modulo 20. Vendas e geragéo de leads com Inteligéncia Artificial

20.1. Aplicacao da IA no Processo de
Vendas

20.1.1. Automatizagao das tarefas de venda
20.1.2. Andlise preditiva das Ciclo de Vendas
20.1.3. Otimizagao de estratégias de pregos

20.2. Técnicas e Ferramentas para
Geragdo de Leads com IA

20.2.1. Identificagdo automatizada de prospetos

20.2.2. Andlise do comportamento dos utilizadores

20.2.3. Personalizagao dos conteldos para
captagao

20.3. Scoring de Leads com |IA

20.3.1. Avaliagdo automatizada da qualificagéo de
Leads

20.3.2. Andlise de leads com base em interagdes

20.3.3. Otimizagao do modelo de Scoring de Leads

20.4. IA na Gestao da Relagdao com
Clientes

20.4.1. Acompanhamento automatizado para
melhorar a relagao com os clientes.

20.4.2. Recomendagoes personalizadas para clientes

20.4.3. Automatizagao de comunicagoes
personalizadas

20.5. Implantagao e Casos de Sucesso
de Assistentes Virtuais em Vendas

20.5.1. Assistentes virtuais para suporte de vendas

20.5.2. Melhoria da Experiéncia do Cliente

20.5.3. Otimizag&o de conversdes e encerramento
de vendas

20.6. Previsdo das Necessidades dos
Clientes com IA

20.6.1. Andlise do comportamento de compra
20.6.2. Segmentagao dinamica de ofertas
20.6.3. Sistemas de recomendagao personalizadas

20.7. Personalizacédo da Oferta de
Vendas com IA

20.7.1. Adaptagao dinamica das propostas comerciais

20.7.2. Ofertas exclusivas com base no

comportamento
20.7.3. Criagao de packs personalizados

20.8. Analise da Concorréncia com IA

20.8.1. Monitorizagdo automatizada da concorréncia
20.8.2. Analise comparativa automatizada de precos
20.8.3. Vigilancia preditiva da concorréncia

20.9. Integracgao da IA nas Ferramentas
de Vendas

20.9.1. Compatibilidade com Sistemas CRM
20.9.2. Fortalecimento das ferramentas de vendas
20.9.3. Analise preditiva em plataformas de vendas

20.10. Inovagdes e Previsdes no Ambito
das Vendas

20.10.1. Realidade aumentada na experiéncia de
compra

20.10.2. Automatizagdo avangada nas vendas

20.10.3. Inteligéncia emocional nas interagdes de
vendas




07
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de -, -

r musni Duerenl
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolu¢cdo
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Il’i/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetidos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O Executive Master destina-se a Licenciados, diplomados e detentores de um certificado
gue tenham concluido anteriormente qualquer um dos cursos no dominio da Comunicagéo
e Publicidade, das Ciéncias Informaticas e/ou Empresariais..

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades compGe a abordagem multidisciplinar deste Executive Master.

O Executive Master também pode ser frequentado por profissionais com certificacéo
universitaria em qualquer area e dois anos de experiéncia profissional no dominio do
Marketing e da Comunicagao.

|
;
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6 6 Tera acesso aos mais recentes desenvolvimentos
em Inteligéncia Artificial, aplicados ao Marketing e
a Comunicacdo, em nada menos que 3000 horas
de recursos exclusivos”
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Idade média

Formagao

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiéncia

5anos 25 %

Mais de 15 anos 6%

10 a 15 anos 35%

Informatica
Engenharia
Empresariais

Outros

Perfil académico

28%

38%

30%

4%

De 5a 10 anos 34%

Industria
Servigos
Empreendedores

Outras

35%

19%

36%

10%



Distribuicao geografica

EUA UU
Espanha
México

Colémbia

18%

39%

27%

16%
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Lucia Sanchez

CEO

'O Executive Master tem sido incrivelmente Util para mim. Esta experiéncia permitiu-me
aprender sobre as muitas melhorias que posso fazer ao utilizar ferramentas inovadoras
de Inteligéncia Artificial. Mal posso esperar para as aplicar na minha empresa e comecar
a desenvolver estratégias criativas em conjunto com o meu Departamento de Marketing"
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Direcao do curso

O corpo docente deste Executive Master foi cuidadosamente selecionado pela sua
experiéncia e especializagédo na intersegéo entre a IA e o mundo do Marketing e

da Comunicacdo. Com uma combinacao Unica de teoria e aplicagao pratica, estes
especialistas orientardo o caminho dos alunos para uma compreenséao profunda da
forma como a IA redefine as estratégias de mercado, permitindo-lhes liderar e moldar
com confianga o futuro do Marketing e da Comunicagéo.
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Aprenda com os melhores! Levara a sua
capacitacdo ao maximo com o apoio de
profissionais de renome em Inteligéncia Artificial

n
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Direcao

Doutor Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO na Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shephers GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castela-Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castela-Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formagéo Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla La Mancha

Membro de: Grupo de Investigagdo SMILE
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Dr. Rodrigo Sanchez Mansilla

+ Especialista em Marketing Digital

+ Digital Advisor na Al Shephers GmbH

+ Digital Account Manager na Kill Draper

+ Head of Digital na Kuarere
Digital Marketing Manager na Arconi Solutions, Deltoid Energy e Brinergy Tech
Founder and National Sales and Marketing Manager

Mestrado em Marketing Digital (MDM) pela The Power Business School

Licenciatura em Administragdo de Empresas (BBA) pela Universidade de Buenos Aires

Professores
Sra. Adelaida Parrefio Rodriguez Sra. Verdnica Gonzélez Risco
+ Technical Developer & Energy Communities Engineer na Universidade de Murcia + Especialista em Marketing Digital
+ Manager in Research & Innovation in European Projects na Universidade de Murcia + Consultora de Marketing Digital Freelance
+ Technical Developer & Energy/Electrical Engineer & Researcher in PHOENIX Project + Product Marketing/Desenvolvimento de Negdcios Internacionais na UNIR - La Universidad
e FLEXUM (ONENET) Project en Internet

*

+ Criadora de contetdos no Global UC3M Challenge Digital Marketing Specialist no Cédigo Kreativo Comunicacion SL

*

+ Prémio Ginés Huertas Martinez (2023 Mestrado em Direcéo de Online Marketing e Publicidade Online pela Indisoft- Upgrade
+ Mestrado em Energias Renovaveis pela Universidade Politécnica de Cartagena + Curso de Ciéncias Empresariais pela Universidade de Almeria

+ Curso de Engenharia Elétrica (bilingue) pela Universidade Carlos Il de Madrid
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Impacto para a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um Executive Master com estas carateristicas € (B o
um grande investimento econdmico, profissional e, claro, pessoal.

O objetivo final da realizagéo deste grande esforgo deve ser o de alcangar o p | -
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Torne-se um lider em inovacgao e alcance o sucesso
empresarial, capacitando-se com o melhor Executive
‘ Master no panorama académico digital’
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A TECH tem uma taxa de
empregabilidade de 99%
entre seus alunos. Inscreva-
se agora e destague-se no
mercado de trabalho.

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicacéo da TECH

€ um estudo intensivo que o prepara para enfrentar desafios e decisdes empresariais
comprovada na area da Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicacéo. O seu principal
objetivo é promover crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcangar o seu

SUCESSO0.

Se quer se superar-se a si proprio, conseguir uma mudanca profissional positiva e trabalhar

em rede com os melhores, este é o lugar para si.

Momento de mudanga

Eleve o seu perfil
profissional dominando
eficazmente as tecnologias
do futuro com esta
certificacdo universitaria
exclusiva que so a TECH
coloca ao seu alcance.

Durante o Executive Master

19%

Tipo de mudanca

>

Durante o primeiro ano

61%

Dois anos mais tarde

20%

Promocao interna 37%
Mudanga de empresa 35%

Empreendedorismo 28%
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Melhoria salarial

A conclusdo deste Executive Master significa um aumento no salario de mais de 26,24%
para 0s nossos alunos

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 26,24% 68.644 €

Salario anual anterior

53.000 €
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Beneficios para

a sua empresa

Este Executive Master contribui para elevar o talento a organizagéo a todo o seu potencial

através da instrucao de lideres de alto nivel.

Além disso, participar nesta capacitagao € uma oportunidade Unica de aceder a uma
poderosa rede de contatos, onde podera encontrar futuros parceiros profissionais, clientes

ou fornecedores.
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Na era digital, 0s gestores tém de integrar
NOVOS Processos e estratégias que provoquem
mudancas significativas e o desenvolvimento
organizacional. Isto sO € possivel através da
qualificacédo e atualizacao universitarias"
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudangas
relevantes na organizacao.

Manter dirigentes de alto potencial e evitar a
fuga de talentos
Este Executive Master reforga a ligacao entre a empresa e

o profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construcao de agentes de mudanga

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este programa colocara a empresa em contacto
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

0 profissional pode trabalhar num projeto real
ou desenvolver novos projetos no dominio de I&D
ou Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa dotara os seus profissionais das
competéncias necessdrias para enfrentar novos

desafios e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao garante,
para além de um conteldo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao conta Certificagdo: Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagéo
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Modalidade: online

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o0 aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Executive Maste emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Duragdo: 12 meses

ECTS: 60 ECTS

]
tecn universidade Executive Master em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagdo
» tecnoldgica

Contetdo programatico
Concede o presente

IFl Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina ECTS  Caracter
CERT F CADO Obrigatéria (OB) 1500 1o Fundamentos da Inteligéncia Artificial 3 0B
a Opgéo (OP) 0 10 Tipos e Ciclo de Vida do Dado 3 0B
. e ~ 5 1° 0 dado na Inteligéncia Artificial 3 0B
Sr/Sra._________________ comdocumento de identificagdo n°______________ ES‘”;“ E*““’“;’S €6 0 1o Exploragdo de dados. Selegdo, pré-processamento e transformagdo 3 0B
- . Tese de Mestrado o é
por ter concluido e acreditado com sucesso o programa de 0 10 Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial 3 0B
10 Sistemas inteligentes 3 0B
Total 1500 10 Aprendizagem automatica e mineragéo de dados 3 0B
1o Redes neuronais, a base da Deep Learning 3 0B
EXECUTIVE MASTER 1o Treino de redes neuronais profundas 3 o8
10 Personalizago de Modelos e treino com TensorFlow 3 0B
em 10 Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais 3 0B
PPN . TN f . ~ 10 Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais Recorrentes 3 oB
Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagéo (RNN) e Atencad
19 Autoencoders, GANs, e Modelos de Difuséo 3 0B
10 Computagéo bioinspirada 3 0B
. e - . . - 10 Inteligéncia Artificial: estratégias e aplicagoes 3 0B
Este é um certlflcat}o'a‘mbuldo por esta Universidade, com~a duragdo de 1500 horas, com data de 1o Inteligéncia Artificial em estratégias de Marketing Digital 3 0B
inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa. 10 Criago de contetido com 1A 3 OB
1o Automatizagdo e otimizago dos processos de Marketing com IA 3 0B
A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo 10 Analise de dados de comunicagao e Marketing para a tomada de decisoes s o8
10 Vendas e geragéo de leads com Inteligéncia Artificial 3 0B

Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

?W te C h universidade

ZAW Dra.Tere Guevara Navarro tecnoldgica

Reitora
Dra.Tere Guevara Navarro

Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master
Inteligéncia Artificial
em Marketing

e Comunicacao

» Modalidade: Online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Horario: Ao seu préprio ritmo

» Exames: Online



Mestrado Proprio

Inteligéncia Artificial em
Marketing e Comunicacao
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