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Boas-vindas

Este programa foi concebido para capacitar profissionais de comunicagdo com as ferramentas

que necessitam para transmitir adequadamente no ambiente digital, estando preparados para

gerir qualquer crise que possa ocorrer nesta dimensao. Ao longo da aprendizagem, o aluno «
aprenderd as ciéncias da comunicagdo como ponto de partida para o desenvolvimento de todas

as competéncias necessarias para trabalhar nesta area, aprofundando conceitos que afetam " 4
a psicologia da comunicagao, uma area de conhecimento obrigatério para qualquer abordagem
comunicativa no ambito profissional. Do mesmo modo, ird gerir a utilizagao de recursos digitais
aplicados a comunicacéo, de varias formas e formatos. Neste sentido, aprendera desde a procura
de informagdo na internet até a sua divulgagéo, bem como ferramentas sociais, que oferecem

as empresas e utilizadores grandes canais de comunicagao. Também dominara os aspetos
de comunicagao que se aplicam a entidade corporativa com uma viséo global dos requisitos
que as empresas possam necessitar, o que faz deste programa um plano de estudos
completo e atualizado.
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Especialize-se com este Executive Master da
TECH e domine os fundamentos da comunicagao
social no ambiente digital das grandes empresas

COM SUCEeSSO e rigor para manter a sua reputacao”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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6 @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula 0 que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagdo de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pos-graduacdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com
a metodologia educacional mais flexivel e inovadora.




.

56
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel academico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para que os estudantes reforcem as suas capacidades

de lideranga no campo da comunicacgéao digital, desenvolvendo novas competéncias

e melhorando as suas competéncias para o crescimento académico e profissional num
ambiente que requer um perfil sociavel, persuasivo e compreensivo com capacidades de
lideranga, que saiba defender os interesses da entidade cuja comunicagéo gere, que saiba
compreender o publico com quem interage. Desta forma, apds a realizagéo do programa,
o profissional sera capaz de tomar decisdes globais, a partir de uma perspetiva inovadora

e uma visao internacional.



Objetivos |15 tech

Saiba como gerir a comunicag¢do de organizagdes

e empresas em tempos de crise gragas a este
programa que a TECH criou para si”
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A TECH torna os seus objetivos dos objetivos dos seus alunos.
Trabalhamos em conjunto para os alcancar.

O Executive Master em Dire¢ao de Comunicagao e Reputagao Digital capacitara o aluno para:

Adquirir os conhecimentos necessarios para Permitir ao estudante relacionar a publicidade e as relagdes
realizar uma comunicagao publicitaria adequada publicas de uma forma coerente com outras ciéncias sociais
utilizando as ferramentas digitais mais avangadas e humanas

llll}%_ it ﬁ.ll'!igﬁﬁnw

Aprender a gerir a comunicagao em organizagoes
e empresas em tempos de crise

Permitir ao estudante compreender os principais debates Permitir ao estudante compreender os conceitos basicos e
e eventos mediaticos decorrentes da situacgao atual e como modelos tedricos da comunicagao humana, 0s seus elementos
sdo gerados e divulgados de acordo com estratégias e carateristicas, bem como o papel que desempenha nos

de comunicagao e interesses de todos os tipos processos psicoldgicos da publicidade e das relagdes publicas
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Formar e preparar o estudante para utilizar tecnologias Permitir ao estudante analisar e otimizar a utilizagdo de novos
e técnicas de informagao e comunicagao nos diferentes canais de comunicacéo e estratégias dos meios digitais pelo
meios ou sistemas de meios combinados e interativos profissional de publicidade e relagées publicas

Conhecer o departamento de comunicagao dentro das empresas
e instituicoes

Capacitar o estudante para tirar partido dos sistemas e recursos
informaticos no dominio da publicidade e das relacdes publicas,
bem como das suas aplicagoes interativas

Poder aplicar as técnicas necessarias para a gestao de um
departamento de comunicagao nas empresas e instituicbes
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Saber refletir com solidez tedrica e rigor empirico

sobre 0s processos através dos quais o profissional Conhecer e dominar as estratégias de coeréncia,
de publicidade e relagbes publicas ajuda a construir coesdo e adequagdo na elaboragéo de textos

e expressar a opinido publica

Descrever as principais tendéncias de investigagao R ™.
em comunicag&o social, bem como os seus r .
diferentes modelos: comportamentalistas, funcionais, e ®®
construtivistas e estruturalistas :
S
o

Identificar as semelhancas e diferengas entre o cédigo
oral e o codigo escrito
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Permitir ao estudante fomentar a criatividade e
persuasao através de diferentes suportes e dos
diferentes meios de comunicagao

Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar,
elaborar e estruturar a comunicagao digital

Permitir ao estudante analisar e otimizar a utilizagéo
de novos canais de comunicacao e estratégias dos
meios digitais pelo profissional de publicidade

e relagdes publicas

Conhecer e compreender a importancia da Internet no
trabalho de investigagao no dominio da publicidade e das
relagdes publicas
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Competencias

Ao longo deste programa, os estudantes desenvolverdo as aptiddes para compreender
as bases da comunicagao social e os seus fundamentos no ambiente digital, aplicando
uma comunicagéao criativa, persuasiva e estratégica. Desta forma, dominara o ambiente
global de diferentes empresas, adquirindo as competéncias necessarias para a pratica
profissional da comunicacéo digital, sabendo gerir as crises que possam ocorrer,
gragas aos conhecimentos adquiridos ao longo do Executive Master.
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Ao estudar este Executive Master sera capaz de
trabalhar com os indicadores da Opinido Publica
utilizando dados em beneficio do comunicado”
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Adquirir as competéncias necessarias para a

pratica profissional da Comunicagao Digital com
o conhecimento de todos os fatores necessarios
para a sua realizagao com qualidade e solvéncia

Conhecer a historia e o desenvolvimento da comunicagao
social humana

Desenvolver um plano de gestao de crises
em organizagdes ou empresas

Estabelecer uma comunicacéo de 360° utilizando todas
as técnicas de publicidade e ferramentas digitais

Descrever carateristicas e fundamentos
da comunicagao social

Desenvolvimento de um plano de criagao de identidade corporativa
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Saber trabalhar com os indicadores de Opiniao Publica
utilizando os dados em beneficio do comunicador

Realizar o Communitiy Management
de qualquer organizagao

Dominar as estruturas basicas de comunicagao
e de trabalho nesse contexto

Trabalhar com os grupos de pressao e Lobbys
conhecendo os seus fluxos de poder

Escrever textos comunicativos precisos e eficientes

Investigar em Meios Digitais
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Estrutura e conteudo

O Executive Master em Diregao de Comunicacgao e Reputagao Digital compreende

um programa completo estruturado em dez modulos, cujo conteldo foi preparado

por especialistas do setor para que os alunos possam aprender de forma real todos

os conceitos de linguagem através dos meios digitais, adquirindo um conhecimento

profundo do poder dos diferentes canais de comunicagao e da gestdo de crises a que

as empresas estao expostas. Desta forma, o profissional dominara todos os aspetos

que estruturam a comunicacao, através de conteudos de qualidade, para que o seu

perfil se destaque num ambiente competitivo. y
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@ @ Tera disponivel este programa online

para estudar numa altura que melhor
se adapte ao seu estilo de vida”
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Plano de estudos

O Executive Master em Comunicac¢ao

e Gestdo de Reputacdo Digital da

TECH Universidade Tecnologica € um
programa intensivo que prepara os alunos
para dominar a estrutura de comunicacao
orientada para os canais digitais e a
gestao de crises que ocorrem nestes
meios.

O conteudo do Executive Master foi
concebido para promover

o desenvolvimento de competéncias

de gestao que permitam aos estudantes
tomar decisdes com maior rigor

em ambientes incertos, enfrentando

os desafios empresariais que possam
surgir no campo da comunicagao.

Assim, ao longo de 1.500 horas

de preparagao, os alunos analisarao
uma multiplicidade de casos praticos
através de trabalho individual e em
equipa. Trata-se, portanto, de uma
verdadeira imersdo em situagoes reais
de negdcios, que posicionarao o perfil
do profissional.

Desta forma, o Executive Master
centra-se na teoria da comunicagao
social e nos fundamentos da mesma no
ambiente digital, com uma abordagem
global e atualizada. Um programa
concebido para especializar profissionais
do meio empresarial e oriental para

este setor, numa perspetiva estratégica,
internacional e inovadora.

Por todas estas razdes, este programa
foi concebido para estudantes, centrado
no seu aperfeicoamento profissional,
preparando-os para alcangar a exceléncia
num ambiente digital persuasivo, com
conteldos inovadores baseados nas
ultimas tendéncias, e apoiado pela
melhor metodologia educacional

e um corpo docente excepcional,

que lhes proporcionara as aptidoes

para se desenvolverem com sucesso
neste ambiente.

Este programa tem lugar ao longo de 12
meses e distribui-se em 10 modulos:

Mddulo 4.

Médulo 6.

Médulo 7.
Médulo 8.

Mdédulo 9.

Médulo 10

Teoria da comunicacao social

Introducao a psicologia da comunicacao
Fundamentos da comunicagdo no ambiente digital
Identidade corporativa

Opiniao publica

Estrutura da comunicagao

Comunicagao escrita

Redes sociais e Community Management

Grupos de pressao e persuasao

Investigagcao em meios digitais
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master
em Diregdo de Comunicagao e
Reputagao Digital completamente
online. Durante 0s 12 meses da
especializacao, o aluno podera aceder
a todo o conteudo deste programa
em qualquer altura, o que lhe permitira
auto-gerir o seu tempo de estudo.

Dé um salto em direcéo a mais
alta-qualidade e posicione-se

como um profissional altamente
qualificado no mercado de trabalho.
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Méodulo 1. Teoria da comunicagao social

1.1. A arte de comunicar 1.2. Elementos da comunicacéo 1.3. Trajetdrias da investigagao 1.4. Comportamento comunicativo
1.1.1. Introdugdo: o estudo da comunicagao 1.2.1. Introdugdo em comunicagéao social 1.4.1. Introdugdo: o processo comunicativo
como ciéncia social 1.2.2. Elementos da comunicagdo 1.3.1. Introdug&o A comunicag&o no mundo antigo 1.4.2. Comportamento comunicativo
1.1.2. O conhecimento 1.2.3. Alinvestigacdo empirica 1.3.2. Tedricos da comunicagdo 1.4.2.1. A etologia animal e o estudo
1.1.2.1. As fontes de conhecimento 1.2.3.1. Investigagao basica versus 1321 Grécia da comunicagéo humana
1.1.3.  Os métodos cientificos investigagao aplicada 1.3.2.2. Os sofistas, primeiros tedricos 1.4.2.2. Os antecedentes biologicos
1.1.3.1. 0 método dedutivo 1.2.3.2. Os paradigmas de investigacao da comunicacéo da comunicagao
1.1.3.2. 0 método indutivo 1.2.3.3. Os valores na investigagdo 1.3.2.3. A retérica aristotélica 1.4.2.3. A comunicagao interpessoal
1.1.3.3. 0 método hipotético-dedutivo 1.2.3.4. A unidade de analise 1.3.2.4. Cicero e os canones da retérica 1.4.2.4. Padrdes de comportamento
1.7.4. Conceitos comuns na investigagao cientifica 1.2.3.5. Estudos transversais 1.3.2.5. Quintiliano: a instituicdo oratdria comunicativo
1.1.4.1. Varidveis dependentes e longitudinais 1.3.3. O periodo moderno: a teoria 1.4.3. 0O estudo dos comportamentos
e independentes 1.2.4. Definir a comunicagao da argumentacao comunicativos nao-verbais
1.1.4.2. Hipoteses 1.3.3.1. 0 humanismo antirretoricista 1.4.3.1. 0 movimento do corpo como um
1.1.4.3. A operacionalizagdo 1.3.3.2. A comunicag&o no Barroco padrao de agao comunicativa
1.1.4.4. Alei ou teoria de cobertura 1.3.3.3. Do lluminismo a sociedade 1.4.3.2. O conteudo latente da comunicagao
de massas ndo-verbal: engano nos movimentos
1.3.4. O século XX: a retorica dos mass media corporais
1.3.4.1. A comunicagao mediatica
1.5. Atransagao comunicativa 1.6. Identidade, autoconceito 1.6.2.5. A estratégia de compromisso mutuo 1.7. A comunicagdo em grupos
1.5.1. Introdugéo a transagdo comunicativa e comunicagao ;fé2666nA1§rSeteritseégcl)a da piedade e organizagoes
1.5.2. Andlise transacional 1.6.1. Introdugo 16.3. Aapresentacdo de si préprio em rituais 1.7.1. Introdug&o: o processo comunicativo
1.5.2.1. O Eu crianga 1.6.2. ldentidade, auto-conceito e comunicacao " quotidianos 1.7.2. Comportamento comunicativo
1.52.2. O Eu pai 1.6.2.1. Micropolitica transacional e auto- 1697, © inerseniame sl 1.7.2.1. A etologia animal e o estudo
1.5.2.3.0 Eu adulto ) conceito: interagdo como negociagso 164 0 construtivismo da comunicaggo humana
1.5.3. Classificacéo das transagoes de identidades 165 Alsconesio meiedsa interagir 1.7.2.2.0s antecedentes biolégicos
1.6.2.2. A estratégia das emocdes negativas 1651, Ateoria da acao fundamentada da comunicagao
1.6.2.3. A estratégia das emocdes positivas 1.6.6. Pragmética conversacional 1.7.2.3. A comunicagao interpessoal
1.6.2.4. A estratégia de induzir as emogdes 1.7.2.4. Padrdes de comportamento
nos outros comunicativo
1.7.3. 0 estudo dos comportamentos 1.8. Comunicagao mediatica | 1.9. Comunicagao mediatica Il 1.10. Comunicagao mediatica lll
$o7r%u?‘%am/g\ir%1%;\geé%a‘c%r 0 COmo UM 1.8.1. Introdugao 1.9.1. Introdugao 1.10.1. Introdugao
p-adra;o'de acao comunicativz 1.82. A comurmpagéo mediética o 1.9.2. Ateoria hipoc_je’rmica _ o 1.10.2. A comunicagdo informatizada e a realidade
17.3.2. 0 contelido latente da comunicacao 1.8.3. Carateristicas dos meios de comunicagao 19.3. Osefeitos I\m\tados qos meios de comunicagéo virtual o .
néé—\}e'rbal' engano nos movimentos e das suas mensagens o 1.9.4. Os usos e gratificagdes da comunicagao 1.10.2.1. Comunicagao medlada'por )
corporais ‘ 1.8.3.1. Os meios de comunicagao de massas de massas computador: o problema da sua integragao
1.8.3.2. As fungdes dos meios 1.9.4.1. Teoria dos usos e recompensas tedrica
1.8.4. Os poderosos efeitos dos meios de 1.9.4.2. Origens e principios 1.10.2.2. Definigdes da comunicagao
comunicagao de massas 1.9.4.3. Objetivos da teoria de usos informatizada
1.8.4.1. Os meios de comunicagao dizem-nos e gratificagdes 1.10.3. Evolugéo da teoria dos usos e recompensas
0 que pensar e 0 que ndo pensar 1.9.4.4. Teoria da expetativa 1.10.3.1. Reforgos da teoria da dependéncia
mediatica
1.10.4. A Realidade Virtual como objeto de estudo
emergente
1.10.4.1. A imerséo psicoldgica do utilizador
1.10.5. Atelepresenca
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2.1. Historia da psicologia 2.2. Psicologia social 2.3. Acognicéo social 2.4. Psicologia da personalidade
2.1.1. Introdugao 2.2.1. Introdugao 2.3.1. Introdugao 2.4.1. Introdugao
2.1.2. Comegamos com o estudo da psicologia 2.2.2. Comegando com o estudo da psicologia 2.3.2. Pensar e saber, necessidades vitais 2.42. 0 que é o eu? ldentidade e personalidade
2.1.3. Ciéncia em evolugdo Mudangas historicas social, a influéncia 2.3.3. Acognicéo social 2.4.3. Aauto-consciencializagao

e de paradigma 2.2.3. Empatia, altruismo e comportamento 2.3.4. Informagéo organizativa 244 Aauto-estima
2.1.4. Paradigmas e fases da psicologia de ajuda 2.3.5. Pensamento: prototipico ou categorico 2.4.5. 0 autoconhecimento
2.1.5. Ciéncia cognitiva 2.3.6. Os erros de pensamento que cometemos: 2.4.6. Variaveis interpessoais na formagao

enviesamentos inferenciais da personalidade
2.3.7. Processamento automatico de informagao 2.4.7. Varidveis macrossociais na formagao
da personalidade
2.4.8. Novas perspetivas no estudo
da personalidade Personalidade narrativa

2.5. Asemogbes 2.6. Psicologia da comunicagéo 2.7. 0O emissor 2.8. A mensagem
2.5.1. Introdugéo Persuasdo e mudanga de atitude 2.7.1. Introdugéo 2.8.1. Introdug&o
2.5.2. De que falamos quando ficamos 2.6.1. Introducio 2.7.2. A fonte da comunicagéo persuasiva 2.8.2. Comegamos por olhar para a composigao

emocionados? 262 As atitudes 2.7.3. Carateristicas da fonte A credibilidade da mensagem
2.5.3. A natureza das emogdes 2.6.3. Modelos histéricos no estudo 2.7.4. Carateristicas da fonte O atrativo 2.8.3. Tipos de mensagens: mensagens racionais

2.5.3.1. A emogao como preparagao da comunicago persuasiva 2.7.5. Carateristicas do emissor O poder vS. emocionais

para a agao 2.6.4. 0 modelo de probabilidade de elaboragéo 2.7.6. Processos em comunicagao persuasiva 2.8.4. Mensagens emocionais e comunicagao:
2.5.4. Emogoes e personalidade 2.6.5. Processos de comunicagdo através dos Mecanismos baseados na cognigao primaria mensagens indutoras de medo
2.5.5. De outra perspetiva Emogdes sociais meios de comunicagéo social 2.7.7. Novos processos na comunicagao

2.6.5.1. Uma perspetiva histérica Mecanismos baseados na cognigao primaria

2.9. Orecetor 2.10. Novas abordagens ao estudo
2.9.1. Introdugéo da comunicagao
2.9.2. 0O papel do recetor de acordo com o Modelo 2.10.1. Introdugdo

de Probabilidade de Elaboragdo 2.10.2. Processamento inconsciente de informagao.
2.9.3. Necessidades e motivagoes dos 0s processos automaticos

beneficidrios: o seu impacto na mudanga 2.10.3. Medig&o de processos automaticos

de atitudes ) o na comunicag&o
2.9.4. Necessidade de estima e comunicagdo 2.10.4. Primeiros passos em novos paradigmas

2.10.5. Teorias de sistemas de duplo

processamento
2.10.5.1. Principais limitagdes das teorias
de sistemas duplos




tecn 30| Estrutura e conteddo

Médulo 3. Fundamentos da comunica¢do no ambiente digital

3.1. Web 2.0 ou web social 3.2. Comunicagao e reputacao digital 3.3. Concegao e planeamento de um 3.4. Plataformas generalistas,
3.1.1. Aorganizagdo na era da conversagao 3.2.1. Relatdrio de reputagdo online plano de reputagdo em linha profissionais e Microblogging
3.1.2. AWeb 2.0 sdo as pessoas 3.2.2. Netiqueta e boas praticas em redes sociais 3.3.1. Visdo geral das redes sociais 341 Facebook
3.1.3. Ambiente digital e novos formatos 3.2.3. Branding e redes 2.0 3.3.2. Plano de reputagdo da marca 342 Linkedin
de comunicagdo 3.3.3. Métricas gerais, ROl e CRM social 3.4.3. Google +
3.3.4. Crise online e SEO reputacional 3.4.4. Twitter
3.5. Plataformas de video, imagem 3.6. Estratégia de conteldo 3.7. Estratégias em Social Media 3.8. Administragdo comunitaria
e mobilidade e Storytelling 3.7.1. Relagbes publicas empresariais e social media ~ 3.8.1. Papéis, tarefas e responsabilidades
35.1. YouTube 3.6.1. Blogging corporativo 3.7.2. Definicao da estratégia a seguir em cada meio da administragdo comunitaria
3.5.2. Instagram 3.6.2. Estratégia de Marketing de contetidos 3.7.3. Andlise e avaliagao dos resultados 3.8.2. Gestor de redes sociais
3.5.3. Flickr 3.6.3. Criacdo de um plano de contetidos 3.8.3. Estratega de redes sociais
3.5.4. Vimeo 3.6.4. Estratégia de curadoria de contetdos
3.5.5. Pinterest
3.9. Planos de redes sociais 3.10. Ferramentas de monitorizagao
3.9.1. Elaboragdo de um plano de social media online
3.9.2. Calendario, orgamento, expetativas 3.10.1. Ferramentas de gestéo e aplicacoes
€ monitorizagao informaticas
3.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise 3.10.2. Ferramentas de monitorizagéo e inquérito
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Médulo 4. Identidade corporativa

4.1. Aimportancia da imagem 4.2. Astécnicas de investigacao 4.3. Auditoria e estratégia de imagem 4.4. Cultura empresarial
nas empresas em imagem corporativa 4.3.1. 0 que € a auditoria de imagem? 4.4.1. 0O que é a cultura empresarial?
0O que é a imagem corporativa? 4.2.1. Introdugdo 4.3.2. Diretrizes 4.4.2. Fatores envolvidos na cultura empresarial
Diferengas entre identidade corporativa 4.22. 0 estudo da internacionalizagdo da empresa ~ 4.3.3. Metodologia da auditoria 4.4.3. FungBes da cultura empresarial
e imagem corporativa 4.2.3. Técnicas de pesquisa de imagem corporativa ~ 4-3.4.  Planeamento estratégico 4.4.4. Tipos de cultura empresarial
4.1.3. Onde pode ser manifestada a imagem 4.2.4. Técnicas de estudo qualitativo da imagem
da empresa? 4.2.5. Tipos de técnicas quantitativas

4.1.4. Situagdes de rebranding corporativo Porqué
obter uma boa imagem corporativa?

4.5. Responsabilidade social 4.6. Identidade visual corporativa 4.7. Imagem e posicionamento 4.8. Gestdo daimagem através
corporativa e reputacao corporativa e Naming de marca da comunicagéo de crise

4.51. RSE: conceito e aplicagdo da empresa 4.6.1. Estratégias de identidade visual corporativa 4.7.1. As origens das marcas 4.8.1. Plano estratégico de comunicagao

4.52. Diretrizes para a integragao da RSE 4.6.2. Elementos basicos 4.7.2. 0 que é uma marca? 4.8.2. Quando tudo corre mal: comunicagao
nas empresas 4.6.3. Principios basicos 4.7.3. A necessidade de construir uma marca de crise

4.53. Comunicagao da RSE 4.6.4. Desenvolvimento do manual 4.7.4. Imagem e posicionamento das marca 483. Casos

4.54. Reputagao empresarial 4.6.5. 0 Naming 4.7.5. 0 valor das marcas

4.9. Ainfluéncia das promocoes 4.10. A distribuicao e a imagem do ponto
na imagem corporativa de venda

4.9.1. 0 novo panorama da industria publicitaria 4.10.1. Os principais intervenientes na distribui¢éo

4.9.2. 0 Marketing promocional comercial

4.9.3. Carateristicas 4.10.2. Aimagem das empresas de distribuicao

49.4. Perigos a retalho através do posicionamento

4:9:5. Tipos e técnicas promocionais 4.10.3. Através do seu nome e logotipo
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Médulo 5. Opinidao publica

5.1. 0O conceito de opinido publica 5.2. Quadro tedrico da Opinido Publica 5.3. Psicologia social e Opinido Publica  5.4. Modelos de influéncia mediatica
51.7. Introdugédo 5.2.1. Introdugédo 5.3.1. Introdugado 5.4.1. Introdugdo
5.1.2. Definigdo 5.2.2. Perspetivas da disciplina da Opini&o Publica 5.3.2. Varidveis psicossociais na relagao de 5.4.2. Modelos de influéncia mediatica
5.1.3. A Opinido Publica como um fenémeno no século XX entidades persuasivas com os seus publicos 5.4.3. Tipos de efeitos dos meios de comunicagao
racional e como uma forma de controlo social ~ 5.2.3.  Autores do século XX 5.3.3. Onome 5.4.4. Ainvestigacdo dos efeitos dos media
5.1.4. Fases no crescimento da Opinido Publica 5.2.4. Walter Lippmann: a Opinido Publica enviesada 5.3.4. O conformismo 5.4.5. O poder dos media
como disciplina 5.2.5. Jlrgen Habermas: a perspetiva
51.5. Aséculo XX politico-valorativa
5.2.6. Niklas Luhmann: a Opinido Publica
como modo de comunicagao
5.5. Opinido publica e comunicagao 5.6. Opinido publica e elei¢des 5.7. Governo e opinido publica 5.8. Aintermediacao politica
politica 5.6.1. Introducdo 5.7.1. Introducdo da imprensa
55.1. Introducdo 5.6.2.  As campanhas eleitorais influenciam 5.7.2. Osrepresentantes e os seus circulos eleitorais 581, Introdugéo
5.5.2. Comunicag&o politica eleitoral A propaganda a Opinido Publica? o 5.7.3. Os partidos politicos e a Opinido Publica 5.82. Os jornalistas como intermediarios politicos
5.5.3. acomunicag&o politica dos governos 5.6.3. O efeito dos meios de comunicagéo nas 5.7.4. As politicas publicas como expressdo 583. Disfungdes da intermediag&o jornalistica
campanhas eleitorais como um reforgo da agdo do governo 5.8.4. Confianga nos jornalistas como intermedidrios
das opinides
5.6.4. Os efeitos Bandwagon e Underdog
5.9. A esfera publica e os modelos 5.10. Métodos e técnicas de investigacao
emergentes de democracia da Opinido Publica
5.9.1. Introdugédo 5.10.1. Introdugao
59.2. Aesfera publica na sociedade da informagdo  5.10.2. Sondagens de opinido
5.9.3. Aesfera publica na sociedade da informagao  5.10.3. Tipos de inquéritos
5.9.4. Modelos emergentes de democracia 5.10.4. Andlises
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Modulo 6. Estrutura da comunicagao

6.1. Teoria, conceito e método 6.2. Nova Ordem Internacional 6.3. Grandes agéncias noticiosas 6.4. A industria publicitaria e a sua
da estrutura de comunicagao da Comunicagéao 6.3.1. Introdugéo relagdo com o sistema de meios
6.1.1. Introdug&o 6.2.1. Introdugéo 6.3.2. 0 que € uma agéncia noticiosa? de comunicagao
6.1.2.  Autonomia da disciplina e relagdes 6.2.2. Controlo do estado: monopdlios 6.3.3. Informagdo e noticias 6.41. Introdugdo
com outras matérias 6.2.3. Comercializag&o da comunicago 6.3.4. Antes da Internet _ 6.42. Industria da publicidade
6.1.3. 0 método estruturalista 6.2.4. Dimensao cultural da comunicagao 6.3.5. As agéncias noticiosas podem ser vistas 6.43. A necessidade de publicidade nos meios
6.1.4. Definigdo e objeto da estrutura gragas a Internet de comunicacdo social
da comunicagdo 6.3.6. As principais agéncias do mundo
6.1.5. Guia para a analise da estrutura
de comunicagao
6.4.4. Estrutura da industria publicitaria 6.5. O cinema e o mercado da cultura 6.6. Poder politico e os meios 6.7. Concentragao de meios e politicas
QA8 O imelos e sl el o e do lazer de comunicacgéo de comunicagéo
a industria publicitaria ~ - -
6.4.6. Regulamentagdo e ética publicitaria 6.5.1. Introdugao . 6.6.1. Introgugao . o . 6.7.1. Introdugao ) .
6.5.2. A natureza complexa do cinema 6.6.2. Influéncia dos meios de comunicagéo social 6.7.2. Concentragéo de meios
6.5.3. Aorigem da industria na formagao da sociedade 6.7.3. Politicas de comunicagao
6.5.4. Hollywood, a capital mundial do cinema 6.6.3. Meios de comunicagao e poder politico
6.8. Estrutura da comunicagao 6.9. O Sistema de meios na América 6.10. A digitalizagéo e o futuro
na América Latina Latina e a digitalizagéo do jornalismo
6.8.1. Introdugao do jornalismo 6.10.1. Introdugao
6.8.2. Estrutura da comunicagdo na América Latina  6.9.1. Introdugdo 6.10.2. A digitalizagdo e a nova estrutura dos meios
6.8.3. Novas tendéncias 6.9.2. Abordagem histdrica de comunicagao
6.9.3. Bipolaridade do sistema de comunicag&o 6.10.3. A estrutura da comunicagao nos paises
social latino-americano democraticos
6.9.4. Meios de comunicagao hispanicos

nos Estados Unidos
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Médulo 7. Comunicacao escrita

7.1. Historia da Comunicagao 7.2. Comunicacgao oral e escrita 7.3. Planeamento ou pré-escrita 7.4. 0O ato da escrita
7.1.1. Introdugéo 7.2.1. Introdugéo 7.3.1. Introdugéo 7.4.1. Introdugéo
7.1.2. A comunicagao na antiguidade 7.2.2. Otexto e a sua linguistica 7.3.2. O processo de escrita 7.4.2. Estilo
7.1.3. Arevolugdo da comunicagao 7.2.3. 0O texto e as suas propriedades: coeréncia 7.3.3. 0 planeamento 7.4.3. Léxico
7.1.4. A comunicagao atual e coesao 7.3.4. A documentagao 7.4.4. Oragao
7.2.3.1. Coeréncia 7.4.5. Paragrafo

7.2.3.2. Coeséo
7.2.3.3. Recorréncia

7.5. Reescrever 7.6. Questdes ortogréficas 7.7. Modelos textuais: a descrigao 7.8. Modelos textuais: a narragéo
7.5.1. Introdugéo e gramaticais 7.7.1. Introdugéo 7.8.1. Introdugéo
7.5.2. Arevisdo 7.6.1. Introdugdo 7.7.2. Definicdo 7.8.2. Definicdo
7.5.3.  Como utilizar o computador 7.6.2. Problemas mais comuns de acentuagéo 7.7.3. Tipos de descrigao 7.8.3. Carateristicas
para melhorar o texto? 76.3  Mailsculas 7.7.4. Classes de descricéo 7.8.4. Elementos
7.5.3.1. Dicionario 7.6.4. Sinais de puntuacéo 7.7.5. Técnicas 7.8.5. O narrador
7.5.3.2. Procurar/mudar 7.6.5. Abreviaturas e siglas 7.7.6. Elementos linguisticos 7.8.6. Elementos linguisticos
7.5.3.3.Sindnimos 7.6.6. Outros sinais
7.5.3.4. Paragrafo 7.6.7. Alguns problemas

7.5.3.5. Matizes

7.5.3.6. Cortar e colar

7.5.3.7. Controlo de alteragbes, comentarios
e comparagao de versdes

7.9. Modelos textuais: a exposicao 7.10. Modelos textuais: a argumentacdao  7.11. Escrita académica
e 0 género epistolar 7.10.1. Introdugéo 7.11.1. Introdugéo
7.9.1. Introducéo 7.10.2. Definigao 7.11.2. O trabalho cientifico
7.9.2. Aexposigdo 7.10.3. Elementos e estrutura da argumentagao 7.11.3. O resumo
7.9.3. 0 género epistolar 7.10.4. Tipos de argumentos 7.11.4. Acritica
7.9.4. Elementos 7.10.5. Falacias 7.11.5. O ensaio
7.10.6. Estrutura 7.11.6. A citagao

7.10.7. Carateristicas linguisticas 7.11.7. Escrita na Internet
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Maddulo 8. Redes sociais e Community Management

8.1. Introdug&o e tipologia 8.2. Fungbes do Community Manager 8.3. As redes sociais dentro 8.4. Introdugdo ao Marketing Digital
das redes sociais 8.2.1. A figura do Community Manager da estrutura da empresa 84.1. Internet: o Marketing torna-se infinito
8.1.1. Meios sociais versus media tradicionais e a sua fungdo na empresa 8.3.1. Aimportancia das redes sociais na empresa ~ 8:4.2. Objetivos do Marketing na Internet
8.1.2. 0 que é uma rede social? 8.2.2. Guia do Community Manager 83.2. Os diferentes perfis que trabalham 8.43. Conceitos-chave na Internet
8.1.3. Evolucdo das redes sociais na Internet 8.2.3. O perfil do Community Manager as redes sociais 8.4.4. Marketing operativo na rede
8.1.4. As redes sociais de hoje 8.3.3. Como escolher a melhor estrutura 8.4.5. Posicionamento em motores de busca
8.1.5. Carateristicas das redes sociais na Internet para a gestdo das redes sociais? 8.4.6. As redes sociais
8.1.6. Tipologia das redes sociais 8.3.4. Servigo ao cliente nas redes sociais 8.4.7. Community Manager
8.3.5. Relagdo da equipa de comunicaggo social 8.4.8. Oe-Commerce
com outros departamentos da empresa
8.5. Plano estratégico para redes 8.6. Areputacgdo online 8.7. Principais redes sociais | 8.7.2. Twitter: 140 carateres para atingir
sociais e plano de social media 8.7.1. Facebook: aumentar a presenga da nossa osobjetivos . )
8.5.1. Alimportancia de ter um plano de marketing marca 8721 Introdugao -Oé]ue? €0 Twitter
. ) e como nos pode ajudar?
digital alinhado com o plano estratégico 8.7.1.1. Introdugdo O que € o Facebook 8722 Princﬁi)pais eJIementos
da empresa e como nos pode ajudar? b - .
&l b N 8.7.2.3. Promocé&o de contetdos
8.5.2. Andlise preliminar 8.7.1 .2: Principais elementos no campo 8724 Analiticas
8.5.3. Objetivos profissional & Gl ! :
854 Esiratéqia 8.7.1.3. Promogéo de conteldos 8.7.3. ngrkgsclré.‘éAngge social profissional
8.5.5. Acles 8714 Analticas 8.7.3.1. Introdug&o O que ¢ o LinkedIn
8.5.6. Orcamento e como nos pode ajudar?
gg; (PD‘aIenddarlo o 8.7.3.2. Principais elementos
8. Plano de contingencia 8.7.3.3. Promogéo de conteldos
8.8. Principais redes sociais Il 8.9. Blogs e marca pessoal 8.10. Ferramentas de community
8.8.1. YouTube: 0 segundo maior motor de busca 8.9.1. Definigdo manager
na Internet 8.9.2. Tipologias 8.10.1. Monitorizag&o e programag&o Hootsuite
8.8.2. Principais elementos 8.10.2. Ferramentas especificas para cada
8.83. Publicidade rede social
8.8.4. YouTube Analytics 8.10.3. Ferramentas para a escuta ativa
8.8.5. Casos de sucesso _ 8.10.4. Ferramentas de encurtamento de URL
8.8.6. Instagram e Pinterest O poder da imagem 8.10.5. Ferramentas para gerag&o de contetido
8.8.7. Instagram
8.8.8. Casos de sucesso
8.8.9. Pinterest
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Modulo 9. Grupos de pressao e persuasao

9.1. Introducgéo ao Lobby 9.2. O Lobista 9.3. Fundamentos do Lobby 9.4. 0O Lobbying em pequenas empresas
9.1.1. 0 que € um Lobby? 9.2.1. Um dia na vida de um profissional do Lobby 9.3.1. Mobilizagao em ambientes digitais 9.4.1. Associagao
9.1.2. Origens do Lobby 9.2.2. Lobby, vocagao ou formagao 9.3.2. Osclientes 9.4.2. Abordagem
9.1.3. As estratégias de Public Affairs 9.2.3. As dez qualidades de um bom lobista 9.3.3. O Lobby e ainternacionalizagado 9.4.3. Antecipagao
9.4.4. Ativagao
9.4.5. Acesso
9.4.6. Avaliagdao
9.5. Casos de Estudo 9.6. Estratégias do Lobby 9.7. Lobbies nos meios de comunicagdo 9.8. Tipos de grupos
9.5.1. Colaboragao publico-privada: o caso 9.6.1. Uma visdo dos Lobbies a partir 9.7.1. Lobbying na internet e em redes sociais 9.8.1. Grupos de opinido
de ForoPpp da administracéo pré-legislativa 9.7.2. Redes sociais mais utilizadas pelos Lobbies 9.8.2. Grupos de interesses
9.5.2. Uma histdria de sucesso: a introdugéo 96.2. O Efeito Borboleta 9.7.3. Lobbies nos meios de comunicagdo 9.8.3. Grupos de poder
da tecnologia hibrida 9.6.3. Luz e Estendgrafos convencionais
9.5.3. Caso “Varicela e saude publica”
9.9. Classes de grupos de pressao 9.10. Aspetos positivos e negativos
9.9.1. De acordo com o seu aspeto organizacional do Lobby
9.9.2. De acordo com a sua natureza legal 9.10.1. Aspetos positivos
9.9.3. De acordo com as suas finalidades, objetivos  9.10.2. Aspetos negativos

e interesses

9.10.3.

Viséo dos lobistas
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Médulo 10. Investigagao em meios digitais

10.1. O método cientifico 10.2. Metodologia | 10.3. Metodologia Il 10.4. Metodologia llI

e as suas técnicas 10.2.1. Introdugéo 10.3.1. Introdug&o 10.4.1. Introdug&o
10.1.7. Introducéo 10.2.2. Aspetos mensuraveis: 0 método quantitativo 10.3.2. Aspetos mensuraveis: 0 método qualitativo 10.4.2. Revelando comportamentos comunicativos
10.1.2. O método cientifico e as suas técnicas 10.2.3. Técnicas quantitativas 10.3.3. Técnicas qualitativas e interagOes: observagao e suas variantes
10.1.3. Método cientifico e técnicas metodoldgicas 10.2.4. Tipos de inquéritos 10.3.4. Entrevistas individuais e a sua tipologia 10.4.3. Observagao como método cientifico
10.1.4. Concegio e fases da investigagdo 10.2.5. A preparagao do questionario 10.3.5. A entrevista em grupo e as suas variaveis: 10.4.4. O procedimento: observagéo sistematica de
10.1.5. Regras bésicas para selecao bibliografica, e a apresentagao dos resultados grupos de discussao ou focus groups planeamento )

verificagdo, citagéo e referenciagio 10.3.6. Outras técnicas de Can,ersagéo: Philips 66, 10.4.5. Diferentes modos de observagao
10.1.6. Abordagens e perspetivas de investigagdo Bra_/nstormmg, De\p_h\{ nu_cleo§ 10.4.6. Observagao online: etnografia virtual
10.1.7. Normas éticas e deontolégicas de intervencdo participativa, arvore

de problemas e solugbes
10.3.7. Investigagao de acao participativa

10.5. Metodologia IV 10.6. Técnicas de recolha de dados 10.7. Técnicas de organizacdo de dados  10.8. Servigos instrumentais

10.5.1. Introdugéo

10.5.2. Descobrindo o conteldo das mensagens:
analise do conteuldo e do discurso

10.5.3. Introducéo a analise quantitativa
do conteldo

10.5.4. A selecdo da amostra e o desenho
das categorias

10.5.5. Processamento de dados

10.5.6. Analise critica do discurso

10.5.7. Outras técnicas de analise
de textos mediaticos

digitais
10.6.1. Introdugao
10.6.2. Conhecer as reagdes: experimentar

na comunicagao
10.6.3. Introducéo as experiéncias
10.6.4. O que é uma experiéncia de comunicagao?
10.6.5. A experimentacéo e as suas tipologias
10.6.6. A concecgédo pratica da experiéncia

digitais
10.7.1. Introdugéo
10.7.2. Informagéo digital
10.7.3. Problematicas e propostas metodologicas
10.7.4. Aimprensa online: carateristicas e
abordagem a sua analise

10.8.1.
10.8.2.

10.8.3.
10.8.4.

participativos

Introdugéo

A Internet como objeto de estudo: critérios
para avaliar a qualidade e fiabilidade

do conteuldo da Internet

A Internet como objeto de estudo

Critérios para avaliar a qualidade e fiabilidade
dos conteudos na Internet

10.9. Qualidade da Internet como fonte:

estratégias de validacao

e confirmagéo

10.9.1. Introdugéo

10.9.2. Investigagéo sobre Internet e plataformas
digitais

10.9.3. Pesquisa e navegacédo no ambiente online

10.9.4. Abordagem a pesquisa de formatos digitais:

blogs

10.9.5. Abordagem aos métodos de investigagao
em redes sociais

10.9.6. Investigacao sobre hiperligagoes

10.10. Difusé@o da atividade
de investigacgao
10.10.7. Introdugéo
10.10.2. Tendéncias de investigagdo na comunicagao
10.10.3. Introdugéao a paisagem contemporanea
da investigagdo em comunicagao
10.10.4. A readaptagao dos objetos classicos
da investigagdo em comunicagao
10.10.5. A aparecimento dos objetos classicos
da investigagéo
10.10.6. Em diregao a interdisciplinaridade
e a hibridizagdo metodoldgica
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem
ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextualizar
todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias

num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest Leadership & Team

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto
nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste
conteldo, assegura que a realidade econdémica, social e profissional mais atual
€ seguida.

O estudante aprendera, atraveés

de atividades de colaboragéo

e casos reais, a resolucao de
situagbes complexas em ambientes
empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a
organizar o seu tempo e ritmo de
aprendizagem, adaptando-o ao seu horario.
Podera aceder ao conteudo a partir de
qualquer dispositivo fixo ou movel

com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida

para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da learning
pedagogia mundial, chama-se Relearning. fre?(r;we?tn

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir 0s seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

Este Executive Master destina-se a diplomados e licenciados que tenham concluido anteriormente
qualquer uma das seguintes licenciaturas na area das Ciéncias Sociais e Juridicas, Administrativas
e Econémicas, bem como aos diplomados ou licenciados de outros ramos relacionados com a sua
experiéncia neste setor, que pretendam aprofundar e atualizar os seus conhecimentos na drea

da comunicagao digital e gestéo de crises que possam surgir.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas nacionalidades
compde a abordagem multidisciplinar deste programa.
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Desenvolvera as competéncias que demonstram
que o seu perfil € fundamental para gerir a
reputacao da sua empresa nas redes sociais”
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Idade média Formagao

Entre 35 e 45 anos Empresariais 50%

Economias 29%

PPN . 1 O/o
Anos de experiéncia Engenharias 12

Ciéncias Sociais 9%

+ 14 anos 8,4%

5anos 7,7%

12-13 anos 14%
Perfil académico

6-7 anos 23,1% Operacdes 18%

Vendas e Marketing 16%

Financas 15%
10-11 anos 18,9%

’/ Direcédo Geral 14%
Gestao de Projetos 16%

Consultoria 12%

8-9 anos 27%

Planificagéo e contabilidade 9%



Distribuicao geografica

EE. UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colébmbia 8%
Argentina 7%
Chile 4%
Perd 8%
Equador 4%

Rep. Dominicana 2%

]
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l

Rebeca Dominguez

Social Media

‘Gracas a este Executive Master aprendi a desenvolver as competéncias necessarias
para gerir as crises a que os perfis de marcas estdo expostos nas redes sociais,
conseguindo uma melhoria consideravel no meu dia a dia”
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Impacto na sua carreira
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O Executive Master em Dire¢do de
Comunicacgéo e Reputacéo Digital € o
que procura para se destacar na sua
empresa e crescer como profissional”
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Esta pronto para dar o salto?

Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional .
Né&o perca esta

O Executive Master em Diregao de Comunicagao de Reputagéao Digital da oportun/'dade
TECH Universidade T l6gica € intensi .

niversidade Tecnoldgica é um prqg[ama in enswg gue prepa_ra 0s N oferecida pela TFCH
estudantes para enfrentar desafios e decisdes empresariais no ambiente digital

da comunicagao, capacitando-os num setor global com uma linguagem propria. € mergu/he no mundo

Se quiser alcangar da comunicagéo digital

uma mudanca positiva
na sua profissao de
uma vez por todas,

o Executive Master

em Direcdo de
comunicagao

e reputacéao digital
ajuda-lo-a a alcanca-la.

Portanto, o seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional
do estudante, a fim de alcangar o sucesso neste campo de trabalho. COm Sucesso.

Momento de mudanga

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

12% > 62% 26%

Tipo de mudanca

Promocao interna 46%
Mudanga de empresa 44%
Empreendorismo 10%



Impacto na sua carreira | 53 tecn

Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para 0s nossos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

97.900 € > 25,22% 96.419 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Executive Master em Direcao de Comunicagao e Reputacéo Digital contribui para elevar o
talento da organizagao a todo o seu potencial através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Completar este programa € uma oportunidade Unica de aceder a uma poderosa rede
de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros profissionais, clientes

ou fornecedores.
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Um Executive Master como este fara de si
uma figura essencial no ambiente empresarial
dos meios de comunicagéo social”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construcao de agentes de mudanca

o profissional vai levar para a empresa novos conceitos, O profissional sera capaz de tomar decisGes em tempos de incerteza
estratégias e perspetivas que possam trazer mudancas e crise, ajudando a organizagao a ultrapassar obstaculos.
relevantes na organizacao.

Manter gestores de alto potencial e evitar Maiores possibilidades de expans&o internacional

a fuga de talentos , -
Este programa colocara a empresa em contacto com os principais

Este programa reforga a ligagédo entre a empresa e o gestor mercados da economia mundial.
e abre novos caminhos para o crescimento profissional
dentro da empresa.
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Desenvolvimento de projetos proprios

Para o profissional trabalhar num projeto real ou
desenvolver novos projetos na area de I&D ou
Desenvolvimento de Negdécio da sua empresa.

tech

Aumento da competitividade

Este Advanced Master ira preparar 0s nossos alunos
com as competéncias necessarias para enfrentarem
novos desaflos e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O Executive Master em Diregao de Comunicagao e Reputagao Digital para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este plano de estudos com sucesso

e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Este Executive Master em Dire¢cdo de Comunicagao e Reputagao Digital conta
com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio*, com aviso
de recegao, o certificado correspondente ao titulo de Executive Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Certificagao: Executive Master em Diregao de Comunicagao e Reputagao Digital
ECTS: 60

Carga horaria: 1500 horas

Executive Master em Diregao de Comunicagao e Reputacéo Digital

. . .
tecn s

Distribucién General del Plan de Estudios

Concede o presente Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS Caracter
CERTIFICADO
- 1°  Teoria da comunicagao social 6 0B
a Obrigatoria (0B) 60 O
. Opgao (OP) 0 ” a da o o8
Sr/Sra.__________ comodocumento deidentificagdgon°___________ Estagio (PR) o 1°  Fundamentos da comunicagéo no ambiente digital 6 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) ) 10 Identidade corporativa 6 0B
3 Total 60 1°  Opinido publica - 6 0B
Executlve Master 1 Estrutura da comunicagéo 6 0B
em 1°  Comunicagdo escrita 6 0B
. . . ~ . . 10 Redes sociais e Community Management 6 0B
Diregdo de Comunicacgéo e Reputacdo Digital 10 Grupos de presséo e persuasio 6 o8
1°  Investigagdo em meios digitais 6 0B
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.
A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.
A 17 de junho de 2020
Zmr Z :
Mtra.Tere Guevara Navarro t universidade
Prof.Tere Guevara Navarro Reitora e C n, tecnoldgica
Reitora

c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techtitute.comytitulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Executive Master
Diregao de Comunicacao
e Reputacao Digital

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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