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Boas-vindas

Os estudos de mercado sdo uma tarefa fundamental para o sucesso empresarial. S6 conhecendo
0s gostos e interesses dos consumidores podemos direcionar 0 nosso produto para o publico
certo ou orientar a nossa produgao para as exigéncias do cliente. Sem duvida, qualquer empresa
gue queira ter um nicho no mercado precisa de contar com profissionais capazes de o analisar,
conhecer os consumidores, o impacto que o nosso produto pode ter, como o apresentar ou
qual € o melhor momento para o fazer. Isto s6 pode ser conseguido através da investigagéo
Neste sentido, € muito importante ter profissionais que compreendam a gestao da investigagéo
e as técnicas de mercado de uma perspetiva inovadora e global, fornecendo a empresa as

ferramentas mais inovadoras neste campo que sao Uteis para alcangar a exceléncia empresarial

Executive Master e

Pesquisa e Técnicas de Mercado
niversidade Tecnoldgica
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O conhecimento do mercado permitira as empresas
oferecer produtos adaptados as necessidades dos
clientes. E por isso que a sua capacitagdo neste
campo € essencial para o sucesso da empresa’
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestao
de elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao
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6 @ A TECH € uma universidade na vanguarda
-~

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para
0 ajudar a alcangar o sucesso empresarial’
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha

gue combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagdgico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se desenvolver
num mundo em constante mudanca, onde a inovagao deve ser a
aposta essencial de qualquer empresario

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante
Os padroes académicos desta instituicdo sédo muito elevados..

(o) dos estudantes do TECH completam
9 5 /O com sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH,
para que os estudantes possam criar uma grande
rede de contactos que sera Util para o seu futuro

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia
A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa
rede de contactos com os principais atores economicos
dos 7 continentes

5 0 0 acordos de colaboragao com
I as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com uma
visdo global, gracas ao qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, compilando a informagao mais recente
que melhor se adequa a sua ideia de negdcio

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estado totalmente empenhados em oferecer
uma especializagédo de qualidade que permita aos estudantes avangar
nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios

Professores de 20 nacionalidades diferentes

Na TECH tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Porqué estudar na TECH? |09 techn

A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao
de problemas e as suas capacidades interpessoais

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000. pds-graduacdes universitarias

E na nova economia, volume + tecnologia = preco disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade



03
Porgue o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a metodologia
educacional mais flexivel e inovadora
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do mais
alto nivel acadéemico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas

de topo
Ao estudar na TECH, os estudantes poderdo assumir o controlo
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional
deste programa adquirira as competéncias necessarias para fazer de grande importancia para que os estudantes se possam posicionar
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo como gestores de alto nivel, com uma visdo ampla do ambiente

internacional

/0% dos participantes deste Executive Master
conseguem uma mudancga positiva na sua
carreira em menos de 2 anos

Trabalhara em mais de 100 casos
reais de gestao de topo

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa ) — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gestéo geral desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
para compreender como cada decisdo afeta as diferentes realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga
areas funcionais da empresa

A nossa visdo global da empresa 45% dos alunos conseguem subir na
ira melhorar a sua visao estratégica carreira com promogoes internas




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores

Encontrara uma rede de contactos
essencial para o seu desenvolvimento
profissional

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda
que o ajudara a desenvolver o seu proprio projeto,
tendo em conta as diferentes areas da empresa

Porqué o nosso programa? | 13 tECh

Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao

Ser parte de uma comunidade exclusiva

O estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicbes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo:
a comunidade TECH Universidade Tecnologica

Damos-lhe a oportunidade de se especializar
20% dos nossos estudantes desenvolvem com uma equipa de professores de renome
a sua propria ideia de negocio internacional
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestao e lideranca, bem
como para desenvolver novas competéncias e habilidades que serdo essenciais para :
0 seu desenvolvimento profissional. Apds o programa, o aluno sera capaz de tomar 'y 4 .
decisGes globais com uma perspetiva inovadora e uma perspetiva internacional o
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Um dos nossos principais objetivos € ajuda-lo
a desenvolver as competéncias essenciais para
gerir estrategicamente estudos de mercado’
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos
Trabalham em conjunto para os alcancar

Executive Master em Gestao de Investigagao e Técnicas de Mercado capacitara o aluno para:

Definir as Ultimas tendéncias desenvolvimentos

- _ Desenvolver um plano de marketing para a empresa
em gestao empresarial

TO—
-
- . . : 4
A :
... - w ' %
[ ] L -

AT TR N

Construir um plano de desenvolvimento e melhoria
A . . ~ —— -

das competéncias pessoais e de gestdo - ’ ‘
Desenvolver estratégias para decisGes de num ambiente Identificar os tipos de estudos de mercado e saber

complexo e instavel, avaliando o seu impacto na empresa como aplicar o mais apropriado para a empresa
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Conhecer e saber como aplicar as principais ferramentas digitais

Desenvolver as principais técnicas na pesquisa de mercado i o
de andlise e métrica de mercado

Adquirir um conhecimento profundo dos principais instrumentos
quantitativos e qualitativos para esta investigagéo

Ser capaz de definir a técnica de pesquisa de mercado mais

_ Adquirir competéncias de gestéo e lideranga
apropriada para a nossa empresa
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Q,  Buscarinformes y articulos Pagina principal de Google Analytics
, : fi  PAGINAPRINCIPAL Usuarios Sesiones Por
Conhecer os diferentes segmentos de mercado e analisar
uais 0s segmentos em que a Nossa empresa se ; }
d 9 a P ER  pERSONALIZACION 123 164 8
deve concentrar 1309 1123 % 1171

Informes

@ EM TIEMPO REAL

3  AUDIENCIA
o : - ADQUISICION
Saber identificar os concorrentes e criar estratégias que >
nos diferenciem
) COMPORTAMIENTO
M CONVERSIONES
Utilizar técnicas de marketing para alcangar uma
boa reputacao para a nossa empresa Uitimos 7 dias

Q  DESCUBRIR ¢Como obtiene usuarios?
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centaje de rebote Duracion de la sesién Usuarios activos right now

1,71 % 1 miny 3
e g S y O

Ser capaz de gerir e liderar projetos de investigacdo

o) A

1367 %

Paginas vistas por miniio

Saber como realizar trabalho de campo
Principales paginas activas

No hay datos para esta vista.

Analisar os resultados obtidos e alcancar conclusoes
Uteis para a empresa

SION GENERAL DE LA AUDIENCIA INFORME EN TIEMPO REAL >
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Competencias

Depois de ser aprovado nas avaliagdes do Executive Master em Gestao de Investigagao
e Técnicas de Mercado, o profissional tera adquirido as competéncias necessarias para
uma praxis de qualidade e atualizada baseada na metodologia de ensino mais inovadora I
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Especialize-se na gestao de estudos
de mercado e técnicas de mercado
para melhorar o seu trabalho diario”
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Utilizar ferramentas de marketing para aumentar a
sensibilizagdo da empresa e alcangar uma reputacao
online em conformidade com os objetivos

Realizar um planeamento estratégico para alcangar os
objetivos da empresa

Aplicar recursos tecnoldgicos no quadro da estratégia

, |dentificar os diferentes segmentos de mercado
corporativa da empresa
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Saber realizar questionarios e entrevistas necessarias

Posicionamento competitivo da empresa
para estudos de mercado

Ter um conhecimento profundo dos diferentes tipos de Realizar uma analise adequada das métricas da Internet
estudos de mercado e implementar os mais adequados a estratégia da empresa
para satisfazer os objetivos da empresa

Realizacdo de estudos de mercado nacionais e
internacionais

Aplicar técnicas de pesquisa quantitativos e qualitativos
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Estrutura e conteudo

O Executive Master em Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado € um programa
concebido para si, que € ensinado 100% online. Desta forma, podera escolher a hora
e o local que melhor se adapte a sua disponibilidade, horario e interesses, tornando
a aprendizagem mais eficaz

Um programa de 12 meses que pretende ser uma experiéncia unica e estimulante
estabelecendo as bases para 0 seu sucesso como diretor de mercado e técnicas
de mercado
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A TECH Universidade Tecnoldgica concebeu

0 programa mais completo do atual panorama
académico para que a Sua especializacdo esteja
de acordo com as necessidades do século XXI"
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Plano de Estudos

O Executive Master em Gestéo de
Pesquisas e Técnicas de Mercado da TECH
Universidade Tecnologica é um programa
intenso que prepara os estudantes para
enfrentar desafios e decisbes empresariais,
tanto a nivel nacional como internacional.
O conteudo deste programa destina-

se a incentivar o desenvolvimento de
competéncias de gestdo que permitam
uma tomada de decisdo mais rigorosa

em ambientes incertos

Ao longo de 1.500. horas de estudo, uma
multitude de estudos de caso sera
analisada através de trabalho individual,
conseguindo-se um processo de
aprendizagem profunda que permite uma
compreenséo clara da utilizagdo de novas
ferramentas para a pesquisa de mercado.
E, portanto, uma verdadeira imersdo em
situacoes reais de negocios

Este Executive Master em Gestao de
Pesquisa e Técnicas de Mercado lida em
profundidade com diferentes dreas da
empresa e foi concebido para os gestores
compreenderem Investigacao projetos de
uma perspetiva estratégica, internacional
e inovadora

Um plano concebido para estudantes,
centrado no seu aperfeicoamento
profissional e que os prepara para
alcangar a exceléncia no campo da
gestdo e gestao empresarial. Um
programa que compreende as suas
necessidades e as da sua empresa
através de conteudos inovadores
baseados nas ultimas tendéncias,

e apoiado pela melhor metodologia
educacional e uma faculdade excepcional,
lhe dara as competéncias para resolver
situacdes criticas de uma forma criativa
e eficiente

Este programa tem lugar ao longo de 12
meses e distribui-se em 10 modulos:

Mddulo 3

Modulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Moddulo 8

Médulo 9

Modulo 10

Management e estratégia das empresas e organizagoes

Principios de Marketing estratégico

Processos e varidveis de marketing

Gestao de mercado e de clientes

Introducao aos estudos de mercado

Técnicas de investigagao qualitativa

Técnicas de investigacdo quantitativa

Produgéo de estudos de mercado

Andlise e métricas da internet

Analise dos resultados e aplicagdes dos estudos de mercado
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master

em Diregao de Pesquisa e Técnicas de
Mercados completamente online. Durante
0s 12 meses da especializacéo, o aluno
podera aceder a todo o conteudo deste
programa em qualquer altura, o que lhe
permitira auto-gerir o seu tempo de estudo

Uma experiéncia educativa unica,
chave e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira
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Médulo 1. Management e estratégia das empresas e organizagoes

1.1. General Management 1.2. Desenho organizacional 1.3. Planeamento e estratégia 1.4. Diregdo estratégica
1.1.1. Conceito de Geral Management 1.2.1. Conceito de Desenho organizacional 1.3.1. O plano numa estratégia 1.417. 0O conceito de Estratégia
1.1.2. Aagao do Diretor Geral 1.2.2. Estruturas organizativas 1.3.2. Posicionamento estratégico 1.4.2. O processo de gestao estratégica
1.1.3. O Diretor Geral e as suas fungdes 1.2.3. Tipos de Desenho Organizacional 1.3.3. Estratégia nas empresas 1.4.3. Abordagens a gestao estratégica
1.1.4. Transformagao do trabalho da Diregao 1.3.4. Planificagdo
1.5. Estratégia empresarial 1.6. Estratégia digital 1.7. Estratégia empresarial 1.8. Estratégia competitiva
1.5.1. Conceito de Estratégia Empresarial 1.6.1. A estratégia tecnoldgica e o seu impato na e estratégia tecnoldgica 1.8.1. Conceito de estratégia competitiva
1.5.2. Tipos de Estratégias Empresariais inovagao digital 7.1. Criagdo de valor para clientes e acionistas 1.8.2. Avantagem competitiva
1.5.3. Ferramentas de definicao 1.6.2. Planeamento estratégico de Tl 1.7.2. Decisdes estratégicas SI/Tl 1.8.3. Escolha de uma estratégia competitiva
de Estratégias Empresariais 1.6.3. Estratégia e internet 1.7.3. Estratégia empresarial vs. estratégia 1.8.4. Estratégias de acordo com o Modelo
tecnoldgica e digital do Relogio Estratégico _
1.8.5. Tipos de estratégias de acordo com o ciclo
de vida do setor industrial
1.9. Avaliagéo do investimento 1.10. Social Business
1.9.1. Avaliagdo do investimento 1.10.7. Visdo estratégica da Web 2.0. e os seus
1.9.2. Métodos de selegao de investimentos desafios
1.9.3. Ferramentas adicionais para avaliagao de 1.10.2. Oportunidades de convergéncia e tendéncias
projetos de investimento das TIC
1.10.3. Como rentabilizar a Web 2.0. e as
redes sociais?
1.10.4. Mobilidade e negdcios digitais
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Médulo 2. Principios de Marketing estratégico

2.1. Fundamentos de Marketing 2.2. Dimensoes da Estratégia de 2.3. Papel do marketing estratégico 2.4. Marketing digital
2.1.1. Conceito de Marketing Marketing %g; (Cloncego ge !;)/llarketing EtstrEattég\'tgq %TQ Eotncteito_ dg Mgrketing l[)igitall
%1% Eer%endtos gaSICaSde Marketing 2, sl Geliaraii 3.2. dgrll/?ae‘rkoeﬂr?g aneamento Estratégico 4.2, ersnrﬁﬂggigtineg Doigiwglcwa izag&o
1.3. Atividades de marketing na empresa - 50 i
g p 2.2.2. Tipos de Estratégias em Marketing 233, Etapas do processo de Planeamento
Estratégico de Marketing
2.5. Inbound Marketing 2.6. Marketing: da ideia ao mercado 2.7. Psicologia e comportamento do 2.8. Segmentagao de mercados
2.5.1. Inbound Marketing efetivo 2.6.1. 0 processo da Marketing consumidor 2.8.1. Nogdo de segmentagdo de mercado
2.5.2. Beneficios do Inbound Marketing 2.6.2. Asideias como oportunidades de negécio 27.1. 0 estudo do comportamento dos 2.8.2. Utilidade e requisitos de segmentag&o
2.5.3. Medir o sucesso do Inbound Marketing 2.6.3. Marketing, um impulso do mercado comsumidoEs 2.8.3. Segmentagdo do mercado de consumo
2.7.2. Fatores internos e externos de influéncia 2.8.4. Segmentagdo de mercados industriais
consumidor 2.8.5. Estratégias de segmentacao
2.7.3. Processo de decisdo do consumidor 2.8.6. Segmentagdo baseada em critérios
2.7.4. Consumismo, marketing, ética e sociedade de marketing mix B
2.8.7. Metodologia de segmentagéo de mercado

2.9. Posicionamento Competitivo

2.9.1. Conceito de Posicionamento de Mercado
2.9.2. 0 Processo de Posicionamento

2.10. Marketing Social

2.10.1. Marketing Social

2.10.2. Marketing Socialmente Responsavel
2.10.3. Marketing de Causas Sociais
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Mddulo 3. Processos e variaveis de marketing

3.1.

wW W w w
MW=

Desenvolvimento do Plano
de Marketing

Conceito de Plano de Marketing
Anadlise e Diagnostico da situagao
Decisoes Estratégicas de Marketing
Decisdes Operativas de Marketing

3.2.
3.2.1.
3.2.2.
&2,
3.2.4.
& 2:89)

Marketing Mix
Conceito de Marketing Mix
Estratégias de Produto
Estratégias de Preco
Estratégias de Distribuicao
Estratégia de Comunicagéo

33k

3:3.1.
3.3.2.
3:3.3.
3.3.4.
3:8:5:

Gestao de Produtos

Classificagdes de produtos
A diferenciagdo

0O design

Luxo

Questdes ambientais

3.4. Principios de precos

3.4.1. Introdugao a fixagédo de pregos
3.4.2. Etapas na fixagdo de pregos

3.5.7.
802

Gestao de Canais de Distribuigéo

Conceito e fungdes da distribuicdo comercial
Concegao e gestdo os canais de distribuigao

86k

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.

Comunicacgéao Publicitéria
Comunicagao de Marketing Integrado
Plano de comunicagao publicitaria

O Merchandising como técnica

de Comunicagao

8ol/-

3.7.1.
3.7.2.

8,73,

E-commerce

Introdugéo ao e-commerce

Diferengas entre o comércio tradicional

e 0 e-commerce

Plataformas tecnoldgicas de e-commerce

3.8. Sistemas de informagao
de marketing

3.8.1. Conceito de Sistema de Informagao
de Marketing (SIM)

3.8.2. Caracteristicas do SIM

3.8.3. Informagéo no SIM

3.8.4. Estruturado SIM

3.9.

3.9.1.
39.2.
3.9.3.
3.9.4.

Marketing Intelligence

Conceito de Marketing Intelligence
Areas de Marketing Intelligence
Vigilancia de Marketing Intelligence
Painéis como fontes de informagao
de Marketing Intelligence

3.10.

3.10.1.
3.10.2.
3:10.3!

Branding

A Marca e as suas fungoes
A construgdo de Marca (Branding)
Arquitetura de Marca
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Médulo 4. Gestdo de mercado e de clientes

4.1. Marketing management 4.2. Marketing relacional 4.3. Data Base Marketing 4.4. Tipos de comportamento
4.1.1. Conceito de Marketing Management 4.2.1. Conceito de Marketing Relacional 4.3.1. Aplicagdes do Data Base Marketing de compra
4.1.2. Novas realidades do Marketing 4.2.2. 0 Cliente como um ativo da empresa 4.3.2. Leis e Regulamentos 4.4.1. 0 processo de decisdo de compra
4.1.3.  Um novo mercado: as capacidades dos 4.2.3. CRM como ferramenta de marketing 4.3.3. Fontes de informagéo 4.42. Asetapas do processo de compra
consumidores e das empresas de relacionamento 4.43. Tipos de comportamento de compra
4.1.4. Orientagao Holistica MK _ 4.4.4. Caracteristicas dos tipos de comportamento
4.1.5. Atualizagao dos 4 P's de Marketing de compra
4.1.6. Tarefas da Gestdo de Marketing
4.5. Marketing Consumer Centric 4.6. Logistica e clientes 4.7. 0O processo de fidelizacéo 4.8. Conhecendo o mercado
4.5.1. Introdugdo ao Marketing Consumer Centric 4.6.1. Andlise da demanda 4.7.1. Conhecimento profundo do cliente e o consumidor
4.5.2. Segmentagao de clientes 4.6.2. Previsao da procura e das vendas 4.7.2. Processo de fidelizagao 4.8.1. Inovacdo Aberta (Open Innovation)
4.53. Estratégias de marketing para os melhores 4.6.3. Planeamento de vendas e operagdes 4.7.3. O valor do cliente 4.8.2. Inteligéncia Competitiva
clientes 4.83. Economia competitiva
4.9. Web Social 4.10. Plataformas Social Media
49.1. Aorganizagdo na era da conversagao 4.10.1. Plataformas generalistas, profissionais
492. Aweb?2.0.sao pessoas e de microblogging
4.9.3. Ambiente digital e novos formatos 4.10.2. Plataformas de video, imagem e mobilidade

de comunicagéo
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Médulo 5. Introdugao aos estudos de mercado

5.1. Fundamentos dos Estudos 5.2. Aplicagdes dos estudos 5.3. Conclusdes dos Estudos 5.4. Tipos de informacgéo
de Mercado de Mercado de Mercado 5.4.1. Elaborag&o: primaria e secundaria
5.1.1. Conceito de Pesquisa de Mercado 5.2.1. O valor da investigagao para os gestores 5.3.1. Investigagao exploratoria 5.4.2. Cargcter qual|tat\vp
e Marketing 5.2.2. Fatores na decis&o de investigar o mercado 5.3.2. Pesquisa descritiva 5.4.3. Caracter quantitativo
5.1.2. Utilidade de estudos de mercado 5.2.3. Principais objetivos dos estudos de Mercado 5.3.3. Investigagdes causais
5.1.3. Aética de estudos de mercado
5.5. Organizacgdo dos estudos 5.6. Gestao de projetos de investigagao  5.7. Estudos de Gabinete 5.8. Trabalho de Campo
de Mercado 5.6.1. Pesquisa de mercado como um processo 5.7.1. Objetivos de estudos de gabinete 5.8.1. Obtengdo de informagdo primaria
5.5.1. O departamento interno de estudos 5.6.2. Etapas do planeamento em estudos 5.7.2. Fontes de informagao secundaria 5.8.2. Organizar a recolha de informagao
de mercado de mercado 5.7.3. Resultados dos estudos de gabinete 5.8.3. Controlo de entrevistadores
5.5.2. Outsourcing de investigac&o 5.6.3. Etapas de execugao em estudos de mercado
5.5.3. Fatores de decisdo: Interna vs. Externa 5.6.4. Gestéo de projetos de investigagéo
5.9. Pesquisa de mercado online 5.10. A Proposta de Pesquisa de Mercado
59.1. Ferramentas de investigacdo quantitativaem  2-10.1. Objetivos e Metodologia
mercados em linha 5.10.2. Prazos de execugao
5.9.2. Ferramentas dinamicas de investigagdo 5.10.3. Orgamento

qualitativa do cliente




Médulo 6. Técnicas de investigacao qualitativa
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6.1. Introducéo a Investigagao 6.2. A Dinamica de Grupos 6.3. A Entrevista em Profundidade 6.4. Técnicas Projetivas
Qualitativa 6.2.1. Conceito e objetivos 6.3.1. Conceito e objetivos 6.4.1. Conceito e objetivos
6.1.1. Objetivos de investigacdo qualitativa 6.2.2. Organizagao e execugao 6.3.2. O processo de entrevista em profundidade 6.4.2. Principais técnicas projetivas
6.1.2. Fontes de informagao qualitativa 6.2.3. Resultados da dinamica de grupos 6.3.3. Aplicagéo de entrevista em profundidade
6.1.3. Caracteristicas de informagéo qualitativa
6.5. Técnicas de Criatividade 6.6. Observagao como técnica 6.7. Neuromarketing: As respostas do 6.8. A pseudocompra
6.5.1. Conceito e objetivos qualitativa , cérebro 6.8.1. Conceitos aplicaveis
6.5.2. Técnicas intuitivas: Brainstorming 6.6.1. Conceitos aplicaveis 6.7.1. Conceitos aplicaveis 6.8.2. Cenérios de cliente mistério
6.5.3. Técnicas formais: Método Delphi 6.6.2. Cenarios de observagéo 6.7.2. Cenarios de observagédo em Neuromarketing ~ 6.8.3. O Mystery Shopper
6.5.4. Qutras técnicas de criatividade 6.6.3. Meios técnicos 6.7.3. Técnicas de Neuromarketing
6.6.4. Avaliagcdo da observagéo
o o 6.10. Aplicacao da Investigagao
6.9. Investigacdo qualitativa digital Qualitativa
6.9.1. Descricdo e caracteristicas 6.10.1. Estrutura de resultados da
6.9.2. Principais técnicas qualitativas em linha investigagdo qualitativa
6.10.2. Projecéo dos resultados da
investigagdo qualitativa
6.10.3. Aplicagbes da tomada de decisdes
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Modulo 7. Técnicas de investigacao quantitativa

7.1. Introdugé@o a Investigacao 7.2. 0 inquérito pessoal 7.3. O inquérito telefénico 7.4. 0 inquérito auto-administrado
Quantitativa 7.2.1. Conceito e caracteristicas 7.3.1. Conceito e caracteristicas 7.4.1. Conceito e caracteristicas
7.1.1. Objetivos de investigacdo quantitativa 7.2.2. Tipos de inquéritos pessoais 7.3.2. Tipos de inquéritos telefonicos 7.4.2. Inquérito online
7.1.2. Fontes de informagao quantitativa 7.2.3. Vantagens e desvantagens 7.3.3. Vantagens e desvantagens 7.4.3. Inquéritos por correio e correio eletronico
7.1.3. Caracteristicas de informag&o quantitativa do inquérito pessoal do inquérito telefénico 7.4.4. Inquérito por entrega pessoal
7.5. O Omnibus 7.6. O painel 7.7. O tracking 7.8. Observacdo como técnica
7.5.1. Conceito e caracteristicas 7.6.1. Conceito e caracteristicas 7.7.1. Conceito e caracteristicas quantitativa
7.5.2. Resultados do omnibus 7.6.2. Resultados do painel 7.7.2. Resultados do Tracking 7.81. Conceito e utilidade
7.5.3. Tipos de omnibus 7.6.3. Tipos de painéis 7.7.3. Tipos de Tracking 7.8.2. Cendrios de observagdo
7.8.3. Meios técnicos
7.8.4. Resultados da observagéo quantitativa
7.9. Experimentagao 7.10. Aplicagao da Investigagao
7.9.1. Conceito e caracteristicas Quantitativa
7.9.2. Teste de produto 7.10.1. Estrutura de resultados da
7.9.3. Teste de mercado investigac&o quantitativa
7.10.2. Projecéo dos resultados da
investigacédo quantitativa
7.10.3. Aplicagdes da tomada de decisdes
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Médulo 8. Producao de estudos de mercado

8.1. 0O Questiondrio Quantitativo 8.2. Formulagao de perguntas 8.3. Escalas de medida 8.4. Desenho de questiondrios
8.1.1. Conceito, fungdes e tipos 8.2.1. Tipos de perguntas 8.3.1. Finalidade e tipos de escalas na InternAet _ A _
8.1.2. Fases na concegao do questionarios 8.2.2. Formulagao de perguntas 8.3.2. Escalas basicas, comparativas e 8.4.1. Caracteristicas do questionario online
8.1.3. Estrutura do questionario 8.2.3. Pré-teste do questionario nao comparativas 8.4.2. Estrutura do questionario online
8.3.3. Criagéo e avaliagdo de balancas 8.4.3. Principais meios de inquérito online

8.3.4. Escalas normalizadas

8.5. Roteiros e entrevistas qualitativas 8.6. Amostragem 8.7. Amostra probabilistica 8.8. Amostragem ndo probabilistica
8.5.1. Conceito e tipos 8.6.1. Conceito e processo de amostragem 8.7.1. Amostragem simples 8.8.1. Rota Aleatdria
8.5.2. Estrutura dos guides e entrevistas 8.6.2. Métodos de amostragem quantitativa 8.7.2.  Amostragem estratificada 8.8.2. Cotas
8.5.3. Formulagao de perguntas 8.6.3. Selecdo de amostras na investigagao 8.7.3. Amostragem de aglomerados 8.8.3. Disponibilidade
qualitativa 8.8.4. Outros métodos nédo-probabilisticos
8.9. Tamanho da amostra 8.10. Processo de trabalho de campo
8.9.1. Determinantes do tamanho da amostra 8.10.1. Capacitagao de entrevistadores
8.9.2. Célculo do tamanho da amostra 8.10.2. Coordenagao da recolha de informagéao
8.9.3. Tamanho da amostra nos 8.10.3. Avaliagao e incidéncias

mercados industriais

Madulo 9. Andlise e métricas da internet

9.1. Sistemas de informagao para 9.2. Analise Web 9.3. Google Analytics 9.4. Analise qualitativa

a tomada de decis6es 9.2.1. Fundamentos de andlitica da web 9.3.1. Configuragdo de conta 9.4.1. Técnicas de investigacdo aplicadas na
9.1.1. Business Intelligence 9.2.2. Meios classicos vs. meios digitais 9.3.2. Tracking APl Javascript analise da web
0.1.2. Data Warehouse 9.2.3. Metodologia base do analista web 9.3.3. Relatérios e segmentos personalizados 9.4.2. Customer journey
9.1.3. BSC ou Balanced Scorecard 9.4.3. Purchase funnel
9.5. Métricas digitais 9.6. Areas de andlise de uma estratégia  9.7. Data Science & Big Data 9.8. Ferramentas de analitica web
9.5.1. Meétricas basicas 9.6.1. Aquisi¢do de trafego 9.7.1. Business Intelligence 9.8.1. Base tecnoldgica de uma ferramenta AW
9.52. Ratios 9.6.2. Ativagao 9.7.2. Metodologia e analise de grandes volumes 9.8.2. Logse Tags
9.5.3. Estabelecimento de objetivos e KPIs 063. Conversio de dados 9.8.3. Rotulagem basica e adhoc

9.7.3. Extragao, tratamento e carregamento

9.6.4. Fidelizagao de dados

9.9. Visualizagdo de dados 9.10. Analiticas mobile _ _
9.9.1. Visualizagéo e interpretagdo de dashboards 9.10.1. Metodologias de medicdo e analise mobile
9.9.2. Transformar dados em valor 9.10.2. Métricas emMobile: principais KPIs

9.9.3. Integracdo de fontes 9.10.3. Andlise de rentabilidade

0.9.4. Relatérios 9.10.4. Mobile analytics
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Médulo 10. Analise dos resultados e aplicagdes dos estudos de mercado

10.1. Plano de Andlises da Informacéo

10.2. Andlise descritiva da informagao 10.3. Andlise Bivariada 10.4. Andlise Multivariada
10.1.1. Preparacéo de dados 10.2.1. Conceito de analise descritiva 10.3.1. Contraste de hipoteses de Dependéncia
10.1.2. Etapas do plano de andlises 10.2.2. Tipos de andlise descritiva B . 10.3.2. Tipos de andlise descritiva - . 10.4.7. Conceito e caracteristicas
10.1.3. Esquema do plano de andlises 10.2.3. Programas estatisticos em analise descritiva  10.3.3. Programas estatisticos em analise descritiva  10.4.2. Tipos de anlise de dependéncia multivariada
10.5. Andlise Multivariada 10.6. Conclusdes dos Estudos de 10.7. Preparagédo do relatorio 10.8. Pesquisa de mercados
de Interdependéncia Mercado 10.7.1. Conceito, Uteis e tipos internacionais
10.5.1. Conceito e caracteristicas 106.1. Diferenciag&o de analises de informagéo 18;% Estruturda dodrelazorlo 1081, Introdugo aos estudos de mercado
10.5.2. Tipos de analise multivariada 10.6.2. Interpretagdo conjunta da informag&o 10.7.3. Regras de redagao Internacionais
de Interdependéncia 10.6.3. _Aphcagéo Ejos resultados ao objeto da 10.8.2. Processo de pesquisa de mercados
investigacao internacionais
10.8.3. A importancia das fontes secundarias
na investigagao internacional
10.9. Estudos de Viabilidade 10.10. Estudos de Intengao de Voto
10.9.1. Obtengao de informagao sobre 10.10.1. Estudos pré-eleitorais
comportamento de compra e motivagao 10.10.2. Sondagens a boca das urnas
10.9.2. Analise e avaliagéo da oferta competitiva 10.10.3. Estimativas de votos
10.9.3. Estrutura e potencial do mercado
10.9.4. Intengdo de compra
10.9.5. Resultados de viabilidade
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Tome a iniciativa de se atualizar com
as ultimas novidades em Gestao de
Pesquisa e Técnicas de Mercado”
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Metodologia

Este programa de ensino oferece um método diferente de aprendizagem. A

nossa metodologia foi desenvolvida através de um modo de aprendizagem
ciclica:o Relearning

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo, considerado um dos mais eficazes por publicagdes lideres,
tais como o New England Journal of Medicine
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que renuncia a
aprendizagem linear convencional que o encaminhara
por meio de sistemas de ensino ciclicos: uma forma

de aprendizagem que provou ser extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextualizar
todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento

de competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias

num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente

Mount Everest

Com a TECH podera experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos
e tornar o seu negocio bem sucedido




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira

I
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de capacitacéo intensiva, criado de
raiz para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto
nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste
conteudo, assegura que a realidade econdémica, social e empresarial mais atual
€ seguida

Aprendera, através de atividades
de colaborac¢édo e casos reais, a
resolucéo de situacbes complexas
em ambientes empresariais reais”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas melhores escolas de negdcios do mundo desde que elas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito nao aprendessem apenas o direito com
base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da
vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e efender
as suas ideias e decisoes
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada licédo

Potenciamos os Casos Praticos com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Disponibilidade dos conteudos

a partir de qualquer dispositivo fixo ou telemovel
com uma ligacéo a Internet

Na TECH aprendera com uma metodologia de vanguarda concebida

para formar os gestores do futuro. Este método, pioneiro na learning
pedagogia mundial, chama-se Relearning fre?(r;we?tn

A nossa escola de negoécios € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online em espanhol



Metodologia | 43 tecn

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica. Com esta metodologia formamos

mais de 650.000. alunos com um sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como Bioquimica, Genética, Cirurgia, Direito Internacional, Competéncias de

Gestao, Ciéncias Desportivas, Filosofia, Direito, Engenharias, Jornalismo, Historia ou
Mercados e Instrumentos Financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondmico e
uma idade média de 43,5 anos

A reaprendizagem permitir-lhe-a aprender com
menos esforgo e mais desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializagéo, desenvolvendo um
espirito critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacgéo direta ao Sucesso

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacédo, e constroi a conflanga em futuras decisdes dificeis

Estagios em competéncias de gestao

Realizardo atividades especificas de desenvolvimento de competéncias de gestédo em
cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao




Case studies

Completarao uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especificamente para esta licenciatura. Casos apresentados, analisados e

instruidos pelos melhores especialistas em gestao de topo no panorama
internacional

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em
conteudos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforgar o conhecimento

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliacédo e auto-avaliagao, para
gue o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos
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O perfil dos nossos alunos

O Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado € um programa
destinado a alunos com estudos universitarios, que querem transformar a sua carreira
e orienta-la para a gestdo empresarial. Desta forma, estes sao estudantes em busca
da exceléncia, que ndo perdem a oportunidade de continuar a especializar-se em areas
relacionadas. A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de
multiplas nacionalidades compde a abordagem multidisciplinar deste programa
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Se procura uma evolugéo interessante na
Sua carreira enquanto continua a trabalhar,
este € o programa certo para si”




teCh 48 | O perfil dos nossos alunos

Idade média Area de Estudo

Entre 35 e 45 anos Economias 32%

Empresariais 27%

Quadros superiores 22%

Anos de experiéncia S .
Ciéncias sociais 6%

Outras 13%
De 10 a 15 anos 28%

Até 5anos 11%

Perfil académico

De 5a 10 anos 32% Banca 15%

Consultoria 28%

Mais de 15 anos 29%
Empreendedores 25%

Comércio 22%

QOutras 10%




Distribuicao geografica

EUA 9%
Espanha 38%
México 21%
Colémbia 7%
Argentina 12%
Chile 5%

Perd 2%

Outras 6%

O perfil dos nossos alunos | 49 tech

Fatima Diaz

Diretor de investigacado de informag@o numa multinacional

"A concluséo deste programa da TECH tem sido para mim uma grande oportunidade
de me atualizar sobre as principais ferramentas e técnicas de pesquisa de mercado.
Ha anos que trabalho neste campo e queria atualizar os meus conhecimentos para
me manter atualizado com os ultimos desenvolvimentos. Sem duvida, o meu percurso
académico nesta universidade tem sido excelente e aqui voltarei para fazer outra
especializagdo"
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Direcao do curso

O corpo docente do programa inclui especialistas lideres Gestao de Pesquisa

e Técnicas de Mercado, que trazem 0s seus anos de experiéncia para o programa
Além disso, outros especialistas de reconhecido prestigio nas areas relacionadas,
participam de sua criagcao, completando o mestrado de forma interdisciplinar,
tornando-o, portanto, uma experiéncia Unica e altamente enriquecedora para

o aluno




Diregdo do curso | 51 tech

~

3

@ @ Um corpo docente de alta-qualidade para ensinar

profissionais que procuram a exceléncia académica”
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Diregao

Sr. Adolfo Lépez Rausell

+ Diretor da Tech Business School
Gestao Tecnica em Projetos e Estudos de Mercado no Investgroup
Gestao no Clube da Inovagao da Comunidade Valenciana
Licenciado em Estudos Econdmicos e Empresariais da Universidade de Valéncia

Diploma em Marketing na Escola de Negocios ESEM
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Impacto para a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas

€ um grande investimento econémico, profissional e, claro, pessoal. O objetivo final

da realizagao deste grande esforgo deve ser o de alcangar o crescimento profissional
Por esta razao, a TECH coloca todos os seus esforgos e ferramentas a disposicao
dos alunos para que possam adquirir as competéncias e habilidades para alcancar
esta mudanga
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_ \)'

@ @ Colocamos todas as nossas ferramentas na ponta

dos seus dedos para o ajudar a obter o impulso
de que necessita para subir a escada da carreira”
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O nosso programa ira
ajuda-lo a fazer uma
mudanca positiva na

Sua carreira num curto
espaco de tempo

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Executive Master em Gestao de Pesquisas e Técnicas de Mercado da TECH
Universidade Tecnoldgica € um programa intenso que o prepara ao estudantes para
enfrentar desafios e decisdes empresariais tanto a nivel nacional como internacional.
O seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a

alcangar O Seu SucCesso.

Se um estudante quer superar-se a si mesmo, fazer uma mudanga profissional positiva
e trabalhar em rede com os melhores, este € o seu lugar

Momento de mudanga

Se procura um emprego
melhor, aumente a sua
capacitacédo na TECH
Universidade Tecnologica

Durante o programa

15%

Tipo de mudanca

>

Durante o primeiro ano

959%

Dois anos mais tarde

26%

Promocao interna 42%
Mudanga de empresa 40%
Empreendorismo 18%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para
0s N0ssos estudantes

Aumento salarial de Salario subsequente

> 25,22% 72.500. €

Salario anterior

97.900. €
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Beneficios para
a sua empresa

O Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado contribui para
elevar o talento da organizagéo a todo o seu potencial através da especializagao
de lideres de alto nivel. E, sem duvida, uma opcao-chave para conseguir uma mudanca
na sua forma de trabalhar e, portanto, ser mais eficaz e eficiente no seu trabalho diario,
0 que sera um passo positivo para a sua empresa

Além disso, participar neste Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas
de Mercado € uma oportunidade uUnica de aceder a uma poderosa rede de contactos
na qual encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores
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AS v0Ssas novas perspetivas e estratégias
empresariais serdo uma mais-valia para
a vVossa organizagao”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo

Crescimento do talento e do capital Construgao de agentes de mudanga

intelectual Ser capaz de tomar decisbes em tempos de incerteza
Trazer para a empresa novos conceitos, estratégias e crise, ajudando a organizago a ultrapassar obstaculos

e perspetivas que possam trazer mudancas relevantes
na organizagao

Manter gestores de alto potencial e evitar a Maiores possibilidades de expansao internacio-
fuga de talentos nal
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o gestor Este programa colocara a empresa em contacto

e abre novos caminhos para o crescimento profissional com os principais mercados da economia mundial
dentro da empresa
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Desenvolvimento de projetos proprios

Para poder trabalhar num projeto real ou desenvolver
novos projetos na area de 1&D ou Desenvolvimento
de Negocio da sua empresa

Aumento da competitividade

Este programa iré equipar os nossos estudantes
com as competéncias necessdrias para
enfrentarem novos desafios e assim
impulsionar a organizagao
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Certificacao

O Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado garante, para além
de um contetdo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um Executive Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica
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@ @ Conclua este plano de estudos com

SuCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”’
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Este Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado conta com o obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio* com aviso de recegéo,  Certificagdo: Executive Master em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado
o certificado* correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela ECTS 60

TECH Universidade Tecnolégica Carga horéria: 1500 horas

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo

]
te‘ n universidade Executive Master em Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado
» tecnoldgica
o Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Concede o presente Distribui¢&o Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS Carécter
CERTIFICADO
R 1°  Management e estratégia das empresas 6 0B
a Obrigatéria (OB) 60 ~
N e organizagdes
. e ~ Opgéo (OP) 0
Sr/Sra.__________ com documento de identificagdo n°_______________ Estégio (PR) o 19 Principios de Marketing estratégico 6 0B
por ter concluido e acreditado com sucesso o programa de Tese de Mestrado 0 1°  Processos e variaveis de marketing 6 0B
Total 60 1°  Gestdo de mercado e de clientes 6 OB
EXECUTIVE MASTER 1° Introdugao aos estudos de mercado 6 0B
1°  Técnicas de investigagdo qualitativa 6 0B
em 1°  Técnicas de investigagdo quantitativa 6 0B
- . , . 1°  Produgéo de estudos de mercado 6 0B
Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado 1o Andlise e métricas da internet s os
1°  Anlise dos resultados e aplicagdes dos estudos 6 0B

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, com a duragéo de 1500 horas, com data de

inicio a dd/mm/aaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa. de mercado

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Fme

.

Z/‘/‘w Dra.Tere Guevara Navarro universidade

Dra.Tere Guevara Navarro Reitora ec n, tecnolégica
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional
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» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu propri
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