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Boas-vindas

A globalizagéo levou a criagdo de mercados diferentes e altamente competitivos. As empresas
precisam de se adaptar ao novo ambiente e internacionalizar-se, estabelecendo-se em mercados
estrangeiros, com o objetivo de expandir 0s seus negocios. Isto requer o desenvolvimento das
capacidades corretas de gestao empresarial. Com este programa tera a oportunidade de aprender
como gerir com sucesso um negoécio e dominar as mudangas no campo financeiro e estratégico
das empresas internacionalizadoras.

AT
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As empresas internacionalizadas operam
em ambientes altamente competitivos,
pelo que 0s profissionais precisam de estar
devidamente qualificados para as gerir"
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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@ @ A TECH e uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para
0 ajudar a alcancar o sucesso empresarial”



tech

08 | Porqué estudar na TECH?

Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com
a metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos e
beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes éreas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.

Porqué o nosso programa? | 13 teCh

Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestéo e lideranga dos
estudantes, bem como para desenvolver novas competéncias e habilidades que serao
essenciais para o seu desenvolvimento profissional. Apds a conclusédo do programa,
serao capazes de tomar decisdes globais com uma perspetiva inovadora e uma
perspetiva internacional.
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Atinja 0s seus objetivos no trabalho gracas
aos conhecimentos avancados que podera
adquirir com este programa”
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Os seus objetivos sao os nossos objetivos
Trabalhamos em conjunto para o ajudar a alcanga-los
O Executive Master em MBA Internacional prepara o aluno para:

Definir os elementos fundamentais que compdem

o Corporate Finance, analisando as variaveis envolvidas
na tomada de decisdes de investimento, a fim de
maximizar o valor econémico da organizagao

Explicar a importancia das demonstragées financeiras
da empresa, interpretando a politica de pagamento de
dividendos, tipos de dividas, tipos de auto-financiamento,
etc

Estabelecer as relagbes que refletem o seu estatuto

com a governacgao empresarial internacional e as
flnangas empresariais
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Definir os elementos da estratégia como a base
principal da gestéo estratégica Internacionais

Analisar o comportamento estratégico das

operagdes em diferentes niveis

Descrever a l6gica do processo de gestao estratégica
e o significado de cada uma das suas fases
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Definir as relacdes basicas da empresa com
0 seu ambiente

Analisar a influéncia dos stakeholders ou partes

interessadas na empresa

Desenvolver a capacidade de detetar, analisar
e resolver problemas
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|dentificar as diferentes vias de crescimento
gue as empresas podem escolher

Descrever as caracteristicas, problemas e implicagoes
humanas, econdmicas, politicojuridicas e organizacionais
das diferentes modalidades de desenvolvimento estratégico

Conhecer todas as ferramentas derivados para
cobertura de potenciais flutuagoes de precos
de mercadorias
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Competencias

Depois de ser aprovado nas avaliagdes do MBA Internacional, o profissional tera
adquirido as competéncias necessarias para desenvolver uma praxis de qualidade
e atualizada com base na metodologia didatica mais inovadora.
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Adquira as competéncias necessarias para ter
sucesso no mercado internacional e competir
com o0s melhores”
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Gerir estrategicamente em ambientes globalizados, Conhecimento profundo da distribuicdo e organizacéo
alcancando o sucesso a nivel empresarial de uma multinacional

Gerir com sucesso uma empresa internacional
€ 0S Seus recursos humanos

Compromisso com a inovagao e criagao para Fazer investimentos internacionais que sao de grande
a concegao de novos produtos valor para a rentabilidade da empresa
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Gerir e dirigir todos os departamentos da Desenvolver o marketing digital e o comércio
empresa de uma forma adequada eletrénico como uma parte indispensavel da empresa

)
\
Gerir todos 0s processos da empresa para controlar
0s niveis de qualidade do departamento
Conhecer a tributagao internacional que sera Ter um conhecimento profundo dos regulamentos
aplicavel a empresa devido a sua participagao internacionais que devem ser tidos em conta na

em mercados globalizados conducdo de negdcios internacionais
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Estrutura e conteudo

O MBA Internacional é um programa feito a sua medida, entregue num formato 100% online
para que possa escolher a hora e o local que melhor se adapte a sua disponibilidade, horario
e interesses

Um programa que dura 12 meses e pretende ser uma experiéncia unica e estimulante que
langa as bases para 0 seu sucesso como gestor de negocios Internacional.
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Um plano de estudos abrangente concebido para
lhe permitir auto-dirigir o seu estudo, adquirindo as
competéncias mais relevantes para ter sucesso
nos negocios internacionais”
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Plano de estudos

O MBA Internacional da TECH
Universidade Tecnoldgica € um programa
intenso que o prepara para enfrentar
decisGes na Gestdo empresarial. O

seu conteudo destina-se a encorajar o
desenvolvimento de competéncias de
gestao para permitir uma tomada de
decisdo mais rigorosa em ambientes
incertos.

Ao longo de 1.500 horas de estudo, os
estudantes analisarao uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho
individual, o que lhe permitira um processo
de aprendizagem mais profundo que sera
de grande utilidade na sua pratica diaria.

E, portanto, uma verdadeira imers&o em
situagoes reais de negocios.

Este programa lida em profundidade
com diferentes areas de negécio

e foi concebido para os gestores
compreenderem a direcao de negoécios
internacionais de uma perspetiva
estratégica e inovadora.

Um plano concebido para profissionais, no
seu aperfeicoamento profissional e que
0s prepara para alcangar a exceléncia no
campo da gestdo e gestao empresarial.
Um programa que compreende as suas
necessidades e as da sua empresa através
de conteudos inovadores baseados nas
ultimas tendéncias, e apoiado pela melhor
metodologia educacional e uma faculdade
excecional, que lhe dara as competéncias
para resolver situagoes criticas de uma
forma criativa e eficiente.

Este Executive Master tem lugar ao longo
de 12 meses e esta dividido em
16 modulos:

Competéncias de gestao

Organizacgao, pessoas e cultura organizacional

Financas Empresariais |

Financas Empresariais I

Financas internacionais

Gestao internacional de pessoas e gestao da diversidade
Gestao de Operacgdes internacionais

Marketing e vendas internacionais

Marketing Internacional

Fiscalidade internacional

Planeamento de projetos

Business & Internacional Strategy

Lideranga, ética e responsabilidade social das empresas
Dire¢cdo Econdmico-Financeira

Diregao Comercial e Marketing Estratégico

Management Executivo
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este MBA Internacional
completamente online. Durante 0s 12 meses
da especializacao, o aluno podera aceder a
todo o conteudo deste programa em qualquer
altura, o que Ihe permitira auto-gerir o seu
tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa
unica, chave e decisiva

para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira.
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Modulo 1. Competéncias de gestao

1.1. Falar em publico e formagao 1.2. Comunicagdo e lideranga 1.3. Branding personal 1.4. Gestao de equipas
de porta-vozes 1.2.1. Lideranga e estilos de lideranga 1.3.1. Estratégias para desenvolver 1.4.1. Equipas de trabalho e diregdo de reunides
1.1.1.  Comunicago interpessoal 1.2.2. Motivagao o0 branding pessoal 1.4.2. Gestéo de processos de mudanga
1.1.2. Capacidade de comunicacio e influéncia 1.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0 1.3.2. Leis de Branding Pessoal 1.4.3. Gestao de equipas multiculturais
1.1.3. Barreiras a comunicagio 1.3.3. Ferramentas da construcao de marca pessoal ~ 1.4.4. Coaching
1.5. Negociagao e resolugao 1.6. Inteligéncia emocional 1.7. Capital relacional: Coworking 1.8. Gestdo do tempo
de conflitos 1.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagédo 1.7.1. Gest&o de Capital Humano 1.8.1. Planeamento, organizagdo e controlo
1.5.1. Técnicas de negociacdo efetivas 1.6.2. Assertividade, empatia e escuta ativa 1.7.2. Andlise de desempenho 1.8.2. Metodologia de gestao de tempo
5.2, Conflitos interpessoais 1.6.3. Auto-estima e linguagem emocional 1.7.3. Gestéo da igualdade e da diversidade 1.8.3. Planos de agéo
5.3. Negociagdo intercultural 1.7.4. Inovagao na gestao de pessoas 1.8.4. Ferramentas para a gestdo eficaz do tempo
1.9. Teoria dos jogos 1.10. Gestao da mudanca estratégica

Modulo 2. Organizacao, pessoas e cultura organizacional

2.1. Organizagoes, tipologia 2.2. Afungao dos recursos humanos 2.3. Departamentos internos 2.4. Dimensionamento
e aspetos-chave 2.2.1. Enclave na organizagéo 2.3.1. Gestéo de talentos de departamentos
2.1.1. Taxonomia das organizagées de acordo 2.2.2. Principais restrigées a fungdo de RH 2.3.2. Gestdo de desempenho 2.41. Cadeia de valor
com a dimens&o/escala e fungdes Grandes 2221 Legal 2.33. Formagéo e desenvolvimento 2.4.2. Andlise de lacunas pessoas - empregos
Empresas vs. Empresa de média dimensao 2.2.2.2. Organizacional 2.3.4. Cultura empresarial 2.4.3. Volume de trabalho e dimensionamento
2.1.2. Casos particulares Start up 2.2.23. Talento 2.44. Alavancas de eficiéncia
2.2.3. Principais atribuigoes 2.4.4.1. Redefinicdo do catélogo de servicos
2.4.4.2. Consolidagao
2.4.4.3. Automatizagao
2.4.4.4. Outsourcing
2.5. Produtividade, atracao, retencao 2.6. Compensagao monetaria vs. 2.7. Cultura empresarial 2.8. Gestao da Mudanca
e ativacéo de talentos N&o-monetaria 2.7.1. Alinhamento da cultura e objetivos 2.8.1. Componentes de analise na gestéo
2.5.1. Produtividade 2.6.1. Modelos de faixas salariais estratégicos S da mudanga )
2.5.2. Alavancas para a produtividade 2.6.2. Modelos de compensag&o nio monetarios 2.7.2. Estrutura de um projeto tipico ) 2.82. Importancia da gestdo da mudanga
2.5.3. Alavancas de atragao, retencéo e atragdo 2.6.2.1. Modelos de trabalho 2.7.3. Acultura empresarial e a sua implementag&o em projetos complexos
de talentos 2.6.2.2. Comunicacdo Corporativa 2.8.3. Estrutura de um projeto tipico
2.6.2.3. A lmagem da empresa
2.6.3. Compensagao monetaria vs. Ndo-monetaria
2.9. Transformagédo em ambientes 2.10. Transformagéao Gestdo da Mudanga
corporativos complexos 2.10.1. Principais diferengas no projeto
2.9.1. Transformac&o 2.10.2. Papel de gestédo da mudanca vs. Gestor
2.9.2. Estrutura de um projeto tipico da Transformagdo
2.9.3. Viabilizadores da transformagao 2.10.3. Ferramentas de gestdo
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Médulo 3. Financas Empresariais |

3.1. Introdugédo as finangas empresariais  3.2. Investimento na empresa 3.3. Avaliagdo do investimento 3.4. Andlise das variaveis envolvidas
3.1.1. 0 ambiente financeiro da empresa 3.2.1. Classificagdo dos investimentos na empresa 3.3.1. Avaliagdo do investimento: VAN, TIR nas decisdes de investimento
3.1.1.1. O objetivo financeiro da empresa 3.2.2. Fases de andlise dos investimentos e Recuperagéo 3.4.1. Critérios para a determinacéo dos fluxos
3.1.1.2. As necessidades financeiras 3.3.1.1. A abordagem do valor anual de caixa
daempresa ) liquido (VAL) _ 3.4.1.1. Critérios para a construgao dos
3.1.2. O papel da dire¢éo financeira 3.3.1.2. O critério da taxa interna fluxos de caixa
de retorno (TIR) . _ 3.4.1.2. Estrutura geral para a construgéo
3.3.1.3. Aceitagao e gestao de projetos de dos fluxos de caixa
investimento de acordo com os critérios do 3.4.1.3. Classificacéo de fluxos de caixa
VALeTIR ) ) 3.4.1.4. Valor residual ou de residuos
3.3.1.4. O critério do periodo de recuperagao
(Recuperagéo)
3.5. Atransferéncia da empresa 3.6. Estrutura do capital 3.7. Avaliacao de obrigagoes 3.8. Avaliagdo de Acao
3.5.1. Fontes de financiamento 3.6.1. Capital, acionistas e impostos 6timos 3.7.1. Estratégias de Investimento em Obrigagdes 3.8.1. Bolsa de valores
3.5.2. Taxas de custo no financiamento 3.6.1.1. A estrutura do capital: teorias 3.7.1.1. Conceitos, classificagdo e estratégias  3.8.2. Valorizagao de agoes
3.5.2.1. O custo do capital préprio e conceitos de investimento em obrigagbes
3.5.2.2. 0 custo da divida 3.6.1.2. Maximizagao do valor da empresa vs. 3.7.1.2. Comportamento das taxas de juro
3.5.2.3. O custo médio ponderado do capital maximizagao dos interesses dos acionistas do mercado
(WACC) na avaliagdo dos projetos 3.6.1.3. Alinfluéncia da tributagao na deciséo 3.7.1.3. Modelo basico de avaliagdo
de investimento sobre a estrutura do capital de obrigagoes
3.6.1.4. Limites de utilizagdo da divida 3.7.1.4. Medidas de desempenho e retorno
3.9. Investimentos com risco
3.9.1. Classificagado de riscos
3.9.2. A Carteira de Investimento Otimal

de Markowitz
Risco e rentabilidade O modelo CAPM
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Mddulo 4. Finangas Empresariais |l

4.1. Avisdo estratégica das finangas 4.2. Politica de pagamento 4.3. Tipos de divida 4.4. Estratégia nas empresas
das empresas de dividendos 4.3.1. Financiamento interno 441, Tipos de auto-financiamento
41.1. Estratégias financeiras empresariais num 42.1. Politica de dividendos 43.1.1. A curto prazo 4.4.1.1. Auto-financiamento da manutengdo
mundo globalizado 4.3.1.2. Alongo prazo ou substituicdo
41.2. Alavancagem operacional e alavanca 4.3.2. Financiamento externo vs. 4.4.1.2. Auto-financiamento para
operacional 4.3.2.1. a curto prazo enriguecimento
4.1.2.1. Alavancagem operacional 4.3.2.2. Alongo prazo 4.4.1.3. Vantagens e desvantagens
4.1.2.2. Alavancagem financeira da entrevista
4.4.1 4. O efeito multiplicador
do auto-financiamento
4.5. Demonstragdes financeiras e 4.6. Investimentos com risco 4.7. FusOes e aquisi¢oes 4.8. Governagao empresarial
utilizagao de racios financeiros 4.6.1. Classificagdo de riscos 4.7.1. Motivagdes das fusdes e aquisigdes 4.8.1. Objetivo e fungdes da governagéo
4.5.1. Importancia das demonstracdes financeiras 4.6.1.7. Medic&o e classificagao do risco 4.7.2. Férmulas financeiras para a aquisi¢ao empresarial
4.5.1.1. O relatério do acionista 4.6.1.2. O beta de empresas 4.8.1.1. Governagdo empresarial e custos
4.5.1.2. A utilizagdo de racios financeiros 4.6.1.3. Ateoria das carteiras de Markowitz 4.7.2.1. O processo de aquisi¢ao de agéncia
4.5.1.2.1. Racios de liquidez 4.6.1.4. O indice de Sharpe 4.7.2.2. O Processo de fuséo 4.8.1.2. Supervisao por parte do Conselho
4.51.2.2. R4cios de atividades 4.6.1.5. Risco e rentabilidade O modelo CAPM de Administragao
4.5.1.2.3. As razdes do endividamento 4.8.1.3. Politicas de compensagdo
4.5.1.2.4. Raz6es de rentabilidade 4.8.1.4. Gestdo de conflitos da agéncia
4.5.1.2.5. Razbes de mercado
4.9. Financas empresariais
internacionais
4.9.1. Mercados de capitais
4.9.1.1. Integrados internacionalmente
4.9.1.2. Segmentacéao internacional
4.9.2. Risco de taxa de cambio
4.9.3. Valorizagdo e taxas internacionais
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Médulo 5. Financas internacionais

5.1. Business & International Strategy 5.2. Mercado de divisas 5.3. Meios internacionais de 5.4. Financiamento de operagdes nos
5.1.1. Internacionalizagéo 5.2.1. Operagdes com divisas pagamento e cobranga mercados internacionais
5.1.2. Globalizagdo _ _ 5.2.2. O mercado de divisas a prazo 5.3.1. Notas bancarias, cheques pessoais 54.1. Incoterms
5.1.3. Growth & Development in Emerging Markets 5.2.3. Instrumentos derivados para cobertura e cheques bancérios 5.4.2. Instrumentos derivados para cobertura
5.1.4. Sistema monetario internacional do risco cambial e de taxa de juro 5.3.2. Transferéncia, Ordem de Pagamento de potenciais flutuagdes de pregos
5.2.4. Apreciagdo e depreciagdo da moeda e Remessa de mercadorias
5.3.3. Clausulas e créditos documentarios 5.4.3. Créditos a exportagdo com apoio oficial
5.3.4. Factoring, troca internacional e outros meios 5.4.4. Cobertura com contratos de intercambio
(Swap)
5.4.5. 0 Consenso OCDE
5.5. Institui¢cdes financeiras 5.6. Formagao das taxas de cambio 5.7. Programas de conversdo da divida  5.8. Bolsa de Valores Internacional
internacionais 5.6.1. Teoria da paridade das taxas de juro 5.7.1. Quadro legal 5.8.1. Mercado de Wall Street (New York)
5.5.1. O fundo para a internacionalizacio 5.6.2. Teoria das expetativas de taxas de cambio 5.7.2. Funcionamento 5.8.2. Mercado do ouro
da empresa 5.6.3. Teoria da paridade do poder de compra (PPC)  5.7.3. Conversédo da Divida em Investimentos 5.8.3. Divida externa global
5.5.2. 0 Grupo do Banco Mundial 5.6.4. Equilibrio do mercado de capitais Publicos 5.8.4. Club de Paris
5.53. O Banco Interamericano de Desenvolvimento 5.7.4. Converséo da Divida em Investimentos 5.8.5. Mercado de titulos ADR e GDR
5.5.4. 0 Banco de Desenvolvimento das Caraibas Privados

Modulo 6. Gestéo internacional de pessoas e gestao da diversidade

6.1. Saber identificar talentos 6.2. Gestao de carreiras internacionais 6.3. Gestdo da diversidade 6.4. Novo quadro de relagdes laborais
em empresas internacionais 6.2.1. 0O perfil do profissional internacional 6.3.1. Trabalhar com a diversidade 6.4.1. Reforma Laboral
6.1.1. Visdo global da gest&o de talento 6.2.2. Global Mobility 6.3.2. Diversidade, RSC e Coaching 6.4.2. Negociagao do convénio coletivo
6.1.2. Mapa de talentos na organizagio 6.2.3. Gestao de Expatriados 6.3.3. Gestao da igualdade e da diversidade 6.4.3. Relagoes estratégicas com os sindicatos
61.3. Tendéncias culturais 6.3.4. Gestdo de equipas multiculturais 6.4.4. RelagGes laborais e reestruturagdo
e de internacionalizagéo empresarial
6.1.4. Internacionalizagdo da Gestéo de Talento
6.5. Marketing de RH: uma visao 6.6. Multinacionais e direitos humanos 6.7. Gestao de expatriados 6.8. Remuneragao de expatriados
internacional 6.6.1. Globalizagdo, direitos humanos e empresas 6.7.1. Gestdo de processos de mudanga 6.8.1. Remuneragdo financeira
6.5.1. Employer Branding multinacionais 6.7.2. Repatriamento 6.8.2. Local e moeda de pagamento
6.5.2. HR Customer Experience 6.6.2. Multinacionais e direito internacional 6.7.3.  Competéncias individuais para o sucesso 6.8.3. Politicas fiscais
6.6.3. Instrumentos juridicos especificos em destinos internacionais
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Modulo 7. Gestao de Operagdes internacionais

7.1. Visdo geral Comércio Internacional ~ 7.2. Analise de mercados internacionais 7.3. Foco na presenga no mercado 7.4. Protecionismo comercial:
estrangeiro e no comércio alfandegas
eletrénico
7.5. Cooperacao internacional sobre 7.6. Formulas contratuais 7.7. Fluxos de Investimento Direto para  7.8. Analises dos Incoterms de CCI
medidas nao pautais o Exterior
7.9. Gestdo da cadeia logistica 7.10. Marketing internacional

internacional

Modulo 8. Marketing e vendas internacionais

8.1. Afuncdo de vendas 8.2. Transformar uma ideia numa 8.3. Estruturagdo do processo devenda  8.4. O processo de originagao
e marketing internacional proposta de mercado 8.3.1. A estrutura geral no processo de venda 8.4.1. Fontes de origem
8.1.1. Marketing e posicionamento 8.2.1. O processo 8.3.2. O funil de vendas 8.4.2. Aoportunidade
8.1.2. Relagdo entre marketing e vendas 822 Aoferta 8.3.3. Fases e marcos de cada parte do processo 8.4.3. Proximos passos
8.1.3. Venda em consultoria 8.2.3. Validagé&o e viabilidade
8.2.4. Dimenséao do mercado: TAM, SAM, SOM
8.2.5. Ocliente-alvo
8.2.6. Caso de mercado
8.5. Oportunidades de qualificagdo 8.6. Interacdo com diferentes 8.7. Componentes-chave 8.8. A importancia da geragao de valor
8.5.1. 0 negdcio do seu cliente intervenientes de uma proposta numa proposta de mercado
8.5.2. Qualificagdo de oportunidades: processo 8.6.1. 0 comprador e as outras partes 8.7.1. Estrutura e contetido minimo 8.8.1. Como falar de valor?
ecriterios ) intervenientes 8.7.2. Sumario executivo 8.8.2. Diferenga entre valor e prego
8.5.3. Aimportancia de criar valor 8.6.2. Interagir com eles: estratégias 8.7.3. Ambito e gestdo de risco 8.8.3. Diferentes modelos de pregos: implicagdes
8.6.3. Perfis de interagdo humana: a importancia e riscos
de personalizar a mensagem para o publico
8.9. Negociagao e processo 8.10. Liderar um processo de vendas
de encerramento 8.10.1. Durag&o e gestdo do processo de venda
8.9.1. Passos tipicos de uma negociag&o 8.10.2. Tecnologia no processo de vendas
89.2. Aimportancia de gerar alternativas 8.10.3. Monitorizagéo do processo
89.3. Gestdo de riscos e contratos 8.10.4. Aimportancia do Feedback
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Méodulo 9. Marketing Internacional

9.1. Pesquisa de mercados

internacionais

9.2. Segmentacao internacional

9.3. Posicionamento internacional

9.4.

Estratégias de Produto em
mercados internacionais

9.5. Precos e exportacdes

9.6. Qualidade no marketing internacional

9.7. Promocao internacional

9.8. Distribuicdo através de canais

internacionais

Madulo 10. Fiscalidade internacional

10.1. Principios basicos da
tributacao internacional

10.1.1. Introdugéo a tributagdo internacional

10.1.2. Principio de residéncia vs. Fonte

10.1.3. Dupla tributagéo internacional, conceitos,
tipos e solugdes

10.2. Descri¢cao dos métodos para evitar
a dupla tributacao

10.2.1. Introdugéo

10.2.2. Método de isencéo

10.2.3. Método de imputagao

10.2.4. Métodos para evitar a dupla tributagao
no direito espanhol

10.3. Regras gerais IRNR

10.4.1. Sujeito a imposto Evento tributdvel

10.4.2. Rendimento obtido no territério espanhol -

artigo 13° LIRN
10.4.3. Artigo 14° LIRNR de rendimento isento

10.4.

10.5.1.

10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

10:8:5.

Tributagao de ndo-residentes
sem EP

Base tributavel Composigao

e regras especificas

Taxa de imposto Tipos fiscais aplicagdo
Deve

Calculo da obrigagéo fiscal

Diversidade de EPs Periodo fiscal e acumulagéo

10.5. Tributagao imobiliaria 10.6. Entidades sob o regime de

10.6.1. Conceito de bens imobiliérios no direito atribuicdo de rendimentos (ERAR)
espanhol e nos CDIs 10.7.1. Introdug&o as ERAR

10.6.2. Tributagdo das mais-valias na venda de bens 10,72, ERARs incorporados em Espanha, tributago
imoveis Bens moveis vs. Bens imobilidrios de membros ndo-residentes

10.6.3. Tributagdo dos rendimentos de bensimoveis  10.7.3. ERARs incorporados no estrangeiro

10.6.4. Imposto especial sobre bens imdéveis de
entidades nao-residentes
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Médulo 11. Planeamento de projetos

11.1. O Projeto e a sua relagao 1“%; rrocessos e 11.2. Consideragdes em gestao 11.2.3. g\qa;egf?//xs. |
el .1.2.2. Integragéo e Tecnologia i .2.3.1. Aspetos relevantes
Com_ a dll'e(;aNO ) 11.1.2.3. Estratégia de projetos 11.2.3.2. Principais projetos visados
11.1.1. O projeto e gestdo de projetos 11.1.3. A organizag&o de projetos 11.2.1. PMBOK por esta metodologia
11.1.1.1.0 prOJeNto 11.2.1.1. As{petos_relevant,e_s 11.2.3.3. Principais beneficios
11.1.1.2. A gestao 11.2.1.2. Principais beneficios 11.2.4. AGILE
11.1.1.3.0 cic|~o de vida ) _ 11.2.2. Value Realization Office 11.2.4.1. Aspetos relevantes
11.1.1.4. Fungqes em gestag de prOJetos‘ 11.2.2.1. Aspeﬁos‘relevantes 11.2.4.2. Principais projetos visados
11.1.1.5. Beneﬁcwos da gestdo de um projeto 11.2.2.2. Principais beneficios por esta metodologia
11.1.2. Tipologia projetos 11.2.4.3. Principais beneficios
11.3. A gestao do alcance 11.4. Planeamento de projetos 11.4.2. Planeamento de equipamento o 11.5. Gestdo de equipas (RH)
e de expectativas 2] eeiase eramertas e Sa 1151, o e su
11.3.1. Plano de Gestdo do Ambito 11.4.1.1. Planeamento de objetivos, Delphi esﬁmatifa pararlﬂétrica et;cz) 11.5.1.1. Plano de pessoas
11.3.1.1. 0 alcance atividades e marcos-chave ' o N 11.5.1.2. Selegdo da equipa do projeto
11.3.1.2. Caracteristicas principais 11.4.1.2. Planeamento de produtos-chave :Qﬁgéégﬁ%rgsgae%e srfgsrsos. papess, 11.5.1.3. Sistemas de avaliagao
11.3.1.3. Verificar o ambito 11.4.1.3. Ferramentas de planeamento 1 22 3 Planos de colﬁ]tinuidade do servigo de desempenho _ _
11.3.2. A gestdo de expectativas . (Painel de controlo) 11.43. Planeamento de tempo 11.5.2. 1D$sf)eg\%olx|rTJ?;t%g%§%U|5? adrc;grr]cijoeto
11.3.2.1. Identificar as expectativas 11.4.3.1. Sequenciagéo de atividades sy Atqribuigées dacé LFJ)i s
??SSCZMeZNI\jSt - S 11.4.3.2. Desenvolvimento do calendério s ¢ quipa do proj
:3.2.2. Matriz de alcance vs. Expectativas de trabalho
ga ;{1 :3.2.3. E)/erlﬂfga_r e fechar o ambito final 11.4.3.3. Controlo do calenddrio de trabalho
.3.3. Riscos e beneficios
11.5.3. Diregdo da equipa do projeto 11.6. Gestao de custos 11.6.2. O orgamento 11.6.3. Controlo de custos
11.5.3.1. Necessidades de coordenar e liderar 1967, Bsiitie clos CUEieS 11.6.2.1. Determinar o orgamento 11.6.3.1. Objetivos do controlo de custos
a equipa de forma eficaz T = 11.6.2.2. Metodologias de selegao 11.6.3.2. Medigéao dos custos do projeto
: 11.6.1.1. Plano de gestao de custos i
11.5.3.2. Ferramentas para gerir o trabalho " 2 orgamental 11.6.3.3. Técnicas e ferramentas de controlo
: . 11.6.1.2. Estima dos custos do projeto .
das equipas de forma colaborativa . ~ 11.6.2.3. Técnicas e ferramentas para o de custos
11.5.3.3. Gestdo de conflitos ;;.SJS,%STecmcas £ BRI e sy ensino da audigdo (listening)
11.5.3.4. Planos de continuidade do servigo
11.5.3.5. Feedback e avaliagao do
desempenho da equipa
11.7. Gestao das Comunicagdes 11.7.2. 0 plano de comunicagdo 11.7.3. Monitorizagdo das agbes de comunicagbes 11.8. Gestdo da qualidade
11.7.1. Identificagéo das partes interessadas T2, Betiliicare e iish s lats 11.7.3.1. Planeamento da agéo (cronograma, 11.8.1. Andlise e controlo de qualidade (Quality

(Stakeholders)

11.7.1.1. Identificagdo de atores internos
e externos

11.7.1.2. Identificagao das expetativas das
partes interessadas

11.7.1.3. Técnicas e ferramentas de
identificacdo e categorizagao das

partes interessadas

para cada tipologia de agente

11.7.2.2. Identificagdo e defini¢gdo dos
principais canais de comunicagado

11.7.2.3. Andlise de requisitos

de comunicagdes

11.7.2.4. Tipologia das comunicagoes: verbal-
escrita / formal-informal

11.7.2.5. Técnicas e ferramentas

de comunicagéo

recursos, prazos, resultados esperados, etc.)
11.7.3.2. Ferramentas de monitorizagédo das
agdes de comunicagdes

11.7.3.3. Medidas de resultados das a¢des
de comunicagoes

11.8.2.

Analysis - QA)

11.8.1.1. Gestao da qualidade

11.8.1.2. Resultados Esperados
11.8.1.3. Indicadores de medigao

de qualidade (normas)

AcOes de garantia de qualidade
11.8.2.1. Planeamento de atividades de
revisdo: relatérios mensais, anuais, etc.
11.8.2.2. Auditorias de qualidade
11.8.2.3. Melhoria continua
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11.9.3. Monitorizagéo e controlo de riscos
11.9.3.1. Registo de riscos: proprietarios,

11.9.2. O acompanhamento do plano
de contingéncia

11.9. Gestao de riscos
11.9.1. Planeamento de riscos

11.8.3. Controlo da qualidade dos projetos
11.8.3.1. Ferramentas para Feedback

da qualidade dos produtos a entregar
11.8.3.2. Gestdo de conformidades e ndo
conformidades dos produtos a entregar
11.8.3.3. 0 “Peer Review" e 0s seus principais
beneficios

11.8.3.4. Medidas da qualidade dos produtos
a entregar

11.9.1.1. Planificagao da gestéo de riscos
11.9.1.2. Identificagdo de riscos

11.9.1.3. Ferramentas de categorizagao
do risco

11.9.2.1. Andlise quantitativa e qualitativa
de risco
11.9.2.2. Avaliagao das probabilidades

e impactos

11.9.2.3. Ferramentas de monitorizagédo

agoes, sintomas, niveis de riscos

11.9.3.2. Planificagdo das agdes de mitigagao
11.9.3.3. Auditoria e acompanhamento

de riscos

11.9.3.4. Acompanhamento dos resultados
dos planos de agdo implementados

11.9.3.5. Re-Avaliagao do risco

11.10. Encerramento do projetos

e mudangas

11.10.1. Gestao da mudanga

11.10.1.1. A transferéncia de conhecimentos
11.10.1.2. Fases de transferéncia

de conhecimentos

11.10.1.3. Planeamento da transferéncia

de conhecimentos: formagao, materiais, etc.

11.10.2. O encerramento do projeto

11.10.2.1. Recolha de informagao
11.10.2.2. Andlise final e principais
conclusdes

11.10.2.3. A reunido de encerramento
11.10.2.4. A andlise das seguintes etapas

11.10.3. O impacto do projeto

11.10.3.1. Importancia da medigéo dos
impactos obtidos

11.10.3.2. O impacto dentro da organizagao

11.10.3.3. Gestdo do impacto no cliente

Modulo 12. Business & Internacional Strategy

12.1. Business & International Strategy 12.2. Gestao estratégica de negdcios 12.3. Estratégias de internacionalizagao 12.4. DecisOes de internacionalizagao
12.1.1. Internacionalizagdo internacionais 12.3.1. Razdes e requisitos para entrar 12.4.1. Estudo de mercado e tomada de decisées
12.1.2. Growth & Development in Emerging Markets 12.2.1. A internacionalizagdo na nova em mercados estrangeiros 12.4.2. Escolha da localizag@o e modo de operagéo
12.1.3. Sistema monetdrio internacional ordem mundial 12.3.2. Aliangas estratégicas no processo 12.4.3. Escolher a forma juridica certa

12.2.2. Ainfluéncia da cultura nos negoécios de expansdo internacional

internacionais 12.3.3. Formas de entrar em novos mercados

12.2.3. A selegdo dos mercados e paises internacionais

12.2.4. Deslocalizagéo e Offshoring
12.5. Etapas do processo 12.6. Internacionalizagdo de acordo 12.7. Obstaculos a internacionalizagao 12.8. Cross-cultural management

de internacionalizagao com o tipo de empresa 12.7.1. Restriges legais 12.8.1. Dimenséo cultural da gestao internacional

12.5.1. Andlise de procura internacional 12.6.1. Empresas de produtos e empresas 12.7.2. Obstaculos logisticos, financeiros 12.8.2. A globalizag&o na gestdo empresarial
12.5.2. Diagnéstico do potencial de exportagdo de servigos e comerciais , , 12.8.3. Lideranga intercultural
12.5.3. Planeamento da Internacionalizagéo 12.6.2. Empresas internacionalizadas 12.7.3. Obstaculos ao investimento direto
12.5.4. Etapas da exportagao e multinacionais

12.6.3. As PME e 0 seu modelo

de internacionalizagao
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Modulo 13. Lideranca, ética e responsabilidade social das empresas

13.1 Globalizagao e governagao

13.1.1 Governagao e governagao empresarial

13.1.2 Fundamentos da governagéo empresarial
nas empresas

13.1.3 O papel do Conselho de Administragdo
no quadro do governo das sociedades

13.2 Gestao Intercultural

13.2.1 Conceito de Cross Cultural Management
13.2.2 Contributos para o conhecimento

das culturas nacionais
13.2.3 Gestdo da Diversidade

13.3 Etica empresarial

13.3.1 Etica e moral
13.3.2 Etica empresarial
13.3.3 Lideranca e ética nos negoécios

13.4 Sustentabilidade

13.4.1 Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel

13.4.2 Agenda 2030

13.4.3. Empresas sustentaveis

13.5. Responsabilidade social das empresas

13.5.1. Dimens&o internacional da responsabilidade
social das empresas

13.5.2 Implementagéao da responsabilidade social
das empresas

13.5.3 Impacto e medigéo da responsabilidade
social das empresas

13.6 Sistemas e ferramentas de gestédo

responsaveis
13.6.1. RSE: Responsabilidade Social das Empresas

13.6.2 Aspectos essenciais para a aplicagéo de uma
estratégia de gestao responsavel

13.6.3 Etapas para aimplementagéo de um sistema de
gestao da responsabilidade social das empresas
13.6.4 Instrumentos e normas de RSC

13.7 As multinacionais e os direitos
humanos

Globalizagao, empresas multinacionais e direitos

humanos

13.7.2. As empresas multinacionais e o direito
internacional

13.7.3 Instrumentos juridicos para as multinacionais no

dominio dos direitos humanos

1371

13.8. Ambiente juridico e governagao
empresarial

13.8.1 Regulamentagao internacional em matéria
de importagao e exportagao

13.8.2 Propriedade intelectual e propriedade
industrial
13.8.3 Direito internacional do trabalho

14.1. Ambiente Econdmico

14.1.7. Ambiente macroecondémico e o sistema
financeiro nacional

14.1.2. Instituigbes financeiras

14.1.3. Mercados financeiros

14.1.4. Ativos financeiros

14.1.5. Qutros entes do setor financeiro

14.2. Contabilidade Diretiva

14.2.1. Conceitos basicos

14.2.2. O Ativo da empresa

14.2.3. O Passivo da empresa

14.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa
14.2.5. A Conta de Resultados

14.3. Sistemas de informagao
e Business Intelligence

14.3.1. Fundamentos e classificagao
14.3.2. Fases e métodos de repartigao de custos
14.3.3. Escolha de centro de custos e efeito

Modulo 14. Diregcao Econdémico-Financeira

14.4. Orgamento e Controlo de Gestédo

14.4.1. O modelo orgamental
14.4.2. O Orgamento de Capital
14.4.3. O Orgamento de Exploragéo
14.4.5. O Orgamento de Tesouraria
14.4.6. Seguimento do Orgamento

14.5. Diregao Financeira

14.5.1. As decisdes financeiras da empresa
14.5.2. O departamento financeiro
14.5.3. Excedentes de tesouraria

14.5.4. Riscos associados a diregéo financeira
14.5.5. Gestdo de riscos da diregdo financeira

14.6. Planeamento Financeiro

14.6.1. Definigdo do planeamento financeiro

14.6.2. Agbes a efetuar no planeamento financeiro

14.6.3. Criagao e estabelecimento da estratégia
empresarial

14.6.4. O quadro de Cash Flow
14.6.5. O quadro de circulante

14.7. Estratégia Financeira Corporativa

14.7.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento
14.7.2. Produtos financeiros de financiamento
empresarial

14.8. Financiamento Estratégico

14.8.1. A autofinanciamento

14.8.2. Ampliamento de fundos préprios

14.8.3. Recursos Hibridos

14.8.4. Financiamento através de intermedidrios

14.9. Andlise e planeamento financeiro

14.9.1. Analise do Balanco de Situagao
14.9.2. Anélise da Conta de Resultados
14.9.3. Andlise da Rentabilidade

14.10. Andlise e resolugdo de casos
/problemas

Informagao financeira da Industria
de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)

14.10.1.
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Modulo 15. Direcdo Comercial e Marketing Estratégico

15.1. Diregao comercial 15.2. Marketing 15.3. Gestdo Estratégica do Marketing 15.4. Marketing digital e comércio
15.1.1. Estrutura conceptual da diregdo comercial 15.2.1. Conceito de Marketing 15.3.1. Conceito de Marketing estratégico eletronico
15.1.2. Estratégia e planeamento comercial 15.2.2. Elementos basicos do marketing 15.3.2. Conceito de planeamento estratégico 15.4.1. Objetivos do Marketing digital e comércio
15.1.3. O papel dos diretores comerciais 15.2.3. Atividades de marketing da empresa de marketing eletrénico
15.3.3. Etapas do processo de planeamento 15.4.2. Marketing Digital e meios que emprega
estratégico de marketing 15.4.3. Comércio eletrénico.  Contexto geral
15.4.4. Categorias do comércio eletronico
15.4.5. Vantagens e desvantagens do e-commerce
em relagdo ao comércio tradicional
15.5. Marketing digital para reforgaramarca  15.6. Marketing digital para captar 15.7. Gestao de campanhas digitais 15.8. Estratégia de vendas
15.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagéo e fidelizar clientes 15.7.1. O que é uma campanha de publicidade digital? ~ 15.8.1. Estratégia de vendas
da sua marca 15.6.1. Estratégias de fidelizagdo e vinculagéo 15.7.2. Etapas para langar uma campanha 15.8.2. Métodos de vendas
15.5.2. Branded Content & Storytelling através da Internet de marketing online
15.6.2. Visitor Relationship Management 15.7.3. Erros nas campanhas de publicidade digital
15.6.3. Hipersegmentagao
15.9. Comunicagao Corporativa 15.9.4 Fungoes da comunicaqéqna organizagao 15.10. Comunicacao e reputacéao digital 15.10.4. Relaté_rio de reputagdo online
15.9.1 Conceito 1222 Elri)rglz?ggss %2 Egmﬂz‘iigggg 15.10.1. Reputagéo online JEITE. Bl antive
15.9.2 Importancia da comunicagdo na organizagao 15.9.7 Cendrios de comunica éco 15.10.2. Como medir a reputagao digital?
15.9.3 Tipos de comunicagao na organizagao o ¢ 15.10.3. Ferramentas de reputagao online

Moédulo 16. Management Executivo

16.1. General Management

16.1.1. Conceito de General Management
16.1.2. A agdo do Manager General

16.1.3. O Diretor Geral e suas fungdes

16.1.4. Transformagao do trabalho da Diregao

16.2. O gestor e suas fungdes.A cultura
organizacional e seus enfoques

16.2.1. O gestor e suas fungdes. A cultura
organizacional e seus enfoques

16.3.

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.

Direcdo de operagdes

Importancia da diregao
A cadeia de valor
Gestado da qualidade

16.4. Oratdria e formacao de porta-vozes

16.4.1. Comunicagao interpessoal
16.4.2. Habilidades comunicativas e influéncia

16.4.3. Barreiras na comunicagao

16.5. Ferramentas de comunicagéo
pessoal e organizacional

16.5.1. Comunicagéao interpessoal
16.5.2. Ferramentas de comunicagéo interpessoal
16.5.3. Comunicacéo na organizagao

16.5.4. Ferramentas na organizagao

16.6. Comunicagdo em situagdes de crise

16.6.1. Crise
16.6.2. Fases da crise
16.6.3. Mensagens: conteldos e momentos

16.7. Preparagéo de um plano de crise

16.7.1. Andlise de possiveis problemas
16.7.2. Planeamento
16.7.3. Adequagao do pessoal

16.8. Inteligéncia emocional

16.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagéo
16.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
16.8.3. Autoestima e comunicagao emocional

16.9. Branding Pessoal

16.9.1. Estratégias para desenvolver a marca pessoal
16.9.2. Leis do branding pessoal

16.9.3. Ferramentas de construgao de marcas pessoais

16.10. Lideranca e gestédo de equipas
16.10.1. Lideranga e estilos de lideranga
16.10.2. Capacidades e desafios do Lider
16.10.3. Gestao de Processos de Mudanga
16.10.4. Gestdo de Equipas Multiculturais
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem

que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextuali-
zar todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias

num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

dediganl Dusrenk

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto
nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste
conteldo, assegura que a realidade econdémica, social e profissional mais atual
€ seguida.

O estudante aprendera, atraveés

de atividades de colaboragéo

e casos reais, a resolucao de
situagbes complexas em ambientes
empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligagao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir 0s seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

O MBA Internacional é um programa destinado aos profissionais de gestao e executivos
gue desejam atualizar seus conhecimentos, descobrir novas formas de gerir e liderar as
suas empresas, avangar nas suas carreiras profissionais. A diversidade de participantes
com diferentes perfis académicos e de multiplas nacionalidades compde a abordagem
multidisciplinar deste programa.
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0s nossos estudantes sédo profissionais experientes
a procura de um trabalho melhor”
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Idade média

Area de Estudo

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiéncia

Empresariais 35%
Economias 30%

Engenharia 13%

Mais de 15 anos 18%

11 a15anos 27%

Ciéncias Sociais 22%

5 anos 25%

6a10anos30% Perfil académico

Quadros superiores 25%
Gestao intermédia 20%
Técnicos de area 25%
Empreendedores 10%

QOutras 20%



Distribuicao geografica

EUA 13%
Espanha 43%
Brasil 5%
México 18%
Colémbia 3%
Chile 3%
Equador 2%
Argentina 8%
Perd 3%

Rep. Dominicana 2%

O perfil dos nossos alunos | 49 tech

g

Héctor Albereda

Business Manager Estados Unidos e Asia

"Os negocios internacionais exigem uma ampla especializagcéo e conhecimento das
financas e dos mercados globalizados. A atualizagdo de conhecimentos é, portanto,
indispensavel, uma vez que se trabalha num ambiente altamente competitivo e em
constante mudanca. Eu recomendaria definitivamente este programa que recomendo a
qualquer pessoa que deseje especializar-se neste campo”
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Impacto na sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas € um grande

investimento econémico, profissional e, claro, pessoal. O objetivo final da realizagdo deste grande ill - " ’
esforco deve ser o de alcangar o crescimento profissional deste Executive Master € tem uma ;'.:" y
grande hipdtese de o conseguir. Por conseguinte, nao deve perder a oportunidade que a TECH 5 y . nasky
oferece de se especializar com a melhor equipa nesta area de grande procura profissional. ik A L,
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Impacto para a sua carreira | 51 tech

O nosso objetivo € criar uma mudancga
positiva na sua carreira € estamos
totalmente empenhados em ajuda-lo a
alcancar este objetivo”
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Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O MBA Internacional da TECH € um programa intenso que prepara que os alunos
para enfrentar desafios e decisdes empresariais a nivel internacional. O seu

R | _ _ Gerir com sucesso
principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo

Nnos Negocios

Por isso, se pretende superar-se si mesmo, fazer uma mudanca profissional internacionais e .
positiva e trabalhar em rede com os melhores, este é o lugar para si. a/cangar 0S ObjeUVOS

da sua empresa.

a alcanc;ar O S€eU SUCessO.

Atinja a mudanca
profissional que deseja,
completando este

Momento de mudanga

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

programa abrangente. 1 1 % > 630/0 2 60/0

Tipo de mudanca

Promocao interna 47%
Mudanca de empresa 45%
Empreendedorismo 8%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para
0S N0ssos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

77.000 € > 25,22% 110.000 €




10

Beneficios para
a sua empresa

O Executive Master em MBA Internacional contribui para elevar o talento da organizagéao
atodo o seu potencial através da especializagao de lideres de alto nivel. Por conseguinte,
participar neste programa académico € uma oportunidade Unica de adquirir as competéncias
necessarias para desenvolver na gestao de topo, mas também de construir uma poderosa

rede de contactos na qual encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.
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Depois de estudar na TECH podera

trazer para a empresa uma nova Visao
de negocio com a qual podera realizar
mudancas relevantes na organizagao’
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento
e do capital intelectual
O gestor vai levar para a empresa novos conceitos,

estratégias e perspetivas que possam trazer
mudancas relevantes na organizacao.

Construcao de agentes de mudanca

O gestor sera capaz de tomar decisdes em tempos
de incerteza e crise, ajudando a organizagao
a ultrapassar obstaculos.

Manter gestores de alto potencial e evitar
a fuga de talentos Maiores possibilidades de expansao internacional

Este programa reforca a ligagao entre a empresa e o gestor Este programa colocara a empresa em contactos com 0s principais
e abre novos caminhos para o crescimento profissional mercados da economia mundial.
dentro da empresa.
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Desenvolvimento de projetos proprios

Para o gestor trabalhar num projeto real ou
desenvolver novos projetos na area de I&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa ira equipar 0s nossos estudantes com
as competéncias necessarias para enfrentarem novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O Executive Master em MBA Internacional garante, para além de um contetdo mais
rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este plano de estudos com sucesso

e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”

- |
!
1'-
e

.I'l|| \ K"%.
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Este Executive Master em MBA Internacional conta com o contetido educacional mais O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
completo e atualizado do mercado. obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio*, com aviso de recegao

o certificado correspondente a Executive Master emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica. Certificagao: Executive Master MBA Internacional

Modalidade: online
Duragao: 12 meses

ECTS: 60

[} N
t universidade Executive Master em MBA Internacional
ecn tecnolégica

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Distribucién General del Plan de Estudios

Concede o presente Distribui¢ao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
Tipologia ECTS

CERTIFICADO - 1o Competéncas degestio P

a Obrigatéria (OB) 60 . -
Opgao (OF) o 10 Organizagao, pessoas e cultura organizacional 6 0B
Sr/Sra.______ com o documento de identificagdon®__________ Estagio (PR) N 1°  Finangas Empresariais | 6 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) 0 1°  Finangas Empresariais Il 6 0B
ol 60 1°  Finangas intenacionais 6 0B
. 1 Gestdo internacional de pessoas e gestao da 6 0B

Executive Master diversidade
em 1°  Gestdo de Operagdes internacionais 6 0B
MBA Internacional 1°  Marketing e vendas internacionais 6 0B
1°  Marketing Internacional 6 0B
1°  Fiscalidade internacional 6 0B
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 10 Planeamento de projetos 6 0B

1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

1°  Business & Internacional Strategy 6 0B

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

T

]

ZM Mtra.Tere;}gevara Navarro tecn universidade

it Ak

Prof.Tere Guevara Navarro eltora » tecnologlca
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duracdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 60 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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