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Boas-vindas

Embora a disciplina de gestao das industrias criativas esteja apenas a comegar a ver

a luz do dia, cada vez mais empresas estao a abragar a sua metodologia para promover
0 sSuCesso Nos seus processos. Este trabalho, que promove as artes, a cultura, o design,
0s negocios e a tecnologia, requer profissionais altamente conhecedores que sejam
capazes de transformar o valor da criatividade num bem econémico para a empresa.
Por este motivo, a TECH concebeu este programa no qual profissionais de diferentes
ramos aprenderdo a gerir o processo de idealizacdo e implementacao de propostas
criativas de forma eficiente e a promover o crescimento financeiro e monetario da
organizagao. Um plano de estudo que tem lugar ao longo de 12 meses e que marcara

um antes e um depois na carreira profissional do estudante.

Executive Master em MBA em Gestao de Empresas Criativas
TECH Global University
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Torne-se um trunfo de mudanca para a sua
organizagao e comece a promover as artes,
cultura, design, negocios e tecnologia a partir
de uma perspetiva fresca e eficaz”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padroes académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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6 6 A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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08 | Porqué estudar na TECH?

Na TECH Global University

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

‘Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a
metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Global University.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

A TECH concebeu este programa de MBA em Gestéo de Empresas Criativas

com o objetivo fundamental de ajudar os estudantes a adquirir as competéncias,
ferramentas e conhecimentos que lhes permitiréo trabalhar em empresas desta
natureza, promovendo a geracao e implementacao de ideias inovadoras. Para este
fim, foi preparado um programa completo que fornecera uma visao de 360° de
todas as singularidades da profissao, ensinado por um corpo docente de exceléncia.
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O objetivo final da TECH com este MBA em Gestéo
de Empresas Criativas é formar os profissionais
mais competentes e preparados no mercado”
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Os seus objetivos sao os da TECH.
Trabalhamos em conjunto para o ajudar a alcanga-los.
O Executive Master em MBA em Gestao de Empresas Criativas prepara-o para:

Adquirir e compreender conhecimentos Uteis para

a capacitagao dos estudantes, proporcionando-lhes
competéncias para o desenvolvimento e aplicacao de
ideias originais no seu trabalho pessoal e profissional

Integrar de os proprios conhecimentos com os dos
outros, fazendo julgamentos e raciocinios informados
com base nas informagdes disponiveis em cada caso

Compreender como a criatividade e a inovagao
se tornaram as forgas motrizes da economia

Resolugao de problemas em ambientes
inovadores e em contextos interdisciplinares
no campo da gestao da criatividade
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: R . Adquirir conhecimentos especificos para a gestao
Saber como gerir o processo de criagdo e implementagao e
de empresas e organizagdes No Novo contexto

de ideias inovadoras sobre um determinado tema o L
das industrias criativas

Atualizagao progressiva e constante num ambiente
de capacitagdo autonoma

Possuir os instrumentos para analisar as
realidades economicas, sociais e culturais
em que as industrias criativas se estédo a
desenvolver e a transformar atualmente
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Ajudar os estudantes a adquirir as competéncias
necessarias para desenvolver e evoluir o seu perfil
profissional, tanto em ambientes empresariais
como de empreendorismo

Obter conhecimentos para realizar gestao de empresas
e organizagdes no novo contexto das industrias criativas

Organizar e planear tarefas, tirando 0 maximo partido
dos recursos disponiveis para lidar com as mesmas
dentro de prazos precisos
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Utilizar as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo
como instrumentos de capacitagéo e troca de experiéncias
na area do estudo

Desenvolver capacidades comunicativas, tanto
escritas como orais, bem como a capacidade de fazer
apresentagdes profissionais eficazes na pratica diaria

Adquirir competéncias de pesquisa de mercado, visao
estratégica, metodologias digitais e de co-criagao
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Competencias

Apo6s completar este programa abrangente concebido por profissionais da TECH,
tera adquirido uma série de competéncias e aptiddes que Ihe permitirdo trabalhar
no ambiente de gestdo das industrias criativas com um maior grau de sucesso.
Uma experiéncia académica que, como € ensinada completamente online,
permite ao profissional continuar a crescer na sua carreira, sem negligenciar o
seu trabalho e o resto das suas obrigagoes diarias. Por conseguinte, so precisa
de um dispositivo eletrénico com acesso a Internet para aceder ao banco de
conhecimentos mais completo e eficaz do mercado.
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Conheca as particularidades do MBA em Gestao de
Empresas Criativas e desenvolva as competéncias
necessarias para ter sucesso neste campo”
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Trabalhar em empresas do setor criativo sabendo Saber realizar uma boa gestao econémica e financeira
COMoO geri-la com sucesso das empresas da industria criativa

Para obter uma compreensédo profunda
do funcionamento e do contexto global
das novas industrias criativas

Ter um conhecimento profundo de todos os aspetos
da protegao dos produtos criativos, desde a protecdo
da propriedade intelectual até ao direito da publicidade
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Saber calcular o lucro, a rentabilidade e os custos no
ambito de projetos criativos da industria

Possuir plenas competéncias na metodologia
Future Thinking poder aplicar os seus beneficios
no trabalho diario

Saber realizar uma boa gestao mudanga e de previsao
do futuro do empresas da industria criativa

Ser capaz de levar a cabo uma gestédo eficiente
dos consumidores de empresas criativas
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Saber gerir a comunicagao a um nivel integral
para as empresas da industria criativa

Poder fazer parte ativa do processo de branding
nas empresas criativas

Ter conhecimentos profundos para
permitir ao profissional gerir 0 processo
de digitalizagao nas industrias criativas
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Saber como implementar estratégias inovadoras
de marketing digital para empresas criativas

Proporcionar ao estudante um conhecimento abrangente
gue lhe permita tornar-se um empresario na industria
criativa, aproveitando ao maximo a sua ideia principal

Ajudar o profissional a adquirir ferramentas para gerir
a lideranga dentro destas industrias
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Estrutura e conteudo

A estrutura e o contetdo do MBA em Gestdo de Empresas Criativas foram idealizados
e concebidos por um grupo de profissionais altamente prestigiados nesta area do
conhecimento, que vertem a experiéncia dos seus anos de trabalho neste programa
de atualizacdo. Desta forma, o programa que a TECH apresenta para este programa

€ concebido em formato multimédia, de modo a ajudar o estudante a internalizar os

conhecimentos da forma mais facil e confortavel possivel.
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O que estuda € muito importante. As aptiddes
e competéncias que se adquirem sdo a chave.
N&o encontrara um programa de estudos mais
completo do que este, acredite em nos”
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Plano de estudos

Tradicionalmente a criatividade e a

gestao tém sido vistas como disciplinas
antagonicas. Hoje no entanto, a criatividade
e ainovagao tornaram-se 0s principais
motores do progresso econémico a par

da tecnologia. Esta realidade exige novos
perfis profissionais capazes de desenvolver
de uma forma harmoniosa e eficaz estes
instrumentos na gestao das chamadas
industrias criativas.

Através deste programa completo, o
estudante obtém o dominio de todas as
disciplinas necessarias para a gestao

de empresas e organizagdes no Novo
contexto das industrias criativas. O
programa néo se concentra apenas na
gestao artistica, mas visa fornecer 0s
instrumentos para analisar as realidades
economicas, sociais e culturais em que as
industrias criativas se estao a desenvolver
e a transformar atualmente.

Este programa foi concebido para ser
estudado com uma metodologia que
promove a aquisigao de competéncias
no campo da pesquisa de mercado,
visdo estratégica, ferramentas digitais
e co-criagao

Por outro lado, os empregos neste setor
estdo em constante evolugao. Por esta
raz&o, o programa visa fornecer aos
estudantes as competéncias necessarias
para desenvolver e evoluir o seu perfil
profissional, tanto em ambientes
empresariais como de entrepreneurs.

Tudo isto, condensado num programa
académico dividido em dez médulos de
ensino ensinados ao longo de 12 meses,
pretende tornar-se um ponto de viragem
na carreira profissional do estudante.
Desta forma, apés completar o programa,
o estudante podera comegar a trabalhar
em empresas da industria criativa com
uma maior taxa de sucesso.

Este programa tem lugar ao longo de 12
meses e esta dividido em 10 modulos:

Novas industrias criativas

Protecao de produtos criativos e intangiveis no mercado atual
Gestdo econdémica e financeira das empresas criativas

Futures Thinking: como transformar o hoje a partir de amanha?
Gestdo de consumidores ou utilizadores em empresas criativas
Creative Branding: comunicagao e gestdo criativa da marca
Lideranca e inovagao nas industrias criativas

A transformacao digital na industria criativa

Novas estratégias de marketing digital

0 empreendedorismo nas industrias criativas
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este MBA em Gestao de
Empresas Criativas completamente
online. Durante os 12 meses de duracao
da especializagao, o aluno podera aceder
a todos os conteudos deste curso em
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir
0 seu tempo de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica, chave e
decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento
profissional e progredir
na sua carreira.
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Madulo 1. Novas industrias criativas

1.1. Novas industrias criativas 1.2. O peso econdmico das industrias 1.3.  Novo contexto global das 1.4. Patrimonio natural e cultural
1.1.1. Da industria cultural & industria criativa criativas nos dias de hoje industrias criativas 1.4.1. Patriménio histérico e cultural
1.1.2. Asindustrias criativas de hoje 1.2.1. Contribuicdo 1.3.1. Radiografia das industrias criativas 1.4.2. Subprodutos e servigos de museus,
1.1.3. Atividades e setores que compdem 1.2.2. Fatores de crescimento e mudanca do mundo sitios arqueoldgicos, historicos
as industrias criativas 1.2.3. Panorama profissional nas industrias criativas ~ 1.3.2.  Fontes de financiamento para as industrias e paisagens culturais )
criativas em cada pais 1.4.3. Patrimonio cultural intangivel
1.3.3. Estudos de caso: modelos de gestéo

e politicas publicas
1.5. Artes visuais 1.6. Artes performativas 1.7. Meios audiovisuais 1.8. A publicidade atual
1.5.1. Artes plasticas 1.6.1. Teatro e danga 1.7.1. Filmes, televisdo e contetdo audiovisual 1.8.1. Literatura, ensaios e poesia
1.5.2. Fotografia 1.6.2. Musica e festivais 1.7.2. Rédio, podcasts e conteudo dudio 1.8.2. Editores
1.5.3. Artesanato 1.6.3. Feiras e circos 1.7.3. Videojogos 1.8.3. Imprensa
1.9. Servicos criativos 1.10. Ligagbes da economia criativa
1.9.1. Design e moda ou laranja
1.9.2. Arquitetura e paisagismo 1.10.1. Modelo Cascata E circulos concéntricos
1.9.3. Publicidade 1.10.2. Spillovers Criatividade, produg&o e difusdo

do conhecimento
1.10.3. A cultura ao servigo da economia criativa

Médulo 2. Protecao de produtos criativos e intangiveis no mercado atual

2.1. Protecdo legal dos bens intangiveis  2.2. Propriedade intelectual | 2.3. Propriedade intelectual Il 2.4. Propriedade intelectual lll
2.5. Propriedade Industrial I: Marcas 2.6. Propriedade industrial Il: desenhos ~ 2.7. Propriedade Industrial Ill: patentes 2.8. Propriedade Intelectual e Industrial:
industriais e modelos de utilidade pratica

2.9. Direito da Publicidade | 2.10. Direito da Publicidade Il
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Moédulo 3. Gestédo econémica e financeira das empresas criativas

3.1. A necessaria sustentabilidade 3.2. Receitas e despesas de uma 3.3. Taxas de lucro na empresa 3.4. Investimento no setor criativo

econémica empresa criativa hoje 3.3.1. Margem de contribui¢ao 3.4.1. O investimento na industria criativa
3.1.1. Aestrutura financeira de uma empresa criativa ~ 3.2.1.  Contabilidade de custos 3.3.2. Ponto de equilibrio ' 3.4.2. Avaliagdo de um investimento
3.1.2. A contabilidade numa empresa criativa 3.2.2. Tipo de custos 3.3.3. Avaliar propostas alternativas 3.4.3. 0 método NPV: valor atual liquido
3.1.3. Triple balance 3.2.3. Afetagéo de custos
3.5. Arentabilidade na industria criativa  3.6. Tesouraria: liquidez e solvéncia 3.7. Foérmulas de financiamento 3.8. Pregos de produtos
3.5.1. Rentabilidade econémica 3.6.1. Fluxo de caixa atualmente no mercado criativo na industria criativa
3.5.2. Relagédo custo-eficacia do tempo 3.6.2. Balanco e demonstragado de resultados 3.7.1. Fundos de capital de risco 3.8.1. Fixacdo de precos
3.5.3. Contabilidade financeira 3.6.3. Liquidagéo e alavancagem 3.7.2. Business Angels 3.8.2. Lucro vs. Competéncias

3.7.3. Convites a apresentagao de propostas 3.8.3. Estratégia de Precos
e subvencoes

3.9. Estratégia de fixagdo de precos 3.10. Orgamentos operacionais

no setor criativo 3.10.1. Ferramentas de planeamento estratégico
3.9.1. Tipos de estratégias de precos 3.10.2. Elementos incluidos no orgamento operacional
3.9.2. Vantagens 3.10.3. Desenvolvimento e execugado
3.9.3. Desvantagens do orgamento operacional

Maédulo 4. Futures Thinking: como transformar o hoje a partir de amanha?

4.1. Metodologia Futures Thinking 4.2. Sinais de mudanga 4.3. Tipos de futuros 4.4. Previsao do futuro
4.1.1. Metodologia Futures Thinking 4.2.1. Sinais de mudanca 4.3.1. Viagem ao passado 441, Aprocura de Drivers
4.1.2. Vantagens da utilizagao desta metodologia 4.2.2. Identificagdo de sinais de mudanga 4.3.2. Os quatro tipos de futuros 4.4.2. Como criar uma previsao do futuro?
4.1.3. 0O papel do "futurista’ na empresa criativa 4.2.3. Interpretagao de sinais 4.3.3. Aplicagdo da metodologia do Futures 4.4.3. Como escrever um cenario futuro?
Thinking no trabalho
4.5. Técnicas de estimulagdo mental 4.6. Previsao colaborativa 4.7. \Vitorias épicas 4.8. Futuros preferidos
4.51. Passado, futuro e empatia 4.6.1. O futuro como um jogo 4.7.1. Da descoberta a proposta de inovagao 4.8.1. Futuros preferidos
4.52. Factos vs. Experiéncia 4.6.2. Future Wheel 47.2. Avitéria épica 4.8.2. Técnicas
4.5.3. Rotas alternativas 4.6.3. O futuro a partir de diferentes abordagens 4.7.3. Aequidade no jogo do futuro 4.8.3. Trabalhar de tras para a frente
a partir do futuro
4.9. Das previsdes as agoes 4.10. ODS: Uma visao global e
4.9.1. Imagens do futuro multidisciplinar do futuro
4.9.2. Artefactos do futuro 4.10.1. O desenvolvimento sustentavel
49.3. Roteiro

como um objetivo global
4.10.2. A gestdo humana na natureza
4.10.3. Sustentabilidade social
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Médulo 5. Gestédo de consumidores ou utilizadores em empresas criativas

5.1. 0O utilizador no contexto atual 5.2. Estratégia centrada nas pessoas 5.3. Os dados na estratégia 5.4. Implantagao da estratégia Human
5.1.1. Amudanga do consumidor 5.2.1. Estratégia Human Centric Human Centric Centric na inddstria criativa

emtempos recentes 5.2.2. Pontos chave e beneficios de ser 5.3.1. Os dados na estratégia Human Centric 54.1. Transformar a informagao dispersa
5.1.2. Aimportancia da Investigagdo Human Centric 53.2. O valor dos dados em conhecimento do cliente
5.1.3. Andlise de tendéncias 5.2.3. Casos de sucesso 5.3.3. Vista 360° do cliente 5.4.2. Andlise da oportunidade

5.4.3. Estratégias e iniciativas de maximizagao
5.5. Metodologia Human Centric 5.6. Design Thinking 5.7. Posicionamento da marca 5.8. User Insights nas empresas creativa
5.5.1. Dainvestigagdo a prototipagem 5.6.1. O Design Thinking na mente do utilizador 5.8.1. Os Insights e sua importancia
5.5.2. Modelo de diamante duplo: processo e fases 5.6.2. Metodologia 571 A andlise do Posicionamento 5.8.2. Customer journey e a importancia do mapa
5.5.3. Ferramentas 5.6.3. Técnicas e ferramentas de Design Thinking 5.7.2. Tipologia do percurso
5.7.3. Metodologia e ferramentas 5.8.3. Técnicas de investigagéo

5.9. Perfil do utilizador (arquétipos 5.10. Recursos e técnicas de investigagao

e persona do comprador) 5.10.1. Técnicas em contexto
59.1. Arquétipos 5.10.2. Técnicas de visualizagéo e criagdo
5.9.2. Buyer persona 5.10.3. Técnicas de contraste de voz
5.9.3. Metodologia de analise

Méodulo 6. Creative Branding: comunicagao e gestao criativa da marca

6.1. Marcas e branding 6.2. Construgédo da marca 6.3. Expressdo da marca 6.4. Comunicagao

6.1.1. AMarca 6.2.1. Marketing Mix 6.3.1. Identidade grafica 6.4.1. Abordagens

6.1.2. Evolugado do branding 6.2.2. Arquitetura de Marca 6.3.2. Expressédo visual 6.4.2. Pontos de contacto da marca

6.1.3. Posicionamiento, personalidade 6.2.3. Identidade de marca 6.3.3.  Outros elementos que refletem a marca 6.4.3. Técnicas e ferramentas de comunicagéo
de marca, notoriedade

6.5. Contetdo da marca 6.6. Visual Storytelling 6.7. Customer Experience 6.8. Planeamento estratégico

6.5.1. Das marcas as plataformas de entretenimento  6.6.1. Analise da marca 6.7.1. Customer experience (CX) 6.8.1. Objetivos

6.5.2. O aumento do conteudo de marca 6.6.2. Conceitos de publicidade criativa 6.7.2. Customer journey 6.8.2. Identificagdo de audiéncias e percegdes

6.5.3. Ligagédo com o publico através 6.6.3. Venda criativa 6.7.3. Alinhamento da marca e EC 6.8.3. 0 desenho da estratégia
de contos unicos

6.9. Performance 6.10. Avaliagao

6.9.1. Briefing 6.10.1. O que avaliar?

6.9.2. Téticas 6.10.2. Como avaliar? (Ferramentas de medig&o)

6.9.3. Plano de produgao 6.10.3. Relatdrios de resultados
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Médulo 7. Lideranga e inovagao nas industrias criativas

7.1. Criatividade aplicada a industria 7.2. A nova cultura de inovagao 7.3. Dimensdes e alavancas 7.4. Constrangimentos e barreiras a

7.1.1. Expressdo criativa 7.2.1. O contexto da inovagao da inovagéo inovacdo na industria criativa

7.1.2. Recursos criativos 7.2.2. Porque € que a inovagdo falha? 7.3.1. 0s planos ou dimensées da inovagéo 741, Restrigdes pessoais e de grupo

7.1.3. Técnicas criativas 7.2.3. Teorias académicas 7.3.2. Atitudes para a inovagio 7.4.2. Restricdes sociais e organizagoes
7.3.3. Intra-empreendedorismo e tecnologia 7.4.3. Restrigdes industriais e tecnoldgicas

7.5. Inovacgdo fechada e inovacédo aberta  7.6. Modelos de negécio inovadores 7.7. Liderar e gerir uma estratégia de 7.8. Financiamento da inovagado

7.5.1. Da Inovagao fechada a inovagdo aberta nas IICC inovagao 7.8.1. CFO: investidor de capital de risco

7.5.2. Préticas para implementar a inovagdo aberta 761, Tendéncias comerciais na economia criativa ~ 7.7.1.  Impulsionar a adogo 7.8.2. Financiamento dinamico

7.5.3. Experiéncias de inovacao aberta nas empresas 762 Casos de Estudo 7.7.2. Liderar o processo 7.8.3. Respondendo aos desafios

7.6.3. Revolugéao sectorial 7.7.3. Mapas de portfolios
7.9. Hibridizagao: inovar na economia 7.10. Novos ecossistemas criativos
criativa e inovadores

7.9.1. Intersegao de setores 7.10.7. Geragao de ambientes inovadores

7.9.2. Gerar solugbes disruptivas 7.10.2. A criatividade como forma de vida

7.9.3. O efeito Medici 7.10.3. Ecossistemas

Maédulo 8. A transformagéo digital na industria criativa

8.1. O futuro digital da industria criativa ~ 8.2. Quarta revolugao industrial 8.3. Viabilizadores digitais para 8.4. Aplicagao de Big Data nos negdécios
8.1.1. Transformagao digital 8.2.1. Arevolugdo industrial o crescimento 8.4.1. Valor dos dados
8.1.2. Situagdo do setor e sua comparagdo 8.2.2. Aplicacéo 8.3.1. Eficacia operacional, aceleracio e melhoria 8.4.2. Os dados na tomada de decisdes
8.1.3. Desafios futuros 8.2.3. Impactos 8.3.2. Transformacao digital continua 8.4.3. Empresa direcionada para 0s dados
8.3.3. Solugdes e servigos para as industrias criativas
8.5. Tecnologia cognitiva 8.6. Usos e aplicagdes da tecnologia 8.7. Omni-canal e desenvolvimento 8.8. Ecossistemas de empreendedorismo
8.5.1. IA e Digital Interaction blockchain transmedia 8.8.1. 0 papel da inovagao e do capital de risco
852 loTerobdtica 8.6.1. Blockchain 8.7.1. Impacto no setor 8.8.2. 0O ecossistema start-up e 0s agentes que o
8.5.3. Outras praticas digitais 8.6.2. Valor para o setor das IICC 8.7.2. Anélise do desafio compoem .
8.6.3. Versatilidade das transagées 8.7.3. Desenvolvimentos 8.8.3. Como maximizar a relagdo entre o agente
criativo e as start-up?

8.9. Novos modelos de negécio 8.10. Metodologias para promover

disruptivos a cultura da inovagéo
8.9.1. Baseado no marketing (plataformas na industria criativa

e mercados) . ) 8.10.1. Estratégia de Inovacéo do Oceano Azul
8.9.2. Baseado na prestagdo de servigos (modelos  810.2. Estratégia de inovaco Lean Star-up

freemium, premium ou SUbSC“QQO) 8.10.3. Estratégias de inovagao Agile
8.9.3. Baseado na comunidade (a partir de

Crowdfunding, redes sociais ou blogs)
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Maddulo 9. Novas Estratégia de Marketing digital

9.1. Tecnologia e audiéncias 9.2. Analise digital para diagndstico 9.3. E-entertainment: o impacto do 9.4. Social media e influencer marketing
9.1.1. Estratégia digital e diferengas entre os tipos 9.2.1. Da Andlise pré-estratégica a estratégia digital e-commerce na industria de 9.4.1. Impacto e evolugéo do marketing nas redes

de utilizadores 9.2.2. Momento 0 entretenimento 9.4.2. Persuaséo, chaves para o conteudo
9.1.2. Publico-alvo, fatores de excluséo e geragoes 9.2.3. KPIs e métricas, tipologias, classificagdo 931 E 3 g e agbes virais

! .3.1.  E-commerce, tipologias e plataformas .
9.1.3. 8 Ideal Cosdtumer Profile (ICP) e a persona de acordo com metodologias 932 Aimportancia do design da web: UX e Ul 9.4.3. Plar)elamegto de cz?\/’mpfnthas de marketing
S el LEelelr 9.3.3. Otimizagao do espago online: requisitos SRl @ iitEeEr (eI
minimos
9.5. Mobile marketing 9.6. Publicidade em ambientes online 9.7. A metodologia de Inbound Marketing  9.8. Automatizagao do Marketing
9.5.1. Utilizador Mobile 9.6.1. Publicidade em RRSS e objetivos dos 9.7.1. Social Selling, principais pilares e estratégia 9.8.1.  Email Marketing e tipologia de correio eletrénico
9.5.2. Web Mobile e Apps anuncios nos meios sociais 9.7.2. Aplataforma CRM numa estratégia digital 9.8.2. Automatizagéo do Email Marketing,
9.5.3. Agbes de Mobile Marketing 9.6.2. O funil de compra ou purchase funnel: 9.7.3. Inbound Marketing ou Attraction Marketing: aplicagdes, plataformas e vantagens
categorias agdes e SEO 9.8.3. 0 aparecimento do Bot & Chatbot Marketing:
9.6.3. Plataformas de anuncios nos meios sociais tipologia e plataformas

9.9. Ferramentas de gestao de dados 9.10. A medigao a rentabilidade
9.9.1. CRM em estratégia digital, tipologias 9.10.1. ROI: a definigao de retorno do investimento

e aplicagGes, plataformas e tendéncias e ROl vs. ROAS
9.9.2. Big Data Big Data, Business Analytics 9.10.2. Otimizagao do ROl

e Business Intelligence 9.10.3. Principais métricas
9.9.3. Big Data, Inteligéncia Artificial e Data Science
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Modulo 10. O empreendedorismo nas industrias criativas

10.1. O projeto empreendedor

10.1.1. Empreendedorismo, tipos e ciclo de vida
10.1.2. Perfil do empreendedor
10.1.3. Topicos de interesse para o empreendedorismo

10.2. Liderancga pessoal

10.2.1. Autoconhecimento
10.2.2. Capacidade empreendedora
10.2.3. Desenvolvimento de competéncias
e capacidades de lideranga empresarial

10.3. Identificagdo de oportunidades
de inovagao e empreendedorismo

10.3.1. Anélise de megatendéncias e forgas
competitivas

10.3.2. Comportamento do consumidor e estimativa
da procura

10.3.3. Avaliagao de oportunidades de negdcio

10.4.

10.4.1.

10.4.2.
10.4.3.

Geracao de ideias comerciais na
industria criativa

Ferramentas para a criagéo de ideias:
brainstorming, mapas mentais,
drawstorming, etc.

Desenho da proposta de valor: CANVAS, 5 W
Desenvolvimento da proposta de valor

10.5. Prototipagem e validagao

10.5.1. Desenvolvimento de protdtipos
10.5.2. Validagao
10.5.3. Ajustes de prototipagem

10.6. O desenho dos modelos de negdcio

10.6.1. Modelos de negdcio

10.6.2. Metodologias para a criagao de modelos
de negdcio

10.6.3. Desenho do modelo de negocio
para a ideia proposta

10.7. Lideranga de equipa

10.7.1. Perfis da equipa de acordo com os
temperamentos e a personalidade

10.7.2. Habilidades de lider de equipa

10.7.3. Métodos de trabalho em equipa

10.8.

10.8.1.
10.8.2.
10.8.3.

Mercados culturais

Natureza dos mercados culturais
Tipos de mercados culturais
Identificagdo dos mercados culturais locais

10.9. Plan de Marketing e branding pessoal

10.9.1. Projegao de projetos pessoais

e empreendedores
10.9.2. Plano estratégico de curto e médio prazo
10.9.3. Varidveis para medir 0 sucesso

10.10. Pitch de venda

10.10.1. Apresentagao do projeto aos investidores
10.10.2. Produzir apresentacoes atrativas
10.10.3. Desenvolver capacidades

de comunicagéo eficazes
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas

do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicacdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprendizagem que
abala as fundacdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste conteudo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracdo e casos reais,
a resolucéo de situacées complexas em
ambientes empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método

do caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim
de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Sseu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

O programa destina-se a licenciados e certificados que tenham completado
anteriormente qualquer uma das seguintes licenciaturas no dominio da
administragao de empresas, marketing, design ou comunicacéao.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.

Os profissionais com uma certificagao universitaria em qualquer area e dois anos
de experiéncia de trabalho no campo da gestdo empresarial criativa séo também

elegiveis para o programa.
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6 @ Se quiser fazer parte do nosso grupo seleto de

ex-alunos, e multiplicar as suas oportunidades
profissionais, entao este programa € para si”
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Idade média Area de Estudo

Entre 35 e 45 anos Comunicagéo 51%

Empresariais 30%

PPN . i 0/0
Anos de experiéncia Marketing 12

Recursos Humanos 7%

De 5a 10 anos 25%

Até 5 anos 5% L.
Perfil académico

10a15anos 42% Operagoes 19%

. Marketing 16%
Mais de 15 anos 28%

Comunicacao 15%

Diregao Geral 14%

Gestdo de Projetos 14%

Design 12%

Recursos Humanos 10%
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Distribuicao geografica

EUA 6%
Espanha 41%
Brasil 5%
México 13%
Colombia 9%
Chile 4%

Argentina 7%

Perd 7%
Equador 5% Ariadna Gonzalez Suarez
Rep. Dominicana 3% CEO da empresa téxtil

"‘Sem duvida, estudar na TECH tem sido uma grande descoberta para mim. Estava a
procura de um programa que me ajudasse a promover a criatividade na minha empresa
e com este programa consegui-o. Além disso, estou a levar comigo uma agenda de
excelentes contactos que adquiri durante o programa”
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Direcao do curso

Na sua busca de uma educagao de qualidade que lanca as bases para o crescimento
profissional dos estudantes, a TECH reuniu para este programa o grupo mais completo
e especializado de profissionais de trabalho na cena internacional. Isto garantira ao
estudante que, ao atualizar os seus conhecimentos nesta Universidade, tera a certeza
de ter o conhecimento mais completo e eficaz do mercado, podendo assim trabalhar

nas industrias do setor criativo com uma maior taxa de sucesso.
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@ @ Temos uma equipa de professores

altamente experientes que o ajudardo
a especializar-se neste setor”
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Diretor Convidado Internacional

S. Mark Young é um especialista de renome internacional que tem centrado a sua investigacdo
na industria do entretenimento. As suas descobertas receberam indmeros prémios, incluindo o
Prémio pela Trajetoria em Contabilidade e Gestao de 2020, atribuido pela Associagdo Americana
de Contabilidade (American Accounting Association). Recebeu também trés prémios pelas suas

contribuicdes para a literatura académica nestes dominios.

Um dos marcos mais notdveis da sua carreira foi a publicagdo do estudo Narcisismo e
Celebridades, juntamente com o Dr. Drew Pinsky. Este texto compilou dados diretos sobre
personalidades famosas do cinema e da televisdo. Além disso, no artigo, que mais tarde se
tornaria num livro best-seller, o especialista analisou 0s comportamentos narcisistas das estrelas
de celuloide e a forma como estes se normalizaram nos meios de comunicagdo modernos. Ao

mesmo tempo, abordou o impacto destes comportamentos na juventude contemporanea.

Ao longo da sua vida profissional, Young também se debrugou sobre a organizagao e o foco

da inddstria cinematografica. Mais concretamente, investigou modelos de previsao do éxito de
bilheteira dos grandes filmes. Contribuiu igualmente para a contabilidade baseada em atividades
e para o design de sistemas de controlo. Em particular, é bem conhecida a sua influéncia na

implementagao de uma gestéo eficaz baseada no Balanced Scorecard.

0 trabalho académico também marcou a sua vida profissional, tendo sido eleito para liderar a Catedra
de Investigagé@o George Bozanic e Holman G. Hurt em Negdcios de Desportos de Entretenimento.
Também lecionou e participou em programas de estudo relacionados com a Contabilidade, o
Jornalismo e a Comunicagao. Paralelamente, os seus estudos de licenciatura e pés-graduagao

ligaram-no a prestigiadas universidades americanas, como a de Pittsburgh e do Ohio.




Direcdo do curso | 51 tecn

Doutor Young, S. Mark

+ Diretor da Catedra George Bozanic e Holman G. Hurt na USC Marshall,
Los Angeles, EUA

+ Historiador Oficial da Equipa Masculina de Ténis da Universidade do Sul
da California

+ Investigador académico especializado no desenvolvimento de modelos
de previsdo para a industria cinematografica

+ Coautor do livro Narcisismo e Celebridades

+ Doutoramento em Ciéncias da Contabilidade pela Universidade de Pittsburgh
+ Mestrado em Contabilidade pela Ohio State University

+ Licenciado em Ciéncias Econémicas pelo Oberlin College

+ Membro de: Centro para a Exceléncia de Ensino

Gracas a TECH, podera
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dra. Marga Velar

* Corporate Marketing Manager no SGN Group (Nova York)
* Gestao no Forefashion Lab

* Licenciatura em Comunicagao Audiovisual com diploma em Comunicagéo e Gestdo da Moda pelo Centro Universitario
Villanueva, Universidad Complutense, Madrid

Doutoramento em Comunicagado na Universidade Carlos Ill de Madrid
MBA em Gestao de Empresas de Moda pela ISEM Fashion Business School

Professora no Centro Universitario Villanueva, na ISEM Fashion Business School e na Faculdade de Comunicagao
da Universidade de Navarra




Professores

Sra. Carolina Eyzaguirre Vilanova
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*

*

*

Sr.

*

*

Legal Counsel para o Diretor Geral da empresa Eley Hawk

Professora na Ordem dos Advogados de Madrid no Mestrado em Direito Digital, Inovagao e
Tecnologias Emergentes

Assessoria juridica no dominio do direito da publicidade para Autocontrolo (Associagdo
para a Auto-Regulagdo da Comunicagdo Comercial)

Designer em multiplos projetos em empresas como o Estudio Mariscal, a RBA Ediciones
(revistas National Geographic e El Mueble) e os Laboratorios Echevarne

Licenciatura em Direito e Design pela Universidade Pompeu Fabra de Barcelona
Especializada em Propriedade Intelectual com um Mestrado Oficial da Universidade
Pontificia Comillas (ICADE) em Madrid

Carlos Sanjosé
Responsavel do Digital em MURPH

Criador de conteudos ha mais de 8 anos no Liceo25, empresa mae de meios de comunicagao
online como 25 Gramos, Fleek Mag, Lenders Magazine ou Libra, entre outros

Especialista em marketing e estratégia digital, Social Media & Social Ads, plataformas
de e-commerce e Email Marketing

Licenciatura em Publicidade e RP

Direcdo do curso | 53 tecn

Dra. Patricia San Miguel

*

*

*

*

*

*

Diretora e criadora do observatério para analise do impacto digital das marcas de moda
Digital Fashion Brands

Professora em marketing digital na ISEM Fashion Business School e na Universidade
de Navarra

Doutoramento pela Universidade de Navarra
Licenciada em Publicidade e Relagdes Publicas pela Universidade Complutense de Madrid
MBA em Moda Executiva pela ISEM

Escritora do livro Influencer Marketing

Sra. Sandra Bravo Duran

*

Professora em diferentes universidades e escolas de negdcios viradas para a industria
da moda e do luxo

Especialista em Trend Forecasting e Customer Insights
Socitloga e economista da Universidade de Salamanca
Mestrado Executivo em Diregao de Empresas de Moda pela ISEM Fashion Business School

Programa de Inovacéo Social, Sustentabilidade e Reputagao de Empresas de Moda
no ISEM

PhD Candidate em Criatividade Aplicada pela Universidade de Navarra
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Sr. Rumén Justo
* Consultor de empresas e empresdrios da Universidade de La Laguna (EmprendeULL)

* Fundador da produtora JR Producciones

* Co-fundador das startups E-MOVE, E-CARS e SENDA ECOWAY

* Diretor Executivo da SENDA ECOWAY

* Mentor acreditado da Rede Espanhola de Mentoreamento no CEOE (CEQE)

* Lean Coach em Olympo Boxes, da Cadmara de Comércio de Santa Cruz de Tenerife
* Licenciado em ADE

* Mestrado em PRL pela SGS

* Po6s-graduado em Vigilancia Tecnoldgica

* Pds-graduado em Roadmapping pela UPC

* Especialista em Gestao de Recursos Humanos pela Universidade de Vigo

Sra. Cristina Arroyo Villoria
+ Parceira e Diretora de Projetos e Empreendedorismo na Fabrica de Industrias Criativas

>

Planeamento Estratégico, Desenvolvimento Empresarial e Estratégia de Comunicagao
e Comercializagao

*

Licenciada em Ciéncias do Trabalho pela Universidade de Valladolid

>

Mestrado em Gestao e Gestao de Recursos Humanos pela Escola de Negdcios de San
Pablo CEU

Mestrado em Tecnologia Educativa pela Bureau Veritas Business School

*
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Dra. Jessica Paule Vianez

* Professora de Economia / Departamento de Economia Empresarial na Universidade
Rey Juan Carlos

* Doutoramento com Mengao Internacional em Ciéncias Sociais e Juridicas pela Escola
Internacional de Doutoramento da Universidad Rey Juan Carlos

* Licenciatura em Finangas e Contabilidade pela Universidade de Extremadura
* Grau em Administragao e Gestao de Empresas pela Universidade de Valéncia
* Mestrado em Processamento de Informagao Estatistica Computacional pela Universidade

Complutense de Madrid

Sra. Ana Belén Gallego Martinez
* Consultor independente Belen Galmar Acompafiamiento Empresarial

* Licenciada em Direito pela Universidade Complutense de Madrid

* MBA - Mestrado em Gestao e Administragao de Empresas, especializado em gestao
financeira, Universidad Camilo José Cela

* Programa Executivo de Transformagé&o Digital da Escuela de Organizacion Industrial
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Impacto na sua carreira

A TECH esta plenamente consciente de que tomar um programa com envergadura
é um grande investimento econdmico, profissional e, claro, pessoal.

Por isso, o objetivo final de alunos realizagéo deste grande esforco deve ser
o de alcangar o crescimento profissional.




Impacto para a sua carreira | 57 tech

Gerar uma mudanca positiva na sua carreira
profissional, esse € 0 nosso desafio. Estamos
totalmente empenhados em ajuda-lo a
alcancar este objetivo”



tech 58 | Impacto na sua carreira

Num mundo de
trabalho competitivo,
a especializacéo é

o melhor trunfo do
profissional quando
se trata de fazer
sobressair o seu perfil
dos outros.

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O MBA em Gestado de Empresas Criativas da TECH é um programa intensivo que

0 prepara para enfrentar desafios e decisbes empresariais no campo da gestao de
ideias, projetos e trabalho. O seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal

e profissional do estudante, desenvolvendo a sua criatividade e ajudando-o a ser capaz
de promover a criatividade dos outros. Desta forma, a TECH motiva o profissional a

estar no caminho do sucesso.

Se quiser melhorar, fazer uma mudanca positiva a nivel profissional e trabalhar em rede

com os melhores, este é o lugar para si.

Momento de mudanga

Obtenha as melhorias
Salariais que merece,
levando este programa
completo com a TECH.

Durante o programa

15%

Tipo de mudanca

>

Durante o primeiro ano

95%

Dois anos mais tarde

30%

Promocao interna 48%
Mudanca de empresa 46%
Empreendorismo 6%
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Melhoria dos salarios

A concluséo deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25%
para 0s nossos estudantes

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 25% 63.242 €

Salario anual anterior

50.500 €
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Beneficios para
a sua empresa

O MBA em Gestao de Empresas Criativas contribui para elevar o talento da organizagao a
todo o seu potencial através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Completar este programa é uma oportunidade Unica de aceder a uma poderosa rede de
contactos na qual poderd encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.
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Numa época de continua mudanca
social e tecnoldgica, saber gerir
corretamente a criatividade torna-se
um elemento chave quando se trata
de fazer sobressair uma organizagcao”



teCh 62 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital Construgao de agentes de mudanga

intelectual O profissional sera capaz de tomar decisdes em tempos
O profissional vai levar para a empresa novos conceitos, de incerteza e crise, ajudando a organizagdo

estratégias e perspetivas que possam trazer mudancgas a ultrapassar obstaculos.

criativa na organizacao.

Manter gestores de alto potencial e evitar Maiores possibilidades de expansao
a fuga de talentos internacional
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o Este programa colocara a empresa em contactos com 0s

profissional e abre novos caminhos para o crescimento principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da empresa.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional pode trabalhar num projeto real ou
desenvolver novos projetos no dominio da I&D ou
do desenvolvimento do negdécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa ira equipar os seus profissionais com
as competéncias necessarias para enfrentarem novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O MBA em Direcao de Empresas Criativas garante, para além de um
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Executive Master

emitido pela TECH Global University.




Certificado | 65 tech

Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa

N N

e sem burocracias
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Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de MBA em Gestdo de Empresas
Criativas reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, € uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o
objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de ensino
superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao
de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

global
» university

—— com documento de identidade _______________aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Executive Master MBA em Gestao de Empresas Criativas

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 1.800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

cédigo unico TECH: BBADCEADBECB99D techitute.com/titulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias em sua drea de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Executive Master MBA em Gestao de Empresas Criativas

Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

Acreditagao: 60 ECTS

Executive Master MBA em Gestdo de Empresas Criativas

Distribui¢do Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS Caracter
Obrigatéria (0B) 60 1° Novas industrias criativas 6 0B
Opgao (OP) 0 10 Protegdo de produtos criativos e intangiveis no mercado atual 6 0B
Estagio (PR) 0 1°  Gestdo econémica e financeira das empresas criativas 6 0B
Tese de Mestrado 0 10 Futures Thinking: como transformar o hoje a partir de 6 oB
Total 60 amanha?
1°  Gestdo de consumidores ou utilizadores em empresas 6 oB

criativas
10 Creative Branding: comunicagdo e gestdo criativa damarca 6
10 Lideranga e inovagdo nas indstrias criativas 6
1°  Atransformacé&o digital na industria criativa 6 oB
1° Novas estratégias de marketing digital 6
1° 0 empreendedorismo nas indUstrias criativas 6

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

.
techn
» university

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Executive Master
MBA em Gestao de
Empresas Criativas

» Modalidade: online

» Duracao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 60 ECTS

» Horario: no seu préprio ritmo

» Exames: online



Executive Master

MBA em Gestao de
Empresas Criativas

Q
tech::
» university




