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» Créditos: 60 ECTS
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Boas-vindas

Atualmente, torna-se cada vez mais necessario introduzir competéncias de gestao nos
responsaveis pelos processos de saude. Por este motivo, este programa visa formar chefes

de servigo e responsaveis pela administracdo médica dos centros hospitalares, desenvolvendo
competéncias e técnicas que promovam a promogao da sua lideranca. Esta qualificagao de
alto nivel apresenta uma revisao dos sistemas e politicas de saude, bem como do processo
administrativo, e aborda consideragdes sobre a divisdo assistencial e médica e o0 seu papel

no sistema. A conclusé@o deste programa proporcionara uma capacitacao especializada aos
seus graduados, que alcancgarao as competéncias necessarias para o seu desenvolvimento
profissional no setor clinico.

Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial
TECH Universidade Tecnoldgica
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@ @ Na era digital, poder contar com profissionais

especializados em Tecnologias da Informacao
sera uma vantagem para qualquer empresa’
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padroes académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.
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@ @ A TECH e uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para
0 ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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08 | Porqué estudar na TECH?

Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se
desenvolver num mundo em constante mudanca, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multi-video interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam com
9 5 /O sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, para que
os estudantes possam criar uma grande rede de contactos que
sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.

A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa rede
de contactos com os principais atores econémicos dos 7
continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao
I com as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma
experiéncia unica. Estudara num contexto multicultural. Num
programa com uma visao global, gragas ao qual podera aprender
sobre a forma de trabalhar em diferentes partes do mundo,
compilando a informagao mais recente que melhor se adequa a
sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
SuCesSO nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estao totalmente empenhados em
oferecer uma especializagao de qualidade que permita aos estudantes
avancgar nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados no
meio académico”

Porqué estudar na TECH? |09 tecn

A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Analises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia de
aprendizagem on-line. A universidad combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagoes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a
metodologia educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas de topo

Ao estudar na TECH, os estudantes poderdao assumir o controlo do Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional de
seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusao grande importancia para que os estudantes se possam posicionar como
deste programa adquirird as competéncias necessarias para fazer gestores de alto nivel, com uma visdao ampla do ambiente internacional.
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo.

/0% dos participantes desta especializagcdo
conseguem uma mudanca positiva na sua Trabalhara em mais de 100 casos
carreira em menos de 2 anos. reais de gestao de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades
da empresa

Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa ira 45% dos alunos conseguem subir na
melhorar a sua visdo estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta
as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a Sua propria ideia de negocio.

Porqué o nosso programa? | 13 teCh

Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestéo e lideranca, bem
como para desenvolver novas competéncias e habilidades que serdo essenciais para

0 seu desenvolvimento profissional. Apds o programa, sera capaz de tomar decisdes
globais com uma perspetiva inovadora e uma perspetiva internacional.
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Um dos nossos principais objetivos € ajuda-lo
a desenvolver as competéncias essenciais para
gerir estrategicamente a atividade empresarial”
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A TECH torna os seus objetivos dos objetivos dos seus alunos.
Trabalhamos em conjunto para os alcangar
O Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial prepara o aluno para:

Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao

e funcionamento dos sistemas de saude, concentrando-se
nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdmicos
e estrutura organizacional.

Proporcionar as competéncias basicas necessarias
para melhorar a resolucéo de problemas e a tomada
de decisGes na gestao clinica e assistencial

Descrever os principios de lideranga e gestao clinica que
permitem o planeamento, organizacao, gestao e avaliagédo
de um centro, servico ou unidade de cuidados

Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito
da salde, a fim de contextualizar a pratica clinica, tanto
em termos de responsabilidade profissional como social,
bem como os aspetos éticos associados a prestacao

de cuidados de saude

Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avancadas
de gestéao clinica e sanitaria
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Realizar uma analise econdmica do funcionamento das
instituicoes de saude e do comportamento econémico
dos intervenientes envolvidos nos sistemas de salde

Desenvolver a capacidade de analisar diferentes
servigos de saude

Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais na
investigagao epidemioldgica e avaliagdo dos centros, servigos,
tecnologias e programas de saude

Incorporar os conceitos fundamentais das técnicas Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais para
e dos instrumentos de avaliagdo econémica aplicados fazer uso adequado dos diferentes sistemas de informacéo
nos sistemas de saude a pratica da gestao sanitaria nas decisoes de gestao das unidades clinicas
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Competencias

Na gestéo eficaz de um centro clinico, é essencial que o profissional desenvolva
competéncias especificas que Ihe permitam abordar questdes que sejam tdo amplas
como indispensaveis. Desta forma, devera compreender os fundamentos da avaliagéo
economica para o calculo dos custos e, além disso, adquirir ferramentas de ponta para
a empregabilidade nos setores publico e privado. Por esta razao, ao longo deste curso,
sera dada énfase a metodologia de trabalho que o graduado implementara no seu
trabalho quotidiano a fim de se tornar um especialista na matéria.
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Aperfeicoara as competéncias de que necessita
para se destacar como gestor especializado em
Gestédo Clinica, Médica e Assistencial e alcancar
0S Seus objetivos mais ambiciosos”
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Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia,
Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, eficiéncia, efetividade, equidade, desempenho e rentabilidade
aplicados ao contexto de unidades de gestao clinica e a solucéo de problemas através da utilizagdo adequada de
sistemas de informagao

Aplicar abordagens de acreditagao sanitaria a diferentes
tipos de organizagdes e estabelecimentos de saude

Melhorar os conhecimentos e as competéncias
profissionais em gestao da saude, conhecendo as
ferramentas metodoldgicas praticas, a aplicar nas
areas criticas da gestao e administragdo da saude,
tanto institucionais como do dia-a-dia.

Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planeamento,
organizagao e gestéo das instituigdes de cuidados de saude
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Determinar as técnicas, os estilos e os métodos para definir,
conduzir e liderar politicas de gestao de profissionais e talentos
nas instituicoes de saude

Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados
de desempenho de diferentes modelos e sistemas de salde

Contextualizar a divisdo de cuidados e medicina na
equipa interdisciplinar e aprender sobre 0s novos
desafios no setor da saude

Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto
clinico das diferentes ferramentas de lideranga e gestao que
podem ser aplicadas no contexto da pratica dos cuidados
de saude

Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas
regulamentares para as atividades e fungbes dos
profissionais de saude na gestao clinica, de acordo
com o quadro legal do setor da saude




05
Estrutura e conteudo

O Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial € um programa concebido
para se adequar ao estudante, sendo ensinado num formato 100% online para que 0s
mesmos possam escolher a hora e o local que melhor se adequa a sua disponibilidade,
horarios e interesses.

Um programa que dura 12 meses e pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante
que lanca as bases para 0 seu sucesso como diretor e empreendedor.




Estrutura e contetdo | 23 tech

@ @ O que estuda e muito importante. As

aptidées e competéncias que se adquirem
sS40 a chave. Nao encontrara um programa
de estudos mais completo do gue este,
acredite em nos’
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Plano de estudos

O Executive Master em Gestao

Clinica, Médica e Assistencial da

TECH Universidade Tecnoldgica é um
programa intenso que prepara o estudante
para enfrentar desafios e decisdes
empresariais a nivel tecnoldgico, tanto no
campo nacional como internacional.

O seu conteudo destina-se a encorajar
o desenvolvimento de competéncias
de gestéo para permitir uma tomada
de decisdo mais rigorosa em
ambientes incertos.

Ao longo de 1500 horas de estudo,
analisardo uma multiplicidade de casos
praticos, através do trabalho individual,
de tal forma que o estudante conseguira
um processo de aprendizagem profundo
que sera de utilidade para o seu
desenvolvimento profissional. E, portanto,
uma verdadeira imers@o em situagbes
reais de negocios.

Este Executive Master aborda, de

forma aprofundada, diferentes areas da
empresa e foi concebido para os diretores
compreenderem o desenvolvimento
tecnoldgico nas empresas, de uma
perspetiva estratégica, internacional

e inovadora.

Um plano focado no aperfeicoamento
profissional e que prepara o profissional
para alcancar a exceléncia no campo da
administragao e da gestao empresarial.
Um programa que compreende as
necessidades dos seus estudantes

e das empresas, através de conteudos
inovadores baseados nas ultimas
tendéncias e apoiado pela melhor
metodologia educacional de uma
faculdade excecional, que |he dara as
competéncias para resolver situagdes
criticas de uma forma criativa e eficiente.

Este programa desenvolve-se ao longo de
12 meses e esta dividido em 19 modulos:

Médulo 1.

Médulo 4.

Mddulo 6.

Mddulo 7.

Médulo 8.

Médulo 9.

Médulo 10.

Gestao e avaliagdo economica

Gestdo de pessoas e talento

Gestao clinica

Planificagao e controlo das organizagdes de saude
A divisdo médica e assistencial no sistema de saude
Gestdo de qualidade

Gestao por competéncias

Seguranga do paciente

A acreditacao da qualidade em saude

Gestao de servigos especiais e de internamento



Modulo 14.

Moddulo 16

Médulo 17

Médulo 18

Modulo 19

l. l. l. l. EIEEE

Gestao de servigos centrais

Gestao de servigos transversais e primarios
Gestao de servicos ambulatorios

Gestao de lideranga

Tomada de decisdes e gestao do tempo
Criacdo de uma marca pessoal
Comunicagao interna na gestéao

Comunicagao e marketing em Salde

Gestdo da docéncia e da investigagéo. Investigacéo
e inovagdo: I&D&I no dominio da saude

Estrutura e conteddo | 25 tecn

Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master em
Gestao Clinica, Médica e Assistencial
completamente online. Durante os 12
meses da capacitagao, o estudante podera
aceder a todo o conteudo deste programa
em qualquer altura, o que lhe permitira
auto-gerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa
unica, chave e decisiva
para impulsionar o

seu desenvolvimento
profissional e dar

0 salto definitivo.
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Méodulo 1. Gestéo e avaliacao econdmica

1.1. Modelos de financiamento 1.2. Calculo de custos 1.3. Eficiéncia e sustentabilidade 1.4. Acordos de gestéo
1.1.1. Modelos de pagamento e intervenientes 1.2.1. Fundamentos da avaliagdo econdémica do sistema de saude 1.4.1. Planeamento estratégico como ponto
do sistema de saude 1.2.2. Criticas aos fundamentos da economia 1.3.1. Definicdes de partida
1.1.2.  Modelos de pagamento para profissionais do bem-estar 133, Sustentabilidade Macroecondémica 1.4.2. O acordo de gestdo ou contrato de programa
1.1.3. Modelo ideal de pagamento. Modelos 1.2.3. Classificagao da contabilidade de acordo 1.3.4. Factores que colocam pressdo sobre as 1.4.3. Conteudo tipicamente incluido em acordos
de pagamento como modelos incentivos com os seus objetivos despesas de satde publica, comprometendo de gestédo
11.4. Avaliar a eficicia dos incentivos 1.2.4. Conceito e classificagao dos custos a sua sustentabilidade 1.4.4. Acordos de gestao e diferenciagao salarial
1.2.5. Avaliagdes economicas utilizadas na saude 1.3.7. A utilizagdo de servicos de satde. Oferta 1.4.5. LimitagGes e aspetos a ter em conta
1.2.6. Centros de custos , e procura num sistema de gestao por objetivos
1.2.7. Custo por processo e por paciente
1.2.8. Analise de custos por GDH
1.5. Orgamentos e compras 1.6. Aquisicdes, contratacdo e fornecimentos  1.7. Calculos de modelos e de 1.8. Gestao orcamental
1.5.1. Conceito de orgamento e principios 1.6.1. Sistemas de aprovisionamento integrados. desempenho 1.8.1. Orgamento. Conceito
orgamentais Centralizagdo das aquisi¢es o 1.7.1. Estimativa das necessidades de pessoal de 1.8.2. Orgamento publico
1.5.2. Tipos de orgamento 1.6.2. Gestao da contratagao de servigos publicos: cuidados
1.5.3. Estrutura orgamental concursos publicos, concertos. Comissoes 1.7.2. Célculo do pessoal de cuidados
1.5.4. Ciclo orgamental de compras e aquisi¢do de bens 1.7.3. Atribuir tempo de atividade de cuidados
1.5.5. Gestao de compras e aprovisionamento 1.6.3. Contratagéo no setor privado
1.5.6. Gestao da contratagao de servigos publicos 1.6.4. Logistica dos fornecimentos

1.9. Negociar com fornecedores
1.9.1. Negociar com fornecedores

Mddulo 2. Gestao de pessoas e talento

2.1. Avaliagao de pessoas e 2.2. Visibilidade na gestao clinica
desenvolvimento de talentos e assistencial: blogues e redes
Clima social e institucional 2.2.1. Arevolugdo digital na pratica dos cuidados

2.1.1. Avaliacdo de pessoas de saude e na gestdo clinica. Descrigao

2.1.2. Desenvolvimento do talento de novas ferramentas digitais

2.1.3. Clima social e institucional 2.2.2. Experiéncias em redes e blogues

de profissionais de saude
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Médulo 3. Gestdo clinica

3.1. Sistemas de classificagéo 3.2. Definigao e regulamento 3.3. Processos e protocolos de gestao 3.4. Modelos e unidades de gestao
de pacientes de gestao Clinica clinica Gestao de provas cientificas clinica: unidades inter-hospitalares
3.1.1. Grupos de Diagndsticos Relacionados (GDH) 3.2.1. Defini¢ao de gestdo clinica 3.3.1. Variabilidade na pratica médica 3.4.1. 0 que pode ser considerado uma unidade
3.1.3. Sistemas de classificagao de pacientes 3.2.2. Evolugéo da gestao clinica no sistema 3.3.2. Evidéncia cientifica de gestao clinica inter-hospitalar?
3.1.4. Recursos indispensaveis nacional de saude 3.3.3. Gestao clinica 3.4.2. Requisitos das unidades de gesté&o clinica
3.2.3. O programa-contrato e gestéo clinica 3.3.4. Processos, procedimentos, percursos inter-hospitalar
3.2.5. Situagdo atual e controvérsias clinicos e unidades de gestao clinica 3.4.3. Importancia da lideranga em unidades
de gestao clinica inter-hospitalar
3.4.4. Recursos humanos, educagéo continua,
investigacéo e ensino
3.4.5. Pacientes e acompanhantes. Humanizagao
nos cuidados de saude
3.4.6. Processos em unidades de gestdo clinica
inter-hospitalar.
3.4.7. Osindicadores destas unidades inter-
hospitalares
3.4.8. Gestdo por objetivos e melhoria
3.5. Prescri¢ao prudente de 3.6. Prescri¢cdo de exames
medicamentos Receita eletrénica complementares
3.5.1. Normas de boa prescri¢ao 3.6.1. Gestao dos pedidos
3.5.2. Principios de prescrigao prudente 3.6.2. Modelo de integragao de sistemas
3.5.3. Ferramentas para uma prescrigao de informagéo para a gestdo de testes
farmacoldgica prudente de diagnostico
3.5.4. Indicadores da qualidade da prescrigdo 3.6.3. Beneficios de um gestor de pedidos
3.6.4. Método Lean

Maédulo 4. Planificagéo e controlo das organizagbes de saude

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

Os intervenientes do Sistema

Nacional de Saude
Sustentabilidade do sistema nacional
de saude

Os intervenientes do sistema de saude
O contribuinte

O paciente

O profissional

Agéncia compradora

O comprador

A instituigao produtora

Conflitos e interesses
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Médulo 5. A divisdo médica e de cuidados no sistema de salde

5.1. Gestdo médica classica vs Gestéo 5.2. Sistemas de informacéo de gestdo  5.3. Continuidade dos cuidados: 5.4. Bioética e humanizacao
de cuidados e registos de saude eletronicos integracao dos cuidados primarios na pratica médica
5.1.1. Administragdo médica classica 5.2.1. Painel de instrumentos - hospitalares - sociossanitarios 54.1. Situagdo atual de desumanizagdo nos
5.1.2. Administragdo médica assistencial 5.2.2. Historial clinico eletronico 5.3.1. A necessidade da integracdo assistencial cuidados de saude
5.2.3. Sistemas de prescrigdo assistida 5.3.2. Organizacdes integradas sanitarias. 5.4.2. Gestdo da qualidade _
5.2.5. Outros sistemas de informagao Uteis Fundacdes iniciais 5.4.3. Humanizar a gestdo da qualidade
na gestdo da saude 53.3. Inicio de uma 0SI 5.4.4. Programas de humanizagéo
5.5. Medicina e gestao de cuidados: 5.6. Saude publica, promogéo da saude 5.7. Transformacdo do modelo
relagcdes e prevencgao de doengas para as de saude. O objetivo triplo
5.5.1. Papel da administragéo diregOes hospitalares e de cuidados ~ 57.1. Estratégia de continuidade assistencial
5.5.2. Envolvimento ativo da administragéo de saude e areas de saude 5.7.2. Estratégia sécio-sanitaria
ggi Sbjet‘lvos d? adwmglstr’c‘](;ap . 56.1. 0 que éa satde publica? 5.7.3. Eficiéncia, saude e experiéncia do paciente
R e%u ?met” SIS qdr_e SEDE {? 5.6.2. Promogao da saude
555 g.at mlnlsdragao trrje \cafe 2 gesl 29 5.6.3. Prevencgédo de doengas
282 SRIEMESCSRISCDPIGlIEETEre 5.6.4. Saude externa ou internacional

5.6.5. Desafios da saude publica

Médulo 6. Gestdo da qualidade

6.1. Qualidade na saude 6.2. Programas de qualidade
6.1.1. Qualidade nos cuidados dos cuidados de saude
6.1.2. Registos da atividade em saude e qualidade 6.2.1. Qualidade dos cuidados de satde

Médulo 7. Gestao por competéncias

7.1. Avaliagdo do desempenho Gestédo 7.1.5. Feedback de profissoes paramelhoraroseu 7.2, Métodos e técnicas. Gestao

or competéncias desempenho e auto-avaliagdo or competéncias
P T P . 7.1.6. Desenho de um caminho de formagéo para P ] P o .
711, Deﬂmgao das competéncias o desenvolvimento de competéncias 7.21. Aentrevista de avaliagao. Instrugdes para
7.1.2. Procedimento de avaliagdo do desempenho. 7.1.7. Motivacdo intrinseca e extrinseca para 0 avaliador
Imp\eNmemtaQéo melhorar os métodos de desempenho. 7.2.2. Principios gerais_da entrevista motivacional
7.1.3. Fungdes Métodos 7.2.3.  Aentrevista motivacional
7.1.4. Competéncias gerais e especificas 7.1.8. Principios principais da mudanca 7.2.4. Estratégias de comunicagédo

7.2.5. A piramide de Miller
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Maddulo 8. Seguranga do paciente

8.1. Seguranca dos pacientes 8.2. Infegdo nosocomial 8.3. Prevengao 8.3.4. Programas de screening: cancro do intestino.

Evolug&o histdrica 8.2.1. Infegdo nosocomial. Definigdo 8.3.1. Preveng&o primaria e secundaria Tipos 835 é::taég?jseti%w Proarama de Vacinacio
8.1.1. Introdugdo e definicdo. Antecedentes eclassificagdio _ e exemplos ) " Vacinaggo infanti\g E

e situacdo atual 8.2.2. Cuidados para infe¢Bes intra-hospitalares 8.3.2. Prevencgao e detegdo de eventos adversos 836. Gestdode um Proarama de Vacinacdo
8.1.2. Identificagdo inequivocamente do paciente. 8.2.3. Redes e programas de controlo e vigilancia relacionados com a preparagao 7 Vacinacio contra g fipe gdo.

Sistemas de localizagéo e rastreio de infe(;ées_hospjta\ares o e administracdo de medicamentos . 837 AMFE ((;Amélise modgl ge falhas e efeitos)
81.3. Pacientes em risco de desenvolver U.PP 8.2.4. Sepsia, desinfecdo e esterilizacdo 8.3.3. Programas de screening: cancro da mama. B ey ‘
8.1.4. Risco de infegbes associadas a cuidados A sua gestao

de enfermagem Cuidados do acesso venoso
8.1.5. Risco de quedas Prevengao e monitorizagao

de quedas no doente hospitalizado
8.4. Sistemas de informagao e registo 8.5. Segundas e terceiras vitimas
8.4.1. Sistemas de informacgéo e registo 8.5.1. Profissionais de saude confrontados com
8.4.2. Sistemas de informagdo e registo acontecimentos adversos

de eventos adversos 8.5.2. Atrajetoria de recuperagao

e 0 apoio emocional
8.5.3. 0 que é aimagem corporativa

Modulo 9. A acreditacao da qualidade em saude

9.9.
9.1.1.

Acreditagao na saude

Sistemas de gestao da qualidade:
acreditagao, certificagdo e modelos
de exceléncia

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

Joint Commision International 9.3.
Historia 93.1.
A Joint Commission International 9.3.2.

9.3.3.

Modelo EFQM

Os critérios dos modelos de exceléncia
0 quadro légico reder
Atualizagdo do Modelo de Exceléncia EFQM

9.4.
9.4.1.

9.4.2.
9.4.3.

Acreditacao ISO

As normas sao utilizadas como padrao para
a certificagao

Estado de Acreditagéo do Sistema de Saude
Acreditagao em perspetiva: principais
conflitos tedrico-praticos
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Modulo 10. Gestao de servigos especiais e de internamento

10.1. Gestao de servigos de urgéncia 10.2. Gestao da UCI 10.3. Gestao da area cirurgica 10.3.4. Calculo dos recursos materiais:
10.1.7. Processos de um servigo de Urgéncias 10.2.1. Definigdo de Cuidados Intensivos 10.3.1. A area cirdrgica Estrutura fisica, organizagao Dlmenskonamemto dot BQ
10.1.2. Planeamento e controlo do servigo 10.2.2. A UCI Estrutura fisica e circuitos 1035 Egsigcu) dt;ngc{léorﬁ;}eg 2a 4rea cirdraica Check
10.1.3. Recursos humanos 10.2.3. Dotagéo de recursos humanos 10.3.2. Coordenacéo de blocos operatdrios. = st cirdrai gL G q AN,
10.1.4. Ensino de medicina nas Urgéncias 10.2.4. Recursos materiais: Tecnologia Indicadores de desempenho cirtrgico ISt cIrurgico. Lavagem das maos
e equipamento Observagao e de funcionamento. Programagéo cirdrgica. 1036 g? (s::;u;geliteri\iza 50 em salas de
10.2.5. Modelos de UCI sem paredes e inovagao Melhorar o desempenho o o Zra Bes Monito%iza %0 ambiental da sala
10.2.7. Gestao da seguranga na UCI. Projetos Zero, 10.3.3. Célculo dos recursos humanos numa dp go=s G
Indicadores de Qualidade. Transferéncia zona cirdrgica € Operagoes
de informacgéao
10.2.8. Humanizagao na UCI
10.4. Gestdo de unidades de internamento  10.4.7. Indicadores das unidades hospitalares 10.5. Outras unidades e servigos especiais
10.4.1. O que sdo as unidades de internamento? 108 gisagsei‘ti(\j/gi gg'ii?doasdggngszgzgeounos 10.5.1. Alternativas a hospitalizagao convencional:
10.4.2. Requisitos das unidades de internamento 1049 G pt~ bieti Inori Hospitalizagéo de dia (HdD)
10.4.3. Importancia da lideranga nas unidades 4.2, 5€S1ao por objetivos € meinona 10.5.2. Alternativas a hospitalizagao convencional:
de internamento Postos de HdD integrados noutras unidades
10.4.4. Os recursos humanos, a formagdo continua, 10.5.3. Alternativas a hospitalizagao convencional:
0 ensino e a investigagao Hospitalizagédo no domicilio (HAD)
10.4.5. Pacientes e acompanhantes 10.5.4. Alternativas a hospitalizagao convencional:
10.4.6. Processos: estratégicos, operacionais unidades de hospitalizagéo de curta duragéo

e estruturais

Mddulo 11. Gestao de servigos centrais

11.1. Servigos de Admissao 11.2. Gestao de servigos 11.3. Gestao do laboratério 11.4. Gestao de farmacias hospitalares
e Documentagéo Clinica de radiodiagnodstico 11.3.1. Fase pré-analitica e de cuidados primarios
11.1.1. Servios de Admisséo 11.2.1. Definig&o de Servigo de Radiologia 11.3.2. Afase analitica 11.4.1. Planeamento e organizagao do Servigo
e Documentag&o Clinica 11.2.2. Estrutura e organizag&o do servigo 11.3.3. A fase pos-analitica de Farmacia: Estrutura fisica, organizaggo
11.1.2. Gestdo de camas de radiologia 11.3.4. Point-of-care testing (POCT) e circuitos
11.1.3. Arquivo de registos médicos 11.2.3. Sistema de Informag&o Radioldgica (RIS) 11.4.2. Recursos humanos e materiais. Diferentes
11.1.4. Digitalizagao e indexagao 11.2.4. Circuito de pedido radiologico competéncias e fungdes
11.1.5. Definicdo de meta dados 11.2.5. Direitos dos pacientes 11.4.3. Processo de Gestao de Compras e Gestao
11.2.6. Telerradiologia da Farmacoterapia
11.4.4. Sistemas de distribuigao hospitalar: stock de
chao, dose unitaria, sistemas automatizados
11.4.5. Area de preparacdo de medicamentos
esterilizados: perigosos e ndo perigosos
11.4.6. Cuidados farmacéuticos para pacientes 11.5. Gestado das camas, servigos
externos e ambulatorios auxiliares e voluntariado
11.4.7. Farmacia de cuidados primarios e ) ]
coordenacéo assistencial em farmacoterapia 1 1-9-1. Comida hospitalar _
11.5.2. Servigo de batas e roupa hospitalar
11.5.3. Voluntariado hospitalar
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Mddulo 12. Gestao de servigos transversais e primarios

12.1. Cuidados de saude primarios 12.2. Gestao do doente 12.3. Experiéncias de empowerment do
12.1.1. A capacidade resolutiva da AP complexo-crénico paciente: o paciente ativo, a escola
12.1.2. Cuidados comunitarios: programas de saude 12.2.1. Modelos de Cuidados para com dos pacientes
12.1.3. Cuidados urgentes e continuos Modelo. a Cronicidade 12.3.1. Empoderamento do paciente e contributo
PAC e modelo de servigos de emergéncia 12.2.3. Da Estratégia de Cuidados para com a T dh EnErmaE
€specials Cronicidade a gestdo de doentes cronicos 12.3.2. Apoio de pares
12.2.4. Cronicidade e Cuidados Sociosanitarios 12.3.3. Autocuidado e apoio de autocuidado

12.3.4. Educagao sanitdria e educagao para
a autogestao
12.3.5. Programas de autogestdo Caracteristicas

Moédulo 13. Gestao de servicos ambulatérios

13.1. Gestao de servigos ambulatoriais: 13.2. Gestao de servigos 13.3. Cuidados domiciliarios: modelos 13.4. Saude mental, comportamentos
hospitais de dia e consultas extrahospitalares 13.3.1. Hospitalizagdo domiciliria: tipos e conceitos viciantes e trabalho social
externas 13.2.1. Evolug&o histdrica 18.82. ertérios de Sel~e<;éo dos pacientes 13.4.1. Introducdo & satide mental

13.1.1. Organizagéo e funcionamento do hospital 13.2.2. Centros de coordenagdo de urgéncias 13.3.3. Cdlculo e gestdo dos recursos humanos 13.4.2. Cuidados integrados
de dia 13.2.3. Recursos humanos e competéncias emateriais o 13.4.3. Técnicas e procedimentos de diagndstico e

13.1.2. Gestao do hospital de dia de Equipa envolvida 13.3.4. Cuidados paliativos em casa Técnicas terapéuticos comuns a todos os dispositivos
oncohematologia 13.2.4. Coordenagao com o resto dos dispositivos € se\ggao de pacientes B 13.4.4. Transversalidade e continuidade dos

13.1.3. Organizagéo e gestdo de consultas externas da rede assistencial 13.3.5. Gestdo do acompanhamento familiar cuidados no ambiente de cuidados de satde

13.2.5. Indicadores de qualidade de urgéncias e do luto 13.4.5. Trabalho social
e de emergéncias 13.3.6. Gestao da sobrecarga do prestador de
13.2.6. Plano de catastrofes Gestdo cuidados primarios Claudicagéo familiar

de uma catastrofe

Médulo 14. Gestéo de lideranga

14.1. Lideranga de equipa 14.2. A motivagao 14.3. A delegagao 14.4. Coaching diretivo
14.1.1. Conceito de lideranga 14.2.1. Motivagao intrinseca e extrinseca 14.3.1. O que significa delegar? 14.4.1. Desenvolvimento
14.1.2. Passos a seguir para uma lideranga de sucesso 14.2.2. Diferencas entre motivagao e satisfagao 14.3.2. Formas de avaliar a delegagao, tarefas

14.1.3. Qualidades do lider e as suas diferentes teorias 14.3.3. Fungdes nao delegaveis

14.1.4. Atividades a serem levadas a cabo pelo lider
14.1.5. Os sete habitos de pessoas de sucesso
e lideranga
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Médulo 15 . Tomada de decisdes e gestao do tempo

15.1. Tomada de decisoes 15.2. O processo de decisao Técnicas 15.3. Gestdo do tempo, do stress
15.1.1. A tomada de decisées como um processo 15.2.1. Escolas de gestao. Histdria e da felicidade
organizacional 15.2.2. 0 quadro da fung&o de gestdo e tomada 15.3.1. Introdugéo ao stress em cargos
15.1.2. Fases do processo de tomada de decisao de decisoes de administrac&o
15.1.3. Caracteristicas de qualquer decisao 15.2.3. Tipos de decisdes 15.3.2. Diretrizes gerais para prevenir e/ou reduzir
15.2.4. Caracteristicas de uma boa deciséo a experiéncia do stress
15.2.5. Pontos-chave a ter em conta 15.3.3. Gestao eficaz do tempo
aotomar decisées 15.3.4. Planeamento da agenda
15.2.6. O processo de raciocinio l6gico _ 15.3.5. Tempo pessoal e tempo profissional,
15.2.7. Ferramentas de apoio a tomada de decisdes a procura da felicidade

Médulo 16. Criacdo de uma marca pessoal

16.1. O perfil publico 16.2. A entrevista de trabalho para

16.1.1. Apresentarmo-nos ao mundo A nossa concorrer a uma posi¢ao de gestéo
pegada digital o - 16.2.1. Aentrevista

16.1.2. Reputagdo digital Referéncias positivas 16.2.2. Métodos para a realizagéo de uma entrevista

16.1.3. A carta de apresentagdo em 2.0 bem sucedida

Mddulo 17. Comunicacgao interna na gestao

17.1. Comunicagao 17.2. As reunides 17.3. Gestao de conflitos
17.1.1. Abordagem conceitual 17.2.1. Abordagem conceitual 17.3.1. Abordagem conceitual
17.1.2. Comunicagao interna na organizagao 17.2.2. Reunibes administrativas e gestao do tempo 17.3.2. Conflitos laborais
de cuidados de saude Tem um plano? 17.2.3. Arquitetura das reunides de equipa 17.3.3. Amudanga. Principal fonte de conflito com
17.1.3. Como é que se faz um plano de programadas Uma proposta a gestéo
comunicagao interna? 17.2.4. Chaves para 0 sucesso na preparagao 17.3.4. Gestao de conflitos em equipas
17.1.4. As ferramentas. Desenvolvimentos. Da nota de uma reunido de trabalho sanitario
de circulacao interna para a rede 17.2.5. Gestao de reunides

social corporativa

Médulo 18. Comunicagao e marketing em saude

18.1. Marketing e redes sociais 18.2. Comunicacao nas organizagdes 18.3. Relacdes com os parceiros sociais  18.4. Responsabilidade Social das
18.1.1. Abordagem conceitual 18.2.1. Abordagem conceitual utilizadores e fornecedores Empresas Boa gestdo da saude
18.1.2. Marketing em servigos de satde 18.2.2. O que comunicar na organizagdo de saude? 18.3.1. Financiamento e seguros 18.4.1. Responsabilidade e ética nas organizagdes
18.2.3. As TIC como ferramenta de comunicagao 18.3.2. Intervenientes de regulagéo no sistema 18.4.2. Principios e compromissos para desenvolver
na gestdo clinica 18.3.3. Mapa de relagdes, 0 que esperam um a responsabilidade social no sistema
do outro nacional de saude

18.4.3. Boa gestéo da saude
18.4.4. Boas praticas de gestao
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Modulo 19. Gestao da docéncia e da investigagao. Investigacao e inovagao: I&D&I no dominio da saude

19.1. Metodologia da investigagao: 19.2. Fontes de informacgéo para 19.3. Leitura critica de artigos 19.4. Projetos de investigagao: recursos
Epidemiologia e concecéo de estudos a investigagédo e estratégias 19.3.1. Fases de leitura critica financeiros Desenvolvimento
de investigagao e enviesamentos de pesquisa. Bases de dados 19.3.2. Ferramentas para leitura critica de produtos e patentes
19.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica 19.2.1. Questoes de investigagéo clinica 19.3.3. Principals erros 19.4.2. Design de um projeto de investigagéo
19.1.2. Principais projetos de estudo 19.2.2. Fontes de informagao 19.4.3. Financiamento da investigagao
em investigagao clinica 19.2.3. Onde e como procurar informagéo? 19.4.4. Exploragao dos resultados da investigagao
19.1.3. Qualidade dos estudos: Fiabilidade 19.2.4. Pesquisa
e validade. Enviesamento 19.2.5. Bases de dados

19.5. Comunicagao e divulgagao
da investigagao
19.5.1. Relatorios de investigagao

19.5.2. Escolher uma revista para publicar
19.5.3. Algumas recomendacdes de estilo

Aproveite a oportunidade para ficar a par dos

ultimos avangos nesta matéria e aplica-los
na sua atividade profissional diaria”



06
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas

do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicacdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextuali-
zar todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias

num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto
nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste
conteldo, assegura que a realidade econdémica, social e profissional mais atual
€ seguida.

O estudante aprendera, atraveés

de atividades de colaboragéo

e casos reais, a resolucao de
situagbes complexas em ambientes
empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a
organizar o seu tempo e ritmo de
aprendizagem, adaptando-o ao seu horario.
Podera aceder ao conteudo a partir de
qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacédo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir 0s seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

0 nosso Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial € um programa destinado
a pessoas com estudos universitarios que queiram transformar a sua carreira profissional.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas nacionalidades
compode a abordagem multidisciplinar deste programa.




O perfil dos nossos alunos |43 tech

Inscreva-se agora e torne-se um
profissional de alto nivel gracas a este
exclusivo Executive Master da TECH"



tecn 440 perfil dos nossos alunos

Idade média

Formacao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Clinica 52%
Empresariais 17%
Economias 12%
Ciéncias da Saude 6%

Outras 13%

Perfil académico

Gestao 39%

Diretor de medicina 28%
Empreendedores 15%
Cuidados de Saude 10%

QOutras 8%



Distribuicao geografica

EUA 9%
Espanha 38%
México 21%
Colébmbia 7%
Chile 5%
Argentina 12%

Perd 2%

Outros 6%

O perfil dos nossos alunos | 45 teCh

Susana Gonzalez

Gestora de hospital

"N&o importa o quanto o queira fazer, ndo é facil considerar um Executive Master

em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, especialmente quando tem de o combinar
com a sua vida profissional e familiar. No entanto, o programa em Gestéo Clinica,
Meédica e Assistencial na TECH Universidade Tecnoldgica ofereceu-me a possibilidade
de o fazer. O bom pessoal docente tornou a experiéncia e a aprendizagem ainda mais
enriquecedora”
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sdo especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
0s conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao

relevante.




Direcdo do curso | 47 tech

A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.



tecn 48| Direcdo do curso

Diretor Convidado Internacional

Pauline Maisani é uma profissional de referéncia no dominio da gestao clinica e da gestao médica.
Especialista em melhoria da qualidade e da seguranga nos servigos de salde, a sua carreira
tem-se centrado na implementagéo de projetos estratégicos e no planeamento da saude. Além
disso, os seus interesses incluem a gestéo financeira de instituigdes hospitalares, bem como o

planeamento e desenvolvimento de estratégias de melhoria continua nos cuidados de satde.

Ao longo da sua carreira, ocupou cargos de dire¢gdo em instituicdes em Franga e no Canada.
De facto, foi Diretora-Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriére, onde liderou iniciativas-chave
na melhoria dos cuidados de salde e na gestao de recursos. Foi também Diretora de
Planeamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, onde supervisionou
a implementagdo de grandes projetos e a otimizagdo dos servigos hospitalares. Prestou
igualmente um vasto servigo aos Hospitais Universitarios e de Assisténcia Publica de Paris,
tendo sido Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga dos Cuidados de Saide na sua

sede, bem como Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos.

A nivel internacional, foi reconhecida pelas suas capacidades de lideranga e de gestdo
de projetos complexos no sector hospitalar. O seu trabalho em diferentes paises e a sua
colaboragdo com equipas multidisciplinares valeram-lhe a reputagdo de especialista em
gestao de cuidados de saude. Pauline Maisani contribuiu para varias publicagdes e estudos
sobre gestao hospitalar e planeamento estratégico em sistemas de satde. A sua abordagem
inovadora e 0 seu compromisso com a exceléncia granjearam-lhe o respeito dos seus colegas

e o reconhecimento no sector da satde.




Direcdo docurso |49 tecn

Sra. Maisani, Pauline

+ Diretora Geral Adjunta do Hospital Pitié-Salpétriere, Paris, Franga
+ Diretora dos Hospitais Universitarios de Beaujon e Bichat Claude Bernard
+ Diretora Geral Adjunta do Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine, Paris, Franca

+ Diretora do Departamento de Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude
na Sede da Assisténcia Publica - Hospitais de Paris

+ Diretora de Planejamento Estratégico no Centre Hospitalier de I'Université
de Montréal, Canada

+ Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos na Sede da Assisténcia
Publica - Hospitais de Paris

+ Diretora Adjunta da Unidade de Andlise Estratégica do Hospital Universitario de Lille

+ Subdiretora em Gestao e Administragao Hospitalar/Gestao de Estabelecimentos
Hospitalares e de Satide na Escola de Altos Estudos em Satde Publica (EHESP) Gracas a TECH, podera

+ Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex aprender com os melhores
+ Licenciada em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po

profissionais do mundo”
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Impacto para
a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas
€ um grande investimento econdmico, profissional e, claro, pessoal.

O objetivo final da realizagao deste grande esforgo deve ser o de alcancar

o crescimento profissional.




Impacto para a sua carreira | 51 tech

Gerar uma mudanca positiva na sua carreira
profissional, esse € 0 nosso desafio. Estamos
totalmente empenhados em ajuda-lo a alcancgar
este objetivo’



tech 52 | Impacto na sua carreira

Pronto para dar o salto?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Executive Master em Gestéo Clinica, Médica e Assistencial da TECH Universidade
Tecnoldgica é um programa intenso que o prepara para enfrentar desafios e decistes
empresariais tanto a nivel nacional como internacional. O seu principal objetivo € promover

crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcangar o seu sucesso. N&o perca a OpOftun/dade
Se quiser fazer uma Se um estudante quer superar-se a si mesmo, fazer uma mudanga profissional positiva de se formar connosco
mudanga pos/tiva e trabalhar em rede com os melhores, este € o seu lugar. e vera como vai obter a
na sua profissao, o melhoria que procurava.

Executive Master em
Gestao Clinica, Médica
e Assistencial ajudé- Momento de mudanca
lo-a a alcanca-la.

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

15% > 57% 28%

Tipo de mudanca

Promocao interna 37%
Mudanca de empresa 42%

Empreendedorismo 21%




Impacto na sua carreira | 53 tecn

Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial de mais de 25,22% para
0S N0ssos estudantes

Salario anterior Aumento salarial de Salario subsequente

57.900 € > 25,22% 72.500 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, contribui para elevar o talento da
organizagao a todo o seu potencial, através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Completar este Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial € uma oportunidade
Unica de aceder a uma poderosa rede de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros
profissionais, clientes ou fornecedores.




Beneficios para a sua empresa | 55 tech

O gestor trara para a empresa novos
conceitos, estratégias e perspetivas
que podem trazer mudanc¢as
significativas na organizagao"




teCh 56 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual
O gestor vai levar para a empresa novos conceitos, estratégias
e perspetivas que possam trazer mudangas relevantes na
organizacao.

Manter gestores de alto potencial e evitar

a fuga de talentos

Este programa reforga a ligagéo entre a empresa e o gestor
e abre novos caminhos para o crescimento profissional
dentro da empresa

Construcao de agentes de mudanga
O gestor sera capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
e crise, ajudando a organizagao a ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao internacional
Este programa colocara a empresa em contacto com os principais
mercados da economia mundial.



Beneficios para a sua empresa | 57 tech

Desenvolvimento de projetos préprios

O gestor pode trabalhar num projeto real ou desenvolver
novos projetos no dominio da I&D ou do Desenvolvimento
Empresarial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa ira equipar os nossos estudantes com
as competéncias necessarias para enfrentarem novos
desafios e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O Executive Master em Gestao Clinica, Médica e Assistencial garante, para
além de um conteddo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de
Mestre emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificacdo | 59 tech

Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”



tecn 60| Certificagdo

Este Executive Master em Gestéo Clinica, Médica e Assistencial conta com O diploma emitido pela TECH Universidade Tecnolégica expressara a qualificagéo
o contetido educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,

o certificado* correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela Titulo: Executive Master em Gest&o Clinica, Médica e Assistencial
TECH Universidade Tecnoldgica.
ECTS: 60

Carga horaria: 1.500 horas

1)
tecn universidade Executive Master em Gestéo Clinica, Médica e Assistencial
» tecnoldgica
B Distribucién General del Plan de Estudios
Concede o presente Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
CERTIFICADO
Obrigatoria (OB) o 1°  Gestdo e avaliagao economica 6 [o]:]
a o ”?a (00”:)( ) o °  Gestdo de pessoas e talento [o]:]
. P a0 o

SrfSra.______ com o documento de identificagdgon®_________ o Gestéo clinica o i 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Estégio (PR) 0 Planificagéo e controlo das organizagdes de satde oB
Tese de Mestrado (TFM) 0 A divisdo médica e assistencial no sistema de salde oB
Total 60 Gestao de qualidade [o]:]

Gestdo por competéncias [o]:]
Seguranga do paciente 0B
A acreditagdo da qualidade em salde [o]:]

6
6
6
6
6
6
6
6
Gestao de servigos especiais e de internamento 6 0B
6
6
6
6
6
6
6
6
6

Executive Master

em
Gestéo Clinica, Médica e Assistencial Gestio de servigos centrais o8
Gestao de servigos transversais e primarios [o]:]
Gestédo de servicos ambulatérios 0B
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a Gestdo de lideranca 0B

1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa. o8

0B
0B
0B
0B

Tomada de decisdes e gestdo do tempo

Criagdo de uma marca pessoal

Comunicagéo interna na gestéo

Comunicagéao e marketing em Saude

Gestdo da docéncia e da investigagdo. Investigagdo
e inovagdo: I&D&I no dominio da salde

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Z. :
Zg/-w Mtra.Tere Guevara Navarro tec n universidade
»

Prof.Tere Guevara Navarro Reitora tecnolégica
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Executive Master
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» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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