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Boas-vindas N =
A sociedade de hoje é marcada pela era da digitalizacao. Os cidaddos procuram tudo o que ﬁ?% ‘& - i
precisam na web e, por conseguinte, todas as empresas devem criar um lugar para eles proprios 1 i-ﬁ ll!r-
ol

estarem presentes nas comunidades onde se encontram os seus potenciais clientes. Os meios
de comunicacao social sdo o meio ideal para o conhecimento da marca, mas nao € suficiente
estar presente nos meios de comunicacéo social. E necessério criar movimento, debate...

Em suma, para ser conhecido e criar uma reputacao em conformidade com os objetivos da
empresa. E esta € a tarefa principal do community manager, o méximo responsavel pela gestao
das redes sociais da empresa. A fim de melhorar a capacitagao dos profissionais empresariais
que desejam alargar as suas perspetivas de emprego neste dominio, a TECH concebeu este
programa muito completo, no qual os estudantes encontrarao o material mais atualizado
disponivel, para os atualizar com um setor que esta em constante mudanca.

TECH Universidade Teg

LN
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Aprenda a gerir as redes sociais da sua empresa
e a dirigir campanhas publicitarias neste meio
para a realizacdo dos objetivos da sua empresa”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para
0 ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximao rigor
pedagogico. Um método unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se desenvolver
num mundo em constante mudanca, onde a inovagao deve ser

a aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante.
Os padroes académicos desta instituicao sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam
9 5 /O com sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH,
para que os estudantes possam criar uma grande
rede de contactos que sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.
A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa
rede de contactos com os principais atores economicos
dos 7 continentes.

5 0 0 ’ acordos de colaboragao com
I as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com uma
visdo global, gracas ao qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, compilando a informagao mais recente
que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

“.:-'

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao
de problemas e as suas capacidades interpessoais.

| §
a

Exceléncia académica

Aprenda com os melhores
A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou de aprendizagem online. A universidade combina 0 méetodo
a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
e dinamico. Professores que estado totalmente empenhados em oferecer internacionalmente) com Case Studies Tradi¢ao e vanguarda
uma especializagdo de qualidade que permita aos estudantes avangar num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negaécios. mais exigente.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Tem uma
Na TECH tera acesso aos estudos carteira de mais de 10.000 pds-graduagdes universitarias.

.. . E na nova economia, volume + tecnologia = preco disruptivo.
de casos mais rigorosos € atualizados Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra

no meio académico’ universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar sucesso
profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderdo com o melhor corpo docente e com a metodologia
educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 gue nos permite oferecer ensino do
mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas

de topo
Ao estudar na TECH, os estudantes poderdo assumir o controlo
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional
deste programa adquirira as competéncias necessarias para fazer de grande importancia para que os estudantes se possam posicionar
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. como gestores de alto nivel, com uma visdo ampla do ambiente

internacional.

/0% dos participantes deste Executive
Master conseguem uma mudancga positiva
na sua carreira em menos de 2 anos.

Trabalhara em mais de 100 casos
reais de gestdo de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa. — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
para compreender como cada decisdo afeta as diferentes realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
areas funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa 45% dos alunos conseguem subir
ira melhorar a sua visao estratégica. na carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar

as oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupagoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de contactos essencial

para o seu desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de
uma forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda
que o ajudara a desenvolver o seu proprio projeto,
tendo em conta as diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes desenvolvem
a sua propria ideia de negocio.

Porqué o nosso programa? | 13 teCh

Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgéo e lideranca
e dé um impulso a sua profisséao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

O estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicbes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo:
a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de
Se especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Este mestrado foi concebido para reforgar as competéncias dos profissionais
empresariais, que encontrardo neste programa uma oportunidade uUnica de melhorar
num setor de grande importancia na sociedade atual. Desta forma, este programa
permitir-lhes-a entrar num campo de grande relevancia e que se esta a tornar cada
vez mais popular, especialmente entre o publico mais jovem. Assim, as mudangas
no consumo favoreceram a utilizagéo de redes sociais para encontrar os produtos
desejados, mas também para dar a conhecer as opinides sobre eles, razao pela qual
uma gestao adequada das redes sociais da empresa sera fundamental.
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Atinja 0s seus objetivos académicos
completando este programa abrangente’



tecn 16| 0bjetivos

A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.
Trabalham em conjunto para os alcangar.
O Executive Master em Gestao de Redes Sociais. Community Manager capacitara o aluno para:

Formar e preparar para utilizar tecnologias
e técnicas de informagao e comunicagao
nos diferentes meios ou sistemas de meios
combinados e interativos.

Permitir analisar e otimizar a utilizagdo de novos canais
de comunicagao e estratégias dos meios digitais
pelo profissional de publicidade e relagbes publicas

Formar para tirar partido dos sistemas e recursos Conhecer a estrutura e transformagao da sociedade
informaticos no dominio da publicidade e das relagbes atual em relagéo aos elementos, formas e processos
publicas, bem como das suas aplicagoes interativas da publicidade e da comunicacao de relagdes publicas

Permitir ao estudante fomentar a criatividade
e persuasao através de diferentes suportes
e dos diferentes meios de comunicagéo

Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar,
elaborar e estruturar a comunicagao digital
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Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes Assumir o papel criativo de redator dentro de uma agéncia
publicas de uma forma coerente com outras de publicidade ou de um departamento de publicidade de
ciéncias sociais e humanas uma empresa ou instituicao

Compreender a importancia da Internet na pesquisa
e gestdo da informagéo no dominio da publicidade e das
relacdes publicas, na sua aplicacéo a casos especificos

Compreender a natureza e o potencial comunicativo
das imagens e do design grafico

Saber analisar os elementos que compdem a mensagem
publicitaria: elementos graficos, elementos audiovisuais Conhecer o processo criativo da publicidade
e elementos musicais e sonoros
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Formar e preparar o estudante para utilizar tecnologias
e técnicas de informagao e comunicagao nos diferentes
meios ou sistemas de meios combinados e interativos

Permitir ao estudante fomentar a criatividade

e persuasédo através de diferentes suportes
e dos diferentes meios de comunicagdo

Para conhecer o departamento de comunicagao
dentro das empresas e instituigdes
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Poder aplicar as técnicas necessarias para a gestao
de um departamento de comunicagdo nas empresas
e instituicoes

Saber como organizar eventos na esfera privada

e publica, seguindo as diretrizes do protocolo

Identificar as multiplas expressées, fenémenos
e processos da opinido publica
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Competencias

O Executive Master em Gestéo de Redes Sociais. Community Manager foi concebido para
responder a necessidade de especializagcao dos profissionais do comércio, que hoje em dia
devem ter um conhecimento profundo deste campo de agéo, como € fundamental em qualquer
empresa ao nivel da publicidade. Sem duvida, um programa em que os estudantes encontrarao
as informacgdes mais recentes neste campo e que sera vital para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para manter a reputagao online de uma empresa.
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Adquira as competéncias fundamentais para
gerir com sucesso as comunidades virtuais”
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Descrever caracteristicas e fundamentos
da comunicagdo no ambiente digital

Conhecer as redes sociais e o trabalho
do community manager

Desenvolver um Plano de Marketing Estratégico

Desenvolver a comunicagao criativa

Investigagdo em meios digitais
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Redigir de forma eficaz textos publicitarios Realizar pecas graficas em publicidade

Desenvolver uma identidade corporativa

Realizar diregdo de arte de campanhas Analisar e gerir a comunicagao no contexto da opinido publica
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Estrutura e conteudo

O Executive Master em Gestao de Redes Sociais. Community Manager foi
estruturado de acordo com os critérios de qualidade exigidos pelos estudantes de
hoje. Desta forma, o programa de estudos é um guia facil de compreender, no qual
aparecem todos 0s aspetos relevantes que os profissionais de negdécios precisam
de conhecer em profundidade para poderem gerir adequadamente esta drea. Um
programa estruturado em 10 médulos que o ajudara a compreender a complexidade
deste ramo de trabalho.

i




il
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Um programa muito bem estruturado que lhe
permitira realizar um estudo global do trabalho
de um community manager”
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Plano de estudos

O Executive Master em Gestao

de Redes Sociais Community Manager
TECH Universidade Tecnologica

€ um programa intensivo que prepara

os estudantes para enfrentarem desafios
e decisdes empresariais no campo da
gestao de redes sociais. O seu conteudo
destina-se a encorajar o desenvolvimento
de competéncias de gestao para permitir
uma tomada de decisdo mais rigorosa
em ambientes incertos.

Durante 1.500 horas de estudo,

0s estudantes terdo acesso a uma
infinidade de casos praticos através do
trabalho individual, o que lhe permitira
adquirir as habilidades necessarias para

se desenvolver com sucesso na sua pratica
didria. £, portanto, uma verdadeira imerséo
em situagdes reais de negocios.

Este programa lida em profundidade
com diferentes areas da empresa

e foi concebido para os gestores
compreenderem a gestao de Redes
sociais de uma perspetiva estratégica,
internacional e inovadora.

Um plano concebido para profissionais,

no seu aperfeicoamento profissional

€ que oS prepara para alcancar a exceléncia
no campo da gestao de redes sociais.

Um programa que compreende as suas
necessidades e as da sua empresa através
de contetdos inovadores baseados nas
ultimas tendéncias, e apoiado pela melhor
metodologia educacional e uma faculdade
excepcional dar-lhe-a as competéncias para
resolver situacdes criticas de uma forma
criativa e eficiente.

O programa demora 12 meses e esta
dividido em 10 mdédulos:

Mdédulo 2.

Médulo 4.

Mddulo 6.

Médulo 7.

Médulo 8.

Médulo 9.

Médulo 10

Fundamentos da comunicag¢do no ambiente digital
Redes sociais e community management
Criatividade na comunicacgao

Marketing estratégico

Investigagdo em meios digitais

Criatividade publicitaria I: redagao

Criatividade publicitaria Il: direcdo de arte
Fundamentos do design grafico

Identidade corporativa

Opinido publica
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master

em Gestao de Redes Sociais. Community
Manager completamente online.

Durante os 12 meses de duragao da
especializacao, o aluno podera aceder

a todos os conteudos deste curso

em qualquer altura, permitindo-lhe
autogerir o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa
unica, chave e decisiva

para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira.
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Médulo 1. Fundamentos da comunicagdo no ambiente digital

1.1. Web 2.0 ou web social 1.2. Comunicacgao e reputacgao digital 1.3. Concecgao e planeamento 1.4. Plataformas generalistas,
1.1.1. Aorganizagdo na era da conversagéo 2 R0 de ez ol . de um plano de reputacdo em linha profissionais e de microblogging
1.1.2. A web 2.0 sdo pessoas 1.2.2. Netiqueta e melnores praticas em redes sociais .31 visao geral das principais social media 141 Facebook
1.1.3.  Ambiente digital e novos formatos 1.2.3. Branding e redes 2.0 1.3.2. Plano de reputacéo da marca 149 Lacke d?o

de comunicagao 1.3.3. Métricas gerais, ROl e CRM social s LIS

1.3.4. Crise online e SEO reputacional 1.43. Google +
1.4.4. Twitter

1.5. Plataformas de video, imagem 1.6. Estratégia de conteudo e storytelling 1.7. Estratégias em Social Media 1.8. Administragao comunitaria

e mobilidade 1.6.1.  Blogging empresarial 1.7.1. RelagBes publicas empresariais e social media ~ 1.8.1. Papéis, tarefas e responsabilidades

1.6.2. Estratégia de Marketing de conteldos 1.7.2. Definigdo da estratégia a seguir em cada meio da administragdo comunitéria

1.51. Youtube 1.6.3. Criag&o de um plano de contetidos 1.7.3. Andlise e avaliagdo dos resultados 1.8.2. Gestor de (rjedesdsocwals_ .
1.5.2. Instagram 1.6.4. Estratégia de curadoria de contetidos 1.8.3. Estratega de redes sociais
1.5.3. Flickr
1.5.4. Vimeo
1.5.5. Pinterest
1.9. Planos de redes sociais 1.10. Ferramentas de monitorizagao
1.9.1. Elaboragéo de um plano de social media online
1.9.2. Calendario, orgamento, expetativas . L

e monitorizagdo 1.10.1. Ferramentas de gestao e aplicagoes
1.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise informaticas

1.10.2. Ferramentas de monitorizagao e inquérito
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Médulo 2. Redes sociais e community management

2.1. Introducdo e tipologia das redes 2.2. Fungdes do Community Manager 2.3. Asredes sociais dentro da 2.4. Introducao ao marketing digital
sociais 221 A ﬂgtlJra do Community Manager e o seu estrutura da empresa %j% Ionéger?et: odmarkeLintg torna—ls? mﬂntito
apel na empresa : B - etivos do marketing na Interne
2.1.1. Meios sociais versus media tradicionais 22.2. gu?a do Compmun/'ty Manager %g; é |rg§ortaQC|a da? redestsog?’;s 2? err:pcrjesa 2.4.3. Canceitos-Chave na In%ernet
2.1.2. O que € uma rede social? 2.2.3. 0 perfil do Community Manager 0.2, s ailerentes perfis que trabainam as redes 2.4.4. Marketing operativo na rede
2.1.3. Evolucdo das redes sociais na Internet 233 %ocwam I I trut 2.4.5. Posicionamento em motores de busca
214, As redes sociais de hoje N S Lo eSC?N ecrja med ol u7ra 2.4.6. Asredes sociais
2.1.5. Claracte.r|st|cas das redevs.socwals na Internet 034 gara_a ges alC.) ?S Rt SOCIaIS.‘ ' 2.47. Community Manager
e el ERED I S el 2.3-5. Rg\r;géooadoacelsgi;anges (Zgrr?jnsigactl;aélg social 288 Ole commeroe
com outros departamentos da empresa
2.5. Plano estratégico para redes sociais 2.6. A reputacdo online 2.7. Principais redes sociais | 2.7.2. Twitter: 140 caracteres para atingir os objetivos
& vplanoAde. sertall i | 27.1. r?grit;ook, aumentar a presenga da nossa §Zé2b;dlgta1rj%%:$?ao O que € o Twitter e como
257 Aimportancia de terum planade marketing 2.7.1.1. Introdug&o O que ¢ o Facebook 2.7.2.2. Principais elementos
g\gltal alinhado com o plano estratégico e como nos pode ajudar? 2.7.2.3. Promocao de contetidos
259 Aigl?;grperse?iminar 2.7.1.2. Principais elementos no campo 2.7.2.4. Analiticas ,
Bt o profissional 2.7.3. LinkedIn. A rede social profissional
253. Objetivos 2.7.1.3. Promocao de contetidos por exceléncia
2.54. Estratégia 271 4 Analiticas 2.7.3.1. Introducdo O que é o LinkedIn e
2.5.5. Agles como nos pode ajudar?
2.5.6. Orcamento 2.7.3.2. Principais elementos
2.5.7. Calendario 2.7.3.3. Promogao de contetidos
2.5.8. Plano de contingéncia
2.8. Principais redes sociais Il 2.9. Blogs e marca pessoal 2.10. Ferramentas de Community
2.8.1. YouTube: o segundo maior motor de busca 2.9.1. Definigdo manager
5 a0 g?irlgera??elementos 29.2. Tipologias 2.10.1. Monitorizagao e programag&o Hootsuite
2'8'3' Publicrl?dade 2.10.2. Ferramentas especificas para c_ada rede social
2.8.4- VouTube Analviics 2.10.3. Ferramentas para a escuta ativa
SR ot sucgsso 2.10.4. Ferramentas de encurtamento de URL
2.8.6. Instagram e Pinterest O poder da imagem 2105 Ferramentas para geragdo de contetido
2.8.7. Instagram
2.8.8. Casos de sucesso
2.8.9. Pinterest
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Médulo 3. Criatividade na comunicagéo

3.1. Criar é pensar 3.2. Natureza do processo criativo 3.3. Ainvencgao 3.4. Retdrica e comunicagao persuasiva
31.1. Aarte de pensar 3.2.1. Natureza da criatividade 3.3.1. Evolugao e anélise histoérica do processo 3.4.1. Retdrica e publicidade
31.2. Pensamento criativo e criatividade 3.2.2. Anogéao de criatividade: criagédo e de criagao 3.4.2. As partes retéricas da comunicagao
31.3. Pensamento e cérebro criatividade 3.3.2. Natureza do canone classico da invengao persuasiva
3.1.4. Aslinhas de investigagdo sobre a criatividade: 3.2.3. Acriagéo de ideias ao servigo 3.3.3. Avisao classica da inspiragao na origem 3.4.3. Figuras retoricas
sistematizag&o de uma comunicagao persuasiva das ideias
3.2.4. Natureza do processo criativo em publicidade  3.3.4. Inveng&o, inspiragéo, persuasao
3.5. Comportamento e personalidade 3.6. AptidGes e capacidades criativas 3.7. As fases do processo criativo 3.8. Resolugao de problemas
criativa 3.6.1. Sis_temasAde_pen_samento e modelos 3.7.1. Acriatividade como um processo 381. A criati_\/idade ea resolucéo de_ prob\em_as _
351, Acriatividade como caracteristica pessoal de mtelwgenqa criativa 3.7.2. As fases do processo criativo N 3.8.2. Blogueios percetivos eploquelos emocionais
T como produto e como processo ' 362 0O modelo trld\men_swna\ da estrutura 3.7.3. As fases do processo criativo na publicidade  3.8.3. Mgtodo\ogl_a d_a invengao: programas e
352, Comportamento criativo e motivaco do \metecto de Guilford _ métodos criativos
3.53. Percepcao e pensamento criativo 3.6.3. Interagao entre fatores e capacidades
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Modulo 8. Fundamentos do design grafico
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Médulo 10. Opinido publica
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07
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para contextualizar
todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo € reforgar as competéncias

num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira.

I
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH € um programa de formagéao intensiva, criado de raiz para
oferecer aos gestores desafios e decisdes empresariais ao mais alto nivel, tanto

a nivel nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso.
O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraveés

de atividades de colaboragéo

e casos reais, a resolucao de
situagbes complexas em ambientes
empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgado. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar
0 Sseu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario. Podera aceder ao
conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou movel com uma ligacao a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola
licenciada para empregar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.



tecn 44| Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizacéo

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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O perfil dos nossos alunos

Os alunos do Executive Master em Gestao de Redes Sociais. Community Manager
sdo pessoas apaixonadas pela Internet e pelas novas tecnologias e que encontraram
no seu hobby uma oportunidade de trabalho indispensavel para qualquer empresa.
Licenciados que compreendem a necessidade de maior especializacao para alcancar
0 seu trabalho de sonho e que ndo hesitam em continuar os seus estudos para
alcancar os seus objetivos profissionais. Sem duvida, uma geracao de estudantes
empenhados numa educacao de qualidade.
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Adquira o conhecimento necessario para
ter sucesso na gestao de redes sociais”
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Idade média

Area de Estudo

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 20%

De 10 a 15 anos 27%

De 5a 10 anos 25%

Mais de 15 anos 28%

Econdémica e Empresarial 24%
Ciéncias Sociais  12%
Marketing e Publicidade  31%
Jornalismo e Comunicagdo  22%
Outras  11%

Perfil académico
Direcdo de empresas  23%
Community manager  32%
Empreendedores  20%
Consultores  10%
Outras  15%



Distribuicao geografica

EUA
Espanha
México
Colémbia
Argentina
Chile
Peru

Outras

11%

35%

18%

7%

12%

7%

4%

6%

O perfil dos nossos alunos | 49 tech

Miguel Molina

Diretor de redes sociais numa multinacional

‘Desde que descobri as redes sociais, ndo deixei de as utilizar. Comecei a nivel pessoal, mas
cedo percebi que o seu uso profissional seria de grande utilidade para qualquer empresa, por
isso concentrei 0 meu trabalho neste campo. Sempre fui autodidata, mas chegou uma altura
em que pensei que seria bom estudar mais sobre este campo e encontrei este Executive
Master da TECH, que tem sido absolutamente fundamental para 0 meu desenvolvimento
profissional"
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Impacto para a sua carreira

A gestéo das redes sociais € uma tarefa mais complexa do que a primeira vista

poderia parecer. Conhecer as suas particularidades, linguagem publicitaria,

utilizacdo de imagens, etc., € essencial para poder orientar as comunidades virtuais
para o consumo de uma marca especifica e para a criagdo de uma boa reputagao.
Por este motivo, a TECH concebeu este Executive Master, que possui as ultimas
informagbes sobre 0 assunto, para que possa adquirir a capacitagao necessaria

para orientar a sua carreira futura para 0 sucesso.
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Um programa de alto nivel e atualizado
com 0S principais avangos neste campo para
0 ajudar a ter sucesso num setor em expansao”
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Pronto para progredir?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Executive Master em Gestao de Redes Sociais. Community Manager TECH Universidade

Tecnoldgica € um programa intensivo e de alto valor que visa melhorar as competéncias Espec/a/ize-se em redes
profissionais dos estudantes numa area de ampla competéncia. E sem duvida uma sociajs e faga uma mudanga
oportunidade Unica para melhorar profissionalmente, mas também pessoalmente, uma
vez que envolve esforco e dedicacao.

Os estudantes que querem melhorar a si proprios, fazer uma mudanga positiva a nivel
profissional e interagir com os melhores, encontrarao o seu lugar na TECH.

radical na sua profissao.

Este programa ird ajudd-lo Momento de mudanga

a conseguir uma melhoria
laboral em pouco tempo.

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

33% > 27% 40%

Tipo de mudanca

Promocao interna 35%
Mudanca de empresa 30%

Empreendorismo 35%
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Melhoria dos salarial

A concluséo deste programa significa um aumento no salario de mais de 25,22%
para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual de Salario anual posterior

57.900 € > 25,22% 72.500 €
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Beneficios para a sua '
empresa

As redes sociais devem estar presentes em qualquer empresa, uma vez que a sociedade
atual utiliza a Internet para se informar sobre os produtos e servigos que pretende consumir,
pelo que se tornaram uma plataforma publicitaria de alto nivel. Isto torna o programa da
TECH Universidade Tecnoldgica muito Util para os profissionais empresariais, uma vez que
lhes proporcionara uma nova visao do trabalho na sua empresa, tornando-os verdadeiros
community managers que sao capazes de gerir comunidades virtuais em favor da sua marca.
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@ @ Traga uma nova viséo de trabalho

a Sua empresa, depois de completar
este programa académico’
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo

Crescimento do talento e do capital
intelectual

o profissional vai levar para a empresa novos conceitos,
estratégias e perspetivas que possam trazer mudancas
relevantes na organizagao.

Manter gestores de alto potencial e evitar

a fuga de talentos

Este programa reforga a ligagao entre a empresa e o gestor
e abre novos caminhos para o crescimento profissional
dentro da empresa

Construgao de agentes de mudanga

O profissional sera capaz de tomar decisdes em tempos
de incerteza e crise, ajudando a organizagao a ultrapassar
obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao

internacional
Este programa colocara a empresa em contactos
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios
Para o profissional trabalhar num projeto real

ou desenvolver novos projetos na area de I&D

ou Desenvolvimento de Negdcio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este Advanced Master ira preparar 0s nossos alunos
com as competéncias necessarias para enfrentarem
novos desafios e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

O Executive Master em Gestao de Redes Sociais. Community Manager garante,
para além de um conteldo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau
de Executive Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Ao finalizar o nosso programa,

recebera um titulo que ira
agregar valor ao seu curriculo

n
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Este Executive Master em Gestdo de Redes Sociais. Community Manager conta O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
com o contelido mais completo e atualizado do mercado. obtida no Executive Master e cumprira os requisitos normalmente exigidos por ofertas

de emprego, concursos publicos e avaliagao carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno, recebera por correio*, com aviso de recegao,

o certificado correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela TECH Universidade  Titulo: Executive Master em Gestdo de Redes Sociais. Community Manager
Tecnoldgica. ECTS: 60

Carga horaria: 1500 horas

1 . - . .
tec n universidade Executive Master em Gestdo de Redes Sociais.Community Manager
» tecnologica
............................................................................ - e era el Plan e Esmudio
Concede o presente Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS  Carécter
CERTIFICADO
- 1°  Fundamentos da comunicag&o no ambiente digital 6 0B
a Obrigatéria (OB) 60 o
Opoio (O) o 1° Redes sociais e community management 6 o8B
SrfSra.____________________, comodocumento de identificagdon°_______________ Estagio (PR) o 1°  Criatividade na comunicagdo 6 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) o 1°  Marketing estratégico 6 oB
Toe0 19 Investigagdo em meios digitais 6 oB
. 1°  Criatividade publicitaria I: redagdo 6 o8B
Executive Master 1°  Criatividade publicitaria II: direéo de arte 6 0B
em 1°  Fundamentos do design grafico 6 0B
Gestao de Redes Sociais.Community Manager 10 Identidade corporativa 6 o8
1° Opinido publica 6 0B

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1500
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

L}

Z/\w Dra.Tere iue(vara Navarro t C n universidade

Prof.Tere Guevara Navarro ertora e » tecnoldgica
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Executive Master
Gestao de Redes Sociais
Community Manager

» Modalidade: online

» Duracdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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