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Introducao

O marketing é o principal ativo que todas as empresas devem utilizar para aumentar

as suas vendas e melhorar a sua marca. Um elemento-chave para atingir este objetivo
€ a concegdo e planeamento de uma estratégia adequada baseada nos principios
fundamentais do marketing. Além disso, nos Ultimos anos, a internet revolucionou esta
area onde se realizam atualmente as principais campanhas comerciais. Neste contexto,
liderar equipas num setor altamente competitivo exige gestores que estejam atentos as
tendéncias nesta drea e que tenham uma visao internacional. Por esta razéo, a TECH
criou este curso que proporciona um estagio pratico de 3 semanas

numa empresa lider no setor, onde sera orientado por especialistas

na area do Marketing.

Sem duvida, uma excelente
oportunidade para se manter a par das
estratégias mais eficazes em matéria de
gestdo e planeamento de estratégias de
marketing”
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Num mundo globalizado e tecnolégico, os Chief Marketing Officers devem dominar as
estratégias mais eficazes para criar uma imagem e uma reputacdo de acordo com 0s
interesses das empresas, a0 mesmo tempo que aumentam o nimero de clientes e
utilizadores através das principais ferramentas digitais. Tudo isto, para além disso, com
grandes capacidades de lideranga e uma visdo inovadora.

Perante este cenario, a TECH criou esta Formacgéao Pratica MBA em Gestao de
Marketing (CMO, Chief Marketing Officer), que permite ao profissional entrar numa
empresa lider nesta area e com uma excelente equipa de especialistas em Marketing.

Trata-se de um estagio intensivo de 3 semanas no qual o gestor terd a oportunidade
de ver em primeira mao os métodos, técnicas e ferramentas utilizadas para o
planeamento, concegao e criagdo de campanhas pelos melhores profissionais da
area. Tudo isto numa organizacao de relevo que utiliza a tecnologia mais recente nesta
mudanga e que Ihe permitira obter os conhecimentos necessarios para progredir na
sua carreira. Uma oportunidade unica que apenas a TECH

pode oferecer.

Desfrute de um estagio intensivo de 3
semanas num centro de prestigio e atualize
0S seus conhecimentos em relagdo aos
procedimentos tecnologicos mais recentes
para crescer profissionalmente”
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Porqué frequentar esta

Formacao Pratica?

O marketing é uma drea onde os conceitos tedricos tém de ser dominados, mas

¢ sobretudo a pratica que leva ao aperfeicoamento das diferentes estratégias a
implementar. E por esta razdo que nesta capacitacdo, a TECH abandona o conceito
puramente tedrico e aproxima o profissional da pratica mais intensiva e avancada.
Desta forma, durante 3 semanas, trabalhara numa prestigiada empresa do setor, onde
partilhara um ambiente com profissionais especializados na drea do Marketing. Um
cenario ideal para poder verificar, in situ, os processos e métodos utilizados

para gerir um departamento com estas caracteristicas num ambiente altamente
competitivo. Uma oportunidade académica Unica que ndo so revoluciona os sistemas
pedagogicos tradicionais, como coloca o especialista no centro da equagao para
oferecer uma aprendizagem com utilidade real e adaptada as suas necessidades.

Lidere as campanhas de
marketing mais inovadoras apos
conhecer as tendéncias do setor
atraves de especialistas”

1. Atualizar-se com a tecnologia mais recente disponivel

As novas tecnologias significaram um antes e um depois no desenvolvimento do Marketing,
em que o dominio digital prevalece sobre as estratégias tradicionais offline. A irrupgao da
tecnologia é, sem duvida, o presente e o futuro neste campo. Por esta raz&o, e com o objetivo
de aproximar o profissional destes desenvolvimentos, a TECH criou esta Formacéao Pratica,
onde podera entrar numa empresa que utiliza a mais recente tecnologia na area do Marketing.

2. Aprofundar conhecimentos recorrendo a experiéncia dos melhores profissionais
No desenvolvimento desta Formagao Pratica, o profissional ndo estara sozinho, pois

sera acompanhado e aconselhado por especialistas nesta area que lideraram equipas de
Marketing. Desta forma, o gestor podera adquirir, junto de um especialista nesta area, as
estratégias de comunicagao mais utilizadas no setor, 0 que o levara a crescer numa area de
maxima competitividade.

3. Ser introduzido a ambientes de topo

A TECH efetua um processo de selegao rigoroso de todos os centros disponiveis para as suas
Formagoes Préticas. Desta forma, o profissional terd acesso a uma empresa com experiéncia
na area do Marketing que integra os mais recentes desenvolvimentos tecnologicos para a
implementacao de campanhas promocionais e comerciais. Tudo isto permitir-lhe-a crescer
num setor em que a lideranga € um elemento-chave para obter resultados de sucesso.
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4. Colocar em pratica o que aprendeu desde o inicio

O mercado académico é afetado por cursos pouco adaptados ao trabalho quotidiano do
especialista e que exigem longas horas de ensino, muitas vezes incompativeis com a vida
pessoal e profissional. A TECH oferece um novo modelo de aprendizagem, 100% pratica, que
lhe permite dominar os procedimentos mais avangados no dominio da Gestao de Marketing
e, 0 melhor de tudo, leva-lo a pratica profissional em apenas 3 semanas.

A Formacao Pratica concebida pela TECH inclui um estagio de 3 semanas. Um periodo em
que, desde o primeiro dia, o profissional estara a trabalhar lado a lado com especialistas

no mundo do Marketing. Um cenario eminentemente pratico que cumpre assim o objetivo
desta instituicao de dar uma visao real, direta e eficaz do panorama atual do perfil do Chief
Marketing Officer.

5. Alargar as fronteiras do conhecimento

Esta Formacao Pratica abre um vasto leque de possibilidades para os profissionais, que
desde o primeiro momento terdo acesso a um ambiente de trabalho de primeira classe, com
uma

equipa de profissionais com experiéncia em Marketing. Desta forma, o gestor podera
integrar todos 0s processos em que participa ativamente, quer na sua propria

empresa, quer em qualquer outra empresa de relevancia nacional e internacional onde
pretenda desenvolver as suas fungdes de Chief Marketing Officer.



03
Objetivos

Realizar este estagio pratico numa empresa lider no mundo do Marketing permitira
aos alunos conhecer o funcionamento quotidiano do setor, melhorando as suas
competéncias de gestéo e aprofundando o conhecimento de todas as agoes
promocionais e publicitarias que podem aplicar para atingir os objetivos da sua
empresa. Além disso, terdo a capacidade de conceber estratégias e planos de
marketing para melhorar a reputagao da sua empresa e criar canais de comunicagao
ideais com os seus clientes.

Objetivos gerais

+ Dominar as principais ferramentas digitais utilizadas para o planeamento, concegao
e implementacéo de campanhas de marketing

+ Integrar os métodos de trabalho mais eficazes para liderar equipas de Marketing

+ Conhecer as estratégias mais eficazes para o desenvolvimento do marketing em
e-commerce
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Objetivos especificos

+ Integrar a visao e 0s objetivos corporativos nas estratégias e politicas
de marketing da empresa

+ Integrar a Internet na estratégia de marketing da organizagao

+ Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente digital associadas ao marketing, vendas
e comunicagao para estabelecer canais de captagao, atragdo e fidelizagdo de utilizadores

+ Analisar em detalhe o processo de decisao do consumidor em relagéo aos estimulos de
marketing

+ Liderar com sucesso equipas de marketing e equipas de vendas
+ Desenvolver projetos de marketing, de pesquisas de mercado e de comunicagao
+ Desenvolver um plano de marketing digital solido e abrangente para a organizagao

+ Realizar estudos de mercado para compreender 0 ambiente
e as oportunidades que este oferece para alcangar o sucesso empresarial

+ Desenvolver capacidades de lideranca para gerir equipas de marketing
+ Conhecer 0s processos logisticos da empresa
+ Saber aplicar as politicas de fixagéo de precos

+ Conhecer as diferentes ferramentas de marketing e aplicar as mais adequadas
para atingir os objetivos empresariais

+ Compreender o comportamento e as necessidades dos consumidores e implementar
politicas
de marketing que ajudem a construir a sua fidelidade

+ Obter uma compreensao profunda de como as técnicas de marketing podem ser aplicadas
a diferentes setores

+ Realizar promogdes a nivel internacional através das diferentes
ferramentas de Marketing

+ Conhecer os principais canais de distribuicao a nivel internacional
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Planeamento
do ensino

A Formagao Pratica desta capacitagao consiste num estagio numa empresa de
referéncia no setor com a duracao de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com

8 horas consecutivas de trabalho ao lado de um profissional na area. Este estagio
permitira ao profissional conhecer em profundidade o trabalho didrio de especialistas
de alto nivel na area do Marketing, onde s&o utilizados os recursos

e as ferramentas digitais mais atuais.

Nesta formacao, de caracter totalmente pratico, as atividades visam desenvolver e
aperfeicoar as competéncias necessarias para o desempenho de tarefas de gestdo em
departamentos de Marketing, adquirindo as qualificacoes necessarias para gerir todas
as acdes promocionais e publicitarias para atrair um publico mais vasto.

A TECH oferece assim uma oportunidade de aprendizagem através do trabalho

nos departamentos de Marketing das principais empresas do setor. Desta forma,

uma entidade lider neste &mbito torna-se no cenario ideal para que o profissional

que frequenta esta Formagao Pratica desenvolva as suas competéncias de gestéo,
participando ativamente no planeamento, controlo e gestao das diferentes estratégias
das empresas.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na realizagao das
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagdo dos professores e outros
colegas de formagao que facilitam o trabalho em equipa e a integragéo multidisciplinar
como competéncias transversais a praxis de gestdo de marketing (aprender a ser e
aprender a relacionar-se).

Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da
capacitagao e a sua aplicacao esta sujeita a disponibilidade do centro e a sua carga de
trabalho, sendo as atividades propostas as seguintes:

Forme-se numa instituicao que lhe ofereca
todas estas possibilidades com um curso
inovador e uma equipa humana capaz de o
desenvolver ao maximo"
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Médulo Atividade Pratica
Estabelecer estratégias competitivas e empresariais em equipas de marketing
. Aplicar a Gestdo Lean nos fluxos de trabalho do departamento
Gestao
e lideranga Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo num ambiente profissional real com
base na inteligéncia emocional, reunides eficazes e gestdo de talentos
Planear e executar uma estratégia de marketing concreta em ambientes de gestdo
Colaborar na gestao da distribuicéo, controlo de stocks, campanhas periédicas
e ciclo de vida especifico de um produto
Marketing Gerir os canais de distribuigdo adequados, com énfase no marketing comercial e route
. to market
operacional
e setorial Conhecer a gestdo de grupos de marketing, equipas de trabalho e condugéo de reunides
Contribuir para a criagdo de uma campanha de marketing segundo o modelo setorial do
cliente
Explorar a utilizagdo da psicologia e do comportamento do consumidor no planeamento
de estratégias de marketing
Customer Efetuar andlises de rentabilidade com base no marketing centrado no consumidor
relationship - ] T B AA
t Utilizar as mais recentes técnicas de gestdo de CRM, como o marketing direto,
managemen a integragdo multicanal ou o marketing viral

Utilizar o neuromarketing e o marketing sensorial
para melhorar as campanhas em curso

Marketing digital
e comércio
eletrénico

Oferecer apoio na adaptagdo da estratégia de marketing
ao ambiente tecnoldgico e digital

Utilizar as principais ferramentas de investigagao quantitativas
e qualitativas nos mercados online

Desenvolver-se nos principais canais online com outros players digitais

Gerir o fulfillment e o ponto de venda digital no comércio eletrénico

Colaborar na implementacéo de técnicas de
e-Commerce numa estratégia multicanal.

Elaborar uma estratégia de marketing de contetidos em blogging corporativo

Colaborar nas tarefas de Social Media Manager e Social Media Strategist
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Onde posso fazer a
Formacao Pratica?

As empresas atuais exigem dos seus empregados niveis de especializagdo mais
elevados do que ha décadas atras. Consequentemente, € cada vez mais dificil terminar
os estudos e encontrar um emprego qualificado. Os requisitos de experiéncia prévia
sao a desvantagem dos recém-licenciados, pelo que os estagios em empresas lideres
do setor sdo essenciais para adquirir as competéncias que todos os empregadores
exigem. Gracas a esta Formagao Pratica, as portas do mercado de trabalho abrem-se
aos alunos, que aprendem com profissionais do setor

nas mais prestigiadas empresas de marketing nacionais e internacionais.

A melhor maneira de aprender as
principais técnicas de Marketing
€ atraves da pratica e, gracas a
este curso, podera fazé-lo nas
melhores empresas do setor”
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0 aluno pode frequentar esta capacitagdo nos seguintes centros:

Escola de Gestao

Amplifica
Pais Cidade
Argentina Cidade Auténoma
de Buenos Aires

Enderego: Chile 576, C1098AAL CABA, Argentina

Agéncia SEO para a promog&o da comunicagdo e um
posicionamento eficaz

Formagdes praticas relacionadas:
-Comunicacéo Publicitaria
-Design Grafico
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Escola de Gestao

Web Experto

Pais Cidade
Argentina Santa Fé

Endereco: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso
Oficina 17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestéo digital e orientacdo web

Formagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Comercial e Vendas
-MBA em Marketing Digital
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Escola de Gestao

Break Point Marketing

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Calle Montes Urales 424 4to piso
lomas- Virreyes, Lomas de Chapultepec, Miguel
Hidalgo C.P 11000 CDMX

Empresa criativa especializada em Marketing Digital e
comunicagéo

Formagdes praticas relacionadas:
-MBA em Marketing Digital
-Design Gréfico

Escola de Gestao

Frsko Marketing

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Av. Marina Nacional 385-Piso 6,
Oficina 610, Verdnica Anzures, Miguel Hidalgo,
11370, CDMX, México

Empresa especializada em marketing digital, branding
e comunicagéo

Formagdes préticas relacionadas:

-MBA em Gestao de Marketin
(CMO, Chief Marketing Officeg

-Gestdo Comercial e Vendas

Escola de Gestao

Grupo Férmula
Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagdo multimédia
e geracdo de contelidos

Formagdes préticas relacionadas:
-Design Grafico
-Gestéo de Pessoas

Escola de Gestao

Rehamex

Pais Cidade
México México
Endereco: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto.

Novelistas, Ciudad Satelite, Naucalpan

Centro especializado em reabilitagéo e
promogéo da satde fisica

Formagoes praticas relacionadas:
-Diagnéstico em Fisioterapia
-Fisioterapia Desportiva
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do
processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro
de responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a formacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da formagao pratica. Desta forma, o profissional ndo tera
que se preocupar

com situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao do curso pratico
no centro.



Condigoes Gerais da Formacao Pratica

As condicdes gerais do contrato de estagio sdo as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante a Formagcao Pratica, serdo atribuidos ao aluno dois
orientadores que o0 acompanharao ao longo de todo o processo, esclarecendo
quaisquer duvidas e questdes que possam surgir. Por um lado, havera um orientador
profissional pertencente ao centro de estagios, cujo objetivo serd orientar e apoiar

0 estudante em todos os momentos. Por outro lado, sera também atribuido um
orientador académico, cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno ao longo de todo
0 processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que necessitar. Desta
forma, o profissional estara sempre acompanhado e podera esclarecer todas as
duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd a duracéo de 3 semanas consecutivas

de formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os
dias de comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o
profissional devidamente e antecipadamente, com tempo

suficiente para facilitar a sua organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio da Formagdo
Pratica, o aluno perdera o direito a mesma sem possibilidade de reembolso

ou de alteracao de datas. A auséncia por mais de dois dias de estagio, sem causa
justificada/médica, implica a anulagéo do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao
automatica. Qualquer problema que surja no decurso da participagdo no estagio deve
ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: 0 aluno que concluir a Formagao Pratica receberd um certificado que
acreditara a sua participagao no centro em questéao.

5. RELAGAO PROFISSIONAL: a Formacéo Pratica ndo constitui uma relagéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizacdo da Formacao Pratica. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicao do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: a Formagao Prética nao incluird qualquer elemento n&o descrito nas
presentes condi¢des. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigo nao descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer duvida
ou recomendacao a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informagdes necessdrias
para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Certificagao

Esta Formagao Pratica em MBA em Gestao de Marketing (CMO, Chief Marketing
Officer) conta com o contelido educativo mais completo e atualizado do panorama
profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* de Formacgao Pratica, emitido

pela TECH.

O certificado emitido pela TECH expressara a qualificagdo obtida na prova.

Certificagdo: Formacgao Pratica em MBA em Gestao de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

Concede o presente

Duracdo: 3 semanas DIPLOMA
a
Frequéncia: de segunda a sexta-feira, em turnos de 8 horas consecutivas Sr/Sra.____________ comodocumento de identificagion°_________ —
Por ter concluido e certificado com sucesso o curso de

Carga horéria: 120 horas de formagao pratica profissional FORMAGAO PRATICA
em

Reconhecimento: 5 ECTS MBA em Gestéo de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)

Este é um certificado com uma duragéo de 120 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e
data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educagéo Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos
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