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Apresentacao do

programa

Num ambiente digital saturado de conteudos, a personalizagdo tornou-se
uma prioridade estratégica para as marcas. A Inteligéncia Artificial surgiu
como uma ferramenta poderosa para identificar padroes de comportamento
e criar experiéncias Unicas para cada utilizador. Por este motivo, é essencial
que os profissionais dominem as técnicas mais sofisticadas de aprendizagem
automatica para otimizar a experiéncia do cliente. Com esta ideia em mente, a
TECH crioua presente qualificagao, na qual durante 3 semanas os especialistas
se juntardo a uma equipa experiente em Inteligéncia Artificial em Marketing e
Comunicacao, a fim de se atualizarem com as Ultimas tendéncias nesta area.

Gracas a esta Formacao Pratica,
ira dominar as tecnicas mais
modernas de Inteligéncia Artificial
para otimizar as estratégias de
Marketing e Comunicagao”
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Um novo relatorio da Associagao Internacional de Marketing Digital mostra que
a utilizagdo de chatbots com base na Inteligéncia Artificial, o apoio ao cliente
pode reduzir os custos de apoio até 30%, a0 mesmo tempo que aumenta a
satisfacao do utilizador em 40%. Perante esta realidade, os profissionais precisam
de desenvolver competéncias avancadas para utilizar habilmente os sistemas
inteligentes e proporcionar experiéncias mais individualizadas. Neste contexto, a
TECH concebeu um programa que consiste numa estadia de 120 horas num centro
de referéncia no dominio da Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicacao.

Assim,aclongode 3 semanas, os alunosfardo parte de umaequipa de especialistas
em Marketing e Comunicacao, colaborando ativamente na concecao e execucao
de estratégias baseadas em Inteligéncia Artificial. Durante este periodo, néo
sO estard atualizado sobre as mais recentes ferramentas tecnoldgicas, como
também aperfeigoara competéncias fundamentais, como a personalizacao de
campanhas e a analise de dados. Ao fazé-lo,implementara abordagens inovadoras
que reforgarao a sua capacidade de criar impacto no ambiente digital.

Durante a estadia, sera apoiado por um tutor assistente, que assegurara o
cumprimento de todos os requisitos para os quais esta formagao pratica foi
concebida. Nesta base, o especialista trabalhara com total garantia e seguranca
no manuseamento da tecnologia clinica mais inovadora.
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Porque estudar na

TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 linguas, posiciona-se
como lider em empregabilidade, com uma taxa de colocagédo profissional de 99%.
Além disso, possui um enorme corpo docente de mais de 6.000 professores de
renome internacional.

A TECH combina o Relearning e o Método
do Caso em todos 0s seus programas
universitarios para garantir uma excelente
aprendizagem tedrica e pratica, estudando
quando e onde quiser”
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Estuda na maior universidade digital
do mundo e garante o teu sucesso
profissional. O futuro comecga na TECH"
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A melhor universidade online do mundo segundo a FORBES

A prestigiada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade
online do mundo». Foi o que afirmaram recentemente num
artigo da sua edigéo digital, no qual fazem eco da histéria
de sucesso desta instituigdo, «gragas a oferta académica
que proporciona, a selegdo do seu corpo docente e a um
método de aprendizagem inovador destinado a formar os

0 melhor corpo docente top internacional

0O corpo docente da TECH é composto por mais de

6.000 professores de renome internacional. Professores,
investigadores e quadros superiores de multinacionais, incluindo
Isaiah Covington, treinador de desempenho dos Boston Celtics;
Magda Romanska, investigadora principal do Harvard MetalLAB;
Ignacio Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e D.W.
Pine, diretor criativo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educativa, com o melhor

e mais extenso catalogo educativo digital, cem por
cento online e abrangendo a grande maioria das
areas do conhecimento. Oferecemos o maior numero
de titulos proprios, pos-graduagdes e licenciaturas
oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000 titulos
universitarios, em onze linguas diferentes, o que nos

profissionais do futuro».

torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

Programa

curricular
mais abrangente

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do panorama universitario, com
programas que abrangem os conceitos fundamentais
€, a0 mesmo tempo, 0s principais avangos cientificos
nas suas areas cientificas especificas. Além disso,
estes programas sao continuamente atualizados
para garantir aos estudantes a vanguarda

académica e as competéncias profissionais mais
procuradas. Desta forma, os cursos da universidade
proporcionam aos seus alunos uma vantagem
significativa para impulsionar as suas carreiras com
SUCeSSO.

@«

Corpo docente

TOP

Internacional

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizagem unico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, acreditada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, este modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Sdo também implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infografias e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Através

de um acordo com a maior liga de basquetebol, oferece

aos seus estudantes programas universitarios exclusivos,
bem como uma grande variedade de recursos educativos
centrados no negdcio da liga e noutras areas da industria
desportiva. Cada programa tem um plano de estudos unico e
conta com oradores convidados excepcionais: profissionais
com um passado desportivo distinto que oferecem os seus
conhecimentos sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
oficial online
da NBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres em empregabilidade

A TECH conseguiu tornar-se a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus estudantes conseguem um
emprego na area académica que estudaram, no prazo de
um ano apos a conclusao de qualquer um dos programas
da universidade. Um numero semelhante consegue uma
melhoria imediata da sua carreira. Tudo isto gragas a

uma metodologia de estudo que baseia a sua eficacia

na aquisigdo de competéncias praticas, absolutamente
necessarias para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

Google Partner Premier

O gigante tecnologico americano atribuiu a TECH o
distintivo Google Partner Premier. Este prémio, que

s0 esta disponivel para 3% das empresas no mundo,
destaca a experiéncia eficaz, flexivel e adaptada

que esta universidade proporciona aos estudantes.

0 reconhecimento nao so6 acredita 0 maximo rigor,
desempenho e investimento nas infra-estruturas digitais
da TECH, mas também coloca esta universidade como
uma das empresas de tecnologia mais avangadas do
mundo.

A universidade mais bem classificada pelos seus
alunos

Os alunos posicionaram a TECH como a universidade
mais bem avaliada do mundo nos principais portais de
opinido, destacando a sua classificagdo méaxima de 4,9
em 5, obtida a partir de mais de 1.000 avaliagdes. Estes
resultados consolidam a TECH como uma instituicéo
universitaria de referéncia internacional, refletindo

a exceléncia e o impacto positivo do seu modelo
educativo’
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Objetivos de ensino

O objetivo é formar alunos na utilizacado pratica de ferramentas avancadas de Inteligéncia
Artificial aplicadas ao Marketing e a Comunicacéo. Este objetivo serd alcangado através de
uma experiéncia pratica concebida com rigor académico, centrada no desenvolvimento
de estratégias inovadoras e personalizadas. Sob a orientacdo de especialistas da
industria, os alunos irdo dominar tecnologias de ponta para otimizar campanhas e tomar
decisdes estratégicas com base em dados precisos.

Objetivos gerais

+ Compreender os principios da transformagao do Marketing Digital através da utilizagdo da
Inteligéncia Artificial e dominar a utilizagdo de ferramentas para otimizar as estratégias de
SEO e SEM

+ Aplicar técnicas de Inteligéncia Artificial na gestao e analise das redes sociais para
aumentar o alcance e a interagao, bem como melhorar a comunicag@o com os clientes em
diferentes plataformas

+ Desenhar e desenvolver chatbots e Assistentes Virtuais eficazes para estratégias de
Marketing Digital, aplicando também técnicas de analise preditiva Big Data

+ Utilizar a Inteligéncia Artificial e Email Marketing para personalizacédo e automatizagéo
avancada de campanhas




*

*

Objetivos especificos

Dominar a engenharia de prompt no ChatGPT e a geragao de imagens por IA
para otimizar a interagao nas campanhas de Marketing e a geragao de conteudo
destinado a blogs e redes sociais

Aplicar técnicas de Inteligéncia Artificial na criagdo de videos para enriquecer e
diversificar os conteudos audiovisuais em Marketing

Integrar estrategicamente contetdos gerados por IA em estratégias abrangentes de
Marketing Digital, investigando e antecipando tendéncias futuras para se manter na
vanguarda

Desenvolver métodos de avaliagao e medicao para analisar o impacto dos conteudos
gerados por |A nas estratégias de marketing

Implementar estratégias para a automatizagdo dos processos de marketing
utilizando Inteligéncia Artificial, integrando eficazmente dados e plataformas diversos

Aplicar técnicas de Inteligéncia Artificial para otimizar campanhas publicitdrias,
maximizando a sua eficdcia, e personalizar audiéncias para uma segmentacéo
precisa e eficaz

Utilizag&o da Inteligéncia Artificial em Email Marketing para automatizar processos e
personalizar campanhas de forma avancada

Efetuar andlises de sentimentos com Inteligéncia Artificial em redes sociais e
feedback compreender as percepcdes e opinides dos clientes, otimizar os pregos e
as promogdes para uma estratégia de pricing mais eficaz

Aplicar técnicas de Inteligéncia Artificial na andlise de grandes volumes de dados
para obter informagoes relevantes em Marketing

Utilizar ferramentas de visualizagdo de dados com IA para gerar relatorios precisos e
compreensiveis de campanhas e comunicagoes
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+ Aplicar a Inteligéncia Artificial nos estudos de mercado para identificar tendéncias e
padroes relevantes, segmentando-os de forma precisa e eficaz.

+ Implementar analise preditiva em Marketing para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas

+ Utilizagao de Inteligéncia Artificial na medigdo do ROI de Marketing para avaliar a eficacia
das estratégias

+ Dominar técnicas e ferramentas para scoring de leads, identificando e dando prioridade
as oportunidades com maior potencial

+ Implementar a Inteligéncia Artificial na gestéo das relagbes com os clientes para
melhorar a interagdo e a satisfacéo, bem como para prever as necessidades dos clientes

+ Realizar andlise de concorréncia com IA para identificar forgas, fraquezas e
oportunidades no mercado

Ira implementar solugdes de ponta
baseadas na Inteligéncia Artificial
que respondem as exigéncias do
mercado no dominio do Marketing
e da Comunicagéo”
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Estagios

O estagio pratico deste programa de Inteligéncia Artificial em Marketing e
Comunicacgao consiste num estagio clinico numa instituicdo de prestigio, com
a duracao de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com 8 horas consecutivas de
formagao pratica ao lado de um assistente especializado.

Nesta proposta de formacao totalmente pratica, as atividades visam desenvolver
e aperfeigoar as competéncias necessarias para a prestacdo de uma vasta gama
de servigos de Marketing e Comunicacgao.

ES Sem duvida uma oportunidade de aprender trabalhando no mundo dindmico do
marketing digital, onde a integragéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial esta
no centro das estratégias modernas. Trata-se de uma nova forma de compreender
e otimizar os processos de comunicagao, o que faz da TECH o cenario ideal para
esta experiénciainovadora, destinada a aperfeigoar as competéncias profissionais
em matéria de gestdo de campanhas e de tomada de decisbes estratégicas.

O ensino pratico serd realizado com a participagao ativa do aluno na realizagdo das
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender

e aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagdo dos professores e " 7z 4 Z 2 ”%’/"’,'.'.
outros parceiros de qualificagdo para facilitar o trabalho em equipa e a integracao 7 AL ”‘”l/l//[ (/] {/
multidisciplinar como competéncias transversais a pratica de Marketing e . W%ﬁ#”'

Comunicagdo (aprender a ser e aprender a relacionar-se). KORELP SIS

Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da
formagao e a sua execugao estarad sujeita a disponibilidade e ao volume de
trabalho proprio do centro, sendo as atividades propostas as seguintes
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Médulo Atividade Pratica
Recolher dados de desempenho em plataformas como o Google Ads, as redes sociais e
o correio eletrénico
Andlise de Analisar métricas como engagement, alcance e crescimento da audiéncia
comunicagao e — - . - —
marketing Utilizar ferramentas como o Google Analy\t/\ll(;sbpara acompanhar as interagdes nos sitios

Classificar os clientes em grupos de acordo com os seus interesses, comportamento ou
dados demograficos

Criagao de conteudos
através da Inteligéncia
Artificial

Criar conteudos informativos ou persuasivos otimizados para SEO

Conceber mensagens com impacto, adaptadas a cada plataforma

Utilizag&do da Inteligéncia Artificial para gerar gréficos, ilustragdes e desenhos Unicos

Programar conteddos nas redes sociais ou blogues de forma eficiente

Técnicas avangadas
de marketing digital

Identificar grupos de utilizadores com carateristicas semelhantes para personalizar
campanhas

Utilizar motores de recomendacgéo para sugerir produtos ou servigos com base no
comportamento do utilizador

Responder automaticamente a perguntas frequentes e orientar o utilizador ao longo do
processo de compra.

Modificar automaticamente as campanhas com base no desempenho (orgamento,
publico ou criatividade)

Otimizagao de vendas
com Inteligéncia
Artificial

Analisar padrées de comportamento para identificar novos clientes potenciais

Gerar e-mails, anuncios ou mensagens direcionadas para cada lead com base no seu
comportamento e interesses

Enviar sequéncias de correio eletrénico automatizadas adaptadas ao ciclo de vida do
cliente

Detetar constrangimentos e otimizar as etapas do processo comercial
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Centros de estagio

No seu objetivo de oferecer uma educagéo de qualidade ao alcance da maioria
das pessoas, a TECH decidiu alargar os seus horizontes académicos para que
esta formagdo possa ser ministrada em diferentes centros em todo o pais. Uma
oportunidade Unica que permite aos profissionais continuarem a desenvolver as suas
carreiras ao lado dos melhores especialistas do setor em varias clinicas de referéncia.

Realizara a sua formacéo pratica numa
organizac¢do de renome no dominio do
marketing e a comunicagao”
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0 estudante podera efetuar esta formagao nos seguintes centros:

e
-..ﬁ -
et
La Guia de Sevilla
— Pais Cidade
= y 3 s e ; e Espanha Sevilha
R z Btatit Direcdo: Avda. de las Ciencias 26 B 2
: e T ; R e f a L 7°B 41020 Sevilla
Agéncia de marketing e publicidade
. AT : E . = a :_5 & . 3 _ 1 _ ; | : Formagdes praticas relacionadas:
. : -}y - 3 byt 1L - - Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagéo
¥ [
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Condicoes gerais A

Al

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacao desta instituicdo é garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Paratal, esta entidade educativacompromete-se a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio
no centro onde se realiza a formagao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da formacao pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se
preocupar com situacdes inesperadas, estando amparado até a conclusdao do
programa pratico no centro.




Condigoes Gerais da Formacao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Formacao Pratica, serdo atribuidos ao aluno dois
orientadores que 0 acompanhardo ao longo de todo o processo, esclarecendo
quaisquer duvidas e questdes que possam surgir. Por um lado, havera um orientador
profissional pertencente ao centro de estagios, cujo objetivo sera orientar e apoiar

o0 estudante em todos os momentos. Por outro lado, sera também atribuido um
orientador académico, cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno ao longo de todo o
processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que necessitar. Desta forma,
o profissional estara sempre acompanhado e podera esclarecer todas as duividas que
possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio teré a duragdo de 3 semanas consecutivas

de formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os
dias de comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o
profissional devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua
organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio da Formagéo
Pratica, o aluno perdera o direito a mesma sem possibilidade de reembolso ou de
alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa justificada/
médica, implica a anulagao do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao automatica.
Qualquer problema que surja no decurso da participacao no estagio deve ser
devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.

Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao | 17 tech

4. CERTIFICAGAO: 0 aluno que concluir a Formacéo Préatica recebera um certificado
que acreditara a sua participagdo no centro em questao.

5. RELACAO PROFISSIONAL: a Formacao Préatica ndo constitui uma relacéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagdo da Formacao Pratica. Nestes casos, serd necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicao do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: a Formagao Préatica ndo incluira qualquer elemento ndo descrito nas
presentes condigbes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estdgios, vistos ou qualquer outro servigo ndo descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacdes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.



0/
Certificagao

Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Formagao Pratica em
Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao reconhecido pela TECH Global
University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unigo
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagé&o internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementacao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboracao e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo
continua e atualizagéo profissional que garante a aquisicdo de competéncias na sua drea
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Formacgao Pratica em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao
Duracéo: 3 semanas

Modalidade: de segunda a sexta-feira, turnos de 8 horas consecutivas
Acreditagdo: 4 ECTS

[}
tecn::
» university

Sr/Sra. com o documento de identidaden® _________ foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:
Formagcao Pratica em Inteligéncia Atrtificial
em Marketing e Comunicagao

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 120 horas, o equivalente a 4 ECTS, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

G4

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

cdigo tnico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos



https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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