Curso de Especializacao

Avaliacao e Melhoria do

Desenvolvimento Profissional e da
Satistacao no Trabalho atraves da
Inteligéncia Artificial

Q
tech::
» university



Q
te C global -
» university -

Curso de Especializacao

Avaliacao e Melhoria do Desenvolvimento
Profissional e da Satisfagdo no Trabalho
através da Inteligéncia Artificial

» Modalidade: online
» Duracdo: 6 meses
» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 18 ECTS
» Hordario: ao seu préprio ritmo
» Exames: online
» Indicado para: Graduados, diplomados e licenciados universitarios que tenham obtido previamente
» qualquer um dos diplomas na area das Ciéncias Humanas, Sociais, Juridicas, Administrativas
e Empresariais.

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso-especializacao/curso-especializacao-avaliacao-melhoria-desenvolvimento-profissional-satisfacao-trabalho-inteligencia-artificial


http://www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso-especializacao/curso-especializacao-avaliacao-melhoria-desenvolvimento-profissional-satisfacao-trabalho-inteligencia-artificial

Indice
01

Boas-vindas

02

Porqué estudar na TECH?

03

Porqué o nosso programa?

04

Objetivos

pdg. 4

05

Estrutura e conteudo

pdg. 6

pag. 10

06

Metodologia do estudo

pdg. 14

0/

O perfil dos nossos alunos

pdg. 18 pag. 26 pdg. 36
Diregao do curso Impacto para a sua carreira Beneficios para a sua
empresa
pdg. 40 pdg. 44 pdg. 48

11

Certificacao

pdg. 52



01
Boas-vindas

A transformacéo digital revolucionou vérios aspetos da gestao de Recursos Humanos,
incluindo o desenvolvimento profissional e a satisfagéo no trabalho. Nesse sentido, a
Inteligéncia Artificial esta a posicionar-se como uma das tecnologias-chave da Industria
4.0 devido a sua capacidade de realizar avaliagbes mais precisas e em tempo real
do desempenho dos empregados, bem como de criar programas personalizados de
Desenvolvimento Profissional. Diante dessa realidade, os profissionais precisam adquirir
competéncias solidas para lidar com instrumentos avangados, como o Machine Learning
com o objetivo de aumentar tanto a satisfagao no trabalho como o empenho do pessoal.
Por isso, a TECH langa um programa online revolucionario focado na implementagéo de
solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial.

em Avaliagao e melhoria do dése
o trabalho através da inteligéncia.a
TECH Glebal
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Atraveés deste Curso de Especializacdo 100%
online, aproveitara ao maximo a Inteligéncia
Artificial para desenvolver planos de

Desenvolvimento Profissional individualizados e

otimizara 0 bem-estar dos empregados”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdao do mundo, 100% online. Trata-se de uma Escola de
Gestao de elite, com um modelo de maxima exigéncia académica. Um centro de alto
rendimento internacional e de treino intensivo em competéncias de gestao.
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para o
ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdmicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negdcio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia

de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradi¢do e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10 mil pés-graduacdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta para um futuro
promissor. O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a metodologia
educacional mais flexivel e inovadora.




.

56
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Temos o corpo docente mais prestigiado e o
plano de estudos mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer uma capacitacao
do mais alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestao de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem
A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promocgoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.
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Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Universidade Tecnoldgica.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

Através deste Curso de Especializacao, os profissionais terdo um conhecimento integral
sobre os fundamentos da Inteligéncia Artificial e suas aplicagbes tanto na gestao de
talentos quanto no Desenvolvimento Profissional. Ao mesmo tempo, os alunos obterdo
competéncias avancadas para aplicar técnicas de ponta de Machine Learning com o
objetivo de criar itinerarios que desenvolvam o talento interno. Nesse sentido, os alunos
aplicardo a analise de dados para otimizar a tomada de decisbes estratégicas. Desta
forma, os especialistas promoverdo ambientes de trabalho mais positivos e aumentaréo
a satisfacao profissional dos trabalhadores.
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Sera capaz de implementar sistemas de
Mentoria e Coaching Virtual assistidos
por Inteligéncia Artificial para fornecer

n

apoio personalizado ao pessoal



tecn 16| Objetivos

A TECH torna os seus objetivos nos objetivos dos seus estudantes.
Trabalhamos em conjunto para os alcangar.
O Curso de Especializagao em Avaliagao e Melhoria do Desenvolvimento Profissional e da Satisfagao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial capacitara o aluno para:

Usar a Inteligéncia Artificial para monitorizar o clima
de trabalho, identificando proativamente problemas e
melhorando a comunicacéo interna e a satisfagdo dos
funcionarios.

Desenvolver a capacidade de utilizar a Inteligéncia
Artificial para identificar e eliminar preconceitos
nos processos de selegado, avaliagao e
desenvolvimento.

Capacitar os alunos para implementar solugbes
de Inteligéncia Artificial que automatizam tarefas
administrativas e de gestao.
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Aplicar técnicas analiticas preditivas na gestao de
Recursos Humanos, antecipando necessidades e
melhorando o planeamento estratégico

Aprofundar os principios éticos e de transparéncia
necessarios para a implementagéo responsavel da
Inteligéncia Artificial em Recursos Humanos.

Liderar projetos de transformacéao digital no
departamento de Recursos Humanos, utilizando
a Inteligéncia Artificial como uma ferramenta

fundamental para inovar e melhorar os processos
organizacionais
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Estrutura e conteudo

O curso de Especializagdo em Avaliagdo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional
e Satisfacao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial € um programa de estudos
personalizado, ministrado 100% online, que se adapta ao seu horario e estabelecera as
bases para 0 seu crescimento profissional, preparando-o para ocupar cargos estratégicos,
como o de Diretor de Recursos Humanos.
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@ @ Dominara software especializado em Inteligéncia

Artificial para medir o Desenvolvimento Profissional
e aumentar a Satisfacdo no Trabalho do pessoal.
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Plano de estudos

O Curso de Especializagcdo em Avaliagao
e Melhoria do Desenvolvimento
Profissional e Satisfagédo no Trabalho
através da Inteligéncia Artificial da

TECH Global University € um programa
intensivo que prepara vocé para enfrentar
decisdes empresariais na area de
Recursos Humanos.

O plano de estudos abordara as técnicas
mais sofisticadas de Inteligéncia

Artificial para automatizar tarefas
administrativas, como sistemas de
avaliagdo de desempenho, monitorizagao
do cumprimento de politicas laborais e
até mesmo gestdo de contratos.

Além disso, o programa aprofundara
técnicas avangadas de Machine Learning
para identificar funciondrios com alto
potencial de crescimento e desenvolver
programas de formacéo individualizados
para reter talentos.

Inteligéncia Artificial e sua aplicagdo na gestao de talentos e
desenvolvimento profissional

Avaliagdes de desempenho

Monitorizagdo e melhoria do clima organizacional com inteligéncia artificial
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Onde, quando e como se realiza?

A TECH oferece a possibilidade

de desenvolver este Curso de
Especializagao em Avaliacdo e Melhoria
do Desenvolvimento Profissional

e Satisfacdo no Trabalho através

da Inteligéncia Artificial de forma
totalmente online. Durante os 6 meses
da especializagéo, o estudante podera
aceder a todos os conteudos deste
programa em qualquer altura, o que
lhes permitira autogerir o seu tempo de
estudo.

Uma experiéncia educativa
unica, chave e decisiva

para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira.

l/
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Modulo 1. Inteligéncia Artificial e sua aplicagdo na gestéo de talentos e desenvolvimento profissional

1.1. Introdugéo a aplicagao da 1.2. Automatizagao dos processos de 1.3. Identificagdo e retengao de 1.4. Personalizagao do
Inteligéncia Artificial na gestéo gestao de talentos talentos com Inteligéncia Artificial desenvolvimento profissional.
de talentos e desenvolvimento 1.2.1. Utilizagéo da Inteligéncia Artificial para a 1.3.1. Utilizago de algoritmos de Inteligéncia Leader Amp
profissional automatizagao de tarefas administrativas na Artificial para identificar e reter talentos na 1.4.1. Implementagdo de programas de
L . gestdo de talentos organizagéo desenvolvimento profissional personalizados
1 Eavlfe)Ir:Jt((;)aSoehClztmoqrolcta;adnaSLérrrfoae;‘tsagc?gr 1.2.2. Implementagéo de sistemas de gest&o de 1.3.2. Andlise preditiva para a detegéo de baseados em Inteligéncia Artificial
11.2. Definicio de Inteligéncia Artificial no talentos baseados em Inteligéncia Artificial trabalhadores com elevado potencial de 1.4.2. Utilizar algoritmos de recomendag&o para
T Contexto dos recursos humanos 1.2.3. Avaliagéo da eficacia operacional e redugéo crescimento sugerir oportunidades de aprendizagem e
11.3. Importancia da gestdo de talentos e do de custos através da automatizagdo com 1.3.3. Integragéo de Inteligéncia Artificial com crescimento
T desenvolvimento de carreiras. Glint Inteligéncia Artificial sistemas de gestao de Recursos Humanos 1.43. Adaptagdo dos itinerarios de
' para acompanhamento continuo do desenvolvimento profissional as previsdes
desempenho e desenvolvimento de evolugao do mercado de trabalho
utilizando Inteligéncia Artificial
1.5. Andlise das lacunas de 1.6. Mentoring e coaching virtual 1.7. Reconhecimento 1.8. Avaliagéo do potencial
competéncias e aptidoes 1.6.1. Implementag&o de sistemas de mentoria dos resultados e do de lideranga
1.5.1. Ut|\||;agao de Intel|g§nc_\a Artﬁﬂ(gg‘avldpadra virtual assistidos por Inteligéncia Artificial. desempenho 1.8.1. Aplicagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial
:?L?alissa(gjssfi?]rggﬁta'er?gslas e 1.6.2 Srsyoséael chatbots e assistentes virtuais para R L e U LS Eara_avqliar o potencial de lideranca dos
6.2. i GETG uncionarios
1.5.2. Identificar lacunas de competéncias e fornecer coaching personalizado i?t%i:??\u'?risnggﬁsgggg ?ﬁégﬁ!gima 1.8.2. Identificagéo de lideres emergentes e
necessidades de formagéo através da andlise  1.6.3. Avaliagdo do impacto do coaching virtual BetterUpp ' desenvolvimento de programas de lideranga
de dados através da anélise de dados e feedback I - ersonalizados
1.53. Implementagéo de programas de automatizado de Inteligéncia Artificial 172 Andlise ;_automa‘uca; do desempenho e da 1.8.3 Btilizagéo de simulag@es dirigidas por
formacao em tempo real com base nas prodlutjwd.ade dlos‘ uncionarios utilizando -0.9. 2aGa0 mu ( )
recomendacdes automaticas da Inteligéncia Inteligencia Artificial Intel|ger10|a_Art|ﬂC|aI para treinar e avaliar
Artificial G ¢ 1.7.3. Desenvolvimento de um sistema de competéncias de lideranga
recompensas e reconhecimentos baseado
em Inteligéncia Artificial
1.9. Gestdo da mudancgae 1.10. Etica e responsabilidade na
adaptabilidade organizacional gestao de talentos
19.1. Andlise preditiva para antecipar as com Inteligéncia Artificial
necessidades de mudanca e promover a 1.10.1. Consideragdes éticas sobre o uso da
resiliéncia organizacional o Inteligéncia Artificial na gestdo de talentos e
1.9.2. Planeamento da mudanga organizacional desenvolvimento profissional. Reflektive
atraves da Inteligéncia Artificial _ 1.10.2. Garantia de equidade e transparéncia nos
1.9.3. Utilizagdo da Inteligéncia Artificial para gerir algoritmos de Inteligéncia Artificial utilizados
a mudanga organizacional e promover a na tomada de decisbes de gestdo de talentos
adaptabilidade. Cognitivo 1.10.3. Implementag&o de auditorias para

supervisionar e ajustar os algoritmos de
Inteligéncia Artificial, a fim de garantir
praticas éticas.
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Maddulo 2. Avaliagbes de desempenho

2.1. Introducdo a aplicacao da 2.2. Automatizagéo dos 2.3. Analise de dados e métricas 2.4. Avaliagdo continua e feedback
Inteligéncia Artificial nas processos de avaliagao de desempenho em tempo real
avaliacdes de desempenho 2.2.1. Uso de Inteligéncia Artificial para 2.3.1. Utilizagdo de algoritmos de Inteligéncia 2.4.1. Implementagéo de sistemas de avaliagdo
2.1.1. Definicdo de Inteligéncia Artificial e o seu automatizar a recolha e anélise de dados nas Artificial para analisar dados de desempenho continua assistidos por Inteligéncia Artificial.
papel na avaliagio do desempenho. 15Five avaliagdes de desempenho. Peakon e tendéncias Lattice
2.1.2. Importancia de utilizar a Inteligéncia Artificial 2.2.2. Implementacao de sistemas de avaliagdo 2.3.2. Identificar as principais métricas e KPIs 2.4.2. Uso de chatbots e ferramentas de feedback
para melhorar a objetividade e a eficiéncia automatizados baseados em Inteligéncia utilizando técnicas avangadas de andlise de em tempo real para fornecer feedback aos
das avaliages Artificial dados empregados
2.1.3. Limitages da Inteligéncia Artificial nas 2.2.3. Estudos de sucesso em automagao com 2.3.3. Formagado em analise de dados de 2.4.3. Impacto do feedback baseado em
avaliagbes de desempenho Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial
2.5. ldentificagdo dos pontos fortes e 2.6. Detegdo de tendéncias e padrdes 2.7. Personalizagédo dos 2.8. Eliminagéo de
das areas a melhorar de desempenho objetivos e dos planos de preconceitos nas
2.5.1. Aplicar a IA para identificar os pontos fortese  2.6.1. Utilizag&o da IA para detetar tendéncias e desenvolvimento avaliagdes
fracos dos trabalhadores o padrées no desempenho dos trabalhadores. 271, Implementacéo de sistemas de 2.8.1. Aplicagdo de Inteligéncia Artificial para
2.5.2. Andlise automatica de competéncias e TAlentSoft ‘ o estabelecimento de objetivos personalizados identificar e mitigar preconceitos nas
aptiddes utilizando técnicas de aprendizagem  2.6.2. Analise preditiva para antecipar potenciais baseados em Inteligéncia Artificial. Reflektive avaliagBes de desempenho
automatica Workday Performance problemas de desempenho e tomar medidas 2.7 Utilizagao de algoritmos de recomendag&o 2.8.2. Aplicagdo de algoritmos justos e equitativos
Management ) ) proactivas para sugerir planos de desenvolvimento nos processos de avaliagéo
2.5.3. Ligagdo ao desenvolvimento profissionaleao  2.6.3. Visualizagdo avangada de dados e individualizados 2.8.3. Formacdo em ética da Inteligéncia Artificial
planeamento dashboards 2.7.3. Impacto a longo prazo dos objetivos para avaliadores
personalizados
2.9. Seguranga e protegao de dados 2.10. Melhoria continua e adaptabilidade
nas avalia¢cdes com Inteligéncia do sistema
Artificial 2.10.1. Utilizagdo de feedback e andlise de dados
2.9.1. Consideragdes éticas e legais sobre o para melhorar continuamente 0s processos
uso de dados pessoais em avaliagdes de de avaliagéo. o B
desempenho com Inteligéncia Artificial. LEver ~ 2.10.2. Adaptar os sistemas de avaliagdo a evolugdo
2.9.2. Garantia da privacidade e seguranga das das necessidades e dos objetivos da
informacdes dos funciondrios em sistemas organizagao
de avaliagdo baseados em Inteligéncia 2.10.3. Comité de revisdo do ajustamento das
Artificial meétricas
2.9.3. Implementagao de protocolos de acesso aos

dados
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Maodulo 3. Monitorizagdo e melhoria do clima organizacional com inteligéncia artificial

3.1. Aplicagéo da Inteligéncia 3.2. Ferramentas de Inteligéncia 3.3. Analise de sentimentos com 3.4. Machine Learning para a

Artificial na gestéo do clima Artificial para a recolha de Inteligéncia Artificial identificagdo de padrdes de

organizacional dados laborais 3.3.1. Fundamentos da anélise de sentimentos comportamento
3.1.1. Definigdo e relevancia do clima laboral 3.2.1. Sistemas de feedback em tempo real com o 3.3.2. Utilizagdo do Google Cloud Natural Language Clustering com K-means em Python para
3.1.2. Panorama da Inteligéncia Artificial na gestéo IBM Watson para analisar emogGes em comunicagoes segmentar os comportamentos de trabalho

do clima organizacional 3.2.2. Plataformas de inquérito automatizadas escritas - ‘ Reconhecimento de padrGes em dados
3.1.3. Beneficios de usar Inteligéncia Artificial para ~ 3.2.3. Sensores e wearables para a recolha de 3.3.3. Aplicagdo da andlise de sentimentos em comportamentais ,

monitorizar o clima de trabalho dados fisicos e ambientais mensagens de correio eletronico e redes Prever tendéncias no ambiente de trabalho

sociais empresariais

3.5. Inteligéncia Artificial na detegédo 3.6. Melhoria da comunicacgao interna 3.7. Gestao da mudanga com suporte Avaliacao e melhoria continua

proativa de problemas laborais com Inteligéncia Atrtificial de Inteligéncia Artificial do ambiente de trabalho com
351 I\/Iodﬂe_tlaqao preditiva para identificar riscos de 361 Chatbots para a comunicagao interna 3.7.1. Simulacdes de Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial

GeImNg 3.6.2. Andlise de redes com Inteligéncia Artificial para prever impactos de mudangas Seiemes de menficrizsts camiig do
352, iSltstle_rTlas .deAa‘ff”a. ;frecoce baseados em para melhorar a colaboragéo utilizando Gephi organizacionais com AnyLogic clima de trabalho ¢

eSigEnele) Aneey - ) 3.6.3. Ferramentas de Inteligéncia Artificial para 3.7.2. Ferramentas de Inteligéncia Artificial para Algoritmos de anélise da eficacia das
353 gstaertwgi;)eaggigﬁoe?oﬂsgr;malx%agao atraves personalizar comunicados internos gerir a resisténcia a mudanga intervengoes

paty 8.7.3. Modelos de Inteligéncia Artificial para Inteligéncia Artificial para a personalizagdo de
otimizar estratégias de mudanca planos de melhoria do clima organizacional

3.9. Integracdo de Inteligéncia Artificial ~ 3.10. Etica e privacidade no uso

e Psicologia Organizacional da Inteligéncia Artificial para
3.9.1. Teorias psicoldgicas aplicadas a andlise da monitorizar o clima de trabalho

Inteligéncia Artlﬂ_cwgl ) - 3.10.1. Consideragdes éticas sobre a monitorizagao
3.9.2. Modelos de Inteligéncia Artificial para do trabalho de parto

compreender a motivagdo e a satisfagdo no 3.10.2. Privacidade dos dados e conformidade

trabalho S regulamentar
3.9.3. Ferramentas de Inteligéncia Artificial 3.10.3. Gestdo de dados transparente e responsavel

para apoiar o bem-estar emocional dos
funciondrios
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Desenvolvera as analises preditivas
mais eficazes para criar ambientes
de trabalho mais produtivos e
aumentar o desenvolvimento do
talento nas organizagdes”
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Metodologia do estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia de case studies
com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo
guiada.

Esta estratégia pedagdgica disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais
a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro

do processo académico e Ihe confere o papel principal, adaptando-se as suas
necessidades e deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar o
sucesso na sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os planos de estudos mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestao do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderdo entdo tomar decisGes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitira aprender com menos esfor¢o e mais

Metodologia do estudo | 31 tECh

S,

desempenho, envolvendo-se mais na sua especializacao,

desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos earning
expert
Sucesso.

e contrastando opiniées: uma equacéo direta para o
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer O modo de estudo online deste

aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos programa permit/r—/he—é organ/zar 0]
|n~terat|vos, |.|ustra(,:oes e mapas de cgnhemmento, entre outros. Todos eles seu tempo e ritmo de aprendizagem,
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacéo de casos reais com a resolugdo de situacdes complexas através adaptando-o ao seu horario”
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional
e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os Ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido

antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de 1. Os alunos que seguem este método n&o s6 conseguem a assimilagéo de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencéo a longo prazo. Trata- através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacao de

se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning conhecimentos.

gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,

foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o

secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.). 3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos

estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua

disponibilidade pessoal ou das suas obrigagbes profissionais. Desta forma, 4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo

terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada. aprendizagem e num aumento da dedicag&o ao Curso.
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A metodologia universitaria melhor classificada pelos seus estu-
dantes

Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagcdo de 49 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados especificamente para o curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sédo entao aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servigo.

Estagios de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimédia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual, tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua formacgao.

ORIANS



Metodologia do estudo | 35 tECh

Case Studies

Serd realizada uma selecdo dos melhores case studies na area;
Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente os seus conhecimentos ao longo de todo
o programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observagao por especialistas
terceiros.

0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de a¢ao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
0 aluno a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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O perfil dos nossos alunos \ '

O Curso de Especializagao destina-se a licenciados e diplomados que tenham concluido
previamente qualquer um dos seguintes cursos na area das Ciéncias Sociais e Juridicas,
Administrativas e Econémicas.

A diversidade de participantes com diferentes perfils académicos e de

multiplas nacionalidades comp&e a abordagem multidisciplinar desta capacitagéo.

Também poderédo realizar o programa universitario os profissionais que, sendo

licenciados em qualquer area, possuam dois anos de experiéncia profissional no i
campo das Relagées Laborais.
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Se tem experiéncia profissional em
Recursos Humanos e procura uma melhoria
interessante na sua carreira enquanto
continua a trabalhar, este € o plano de
estudos ideal para si”
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Idade média

Formacao

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiéncia

Mais de 15 anos 19%

Até 5 anos 16%

10 a 15 anos 34%

Empresariais e Econémicas 29%
Engenharia 41%
Inteligéncia Artificial 15%

Outras 15%

Perfil académico

De 5a10anos 31%

Industria 41%
Servigos 24%
Empreendedores 26%

Outros 9%



Distribuicao geografica

EUA 12%
Espanha 45%
México 28%

Colombia 15%

O perfil dos nossos alunos | 39 tECh

Maria Gonzalez Pérez

Especialista em Relagdes Laborais

‘Estou muito grata a TECH por me dar a oportunidade de realizar o Curso de
Especializagdo em Avaliagdo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional e
Satisfacao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial. Foi uma experiéncia muito
enriquecedora, que me proporcionou ferramentas fundamentais, como o Machine
Learning, para melhorar o meu trabalho na drea de Recursos Humanos. Sem duvida,
foi um investimento de grande valor para o meu futuro profissional.”
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Direcao do curso

A premissa maxima da TECH consiste em oferecer as qualificagbes universitarias
mais holisticas e atualizadas do panorama académico, razéo pela qual seleciona
cuidadosamente o seu corpo docente. Para ministrar este Curso de Especializacao,
foram contratados servigos de verdadeiras referéncias na implementacgao da Inteligéncia
Artificial em Recursos Humanos. Desta forma, criaram uma miriade de conteudos
didaticos que se destacam pela sua excelente qualidade e adaptagéo as exigéncias do
mercado de trabalho atual. Assim, 0s alunos terédo acesso a uma experiéncia imersiva que
lhes permitira melhorar e aumentar significativamente as suas perspetivas profissionais.




Os principais especialistas em Inteligéncia
Artificial aplicada a Recursos Humanos
uniram-se neste programa para partilhar
todos 0s avancgos neste campo em pleno
crescimento”
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino
CEQ e CTO, Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shepherds GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formagéo Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla-La Mancha

Miembro do Grupo de Investigacdo SMILE




Direcdo do curso | 43 tecn

Professores
Sra. Cristina Del Rey Sanchez
+ Gestao administrativa de talentos na Securitas Seguridad Espania, SL
+ Coordenadora dos Centros de Atividades Extracurriculares
+ Aulas de apoio e intervencdes pedagdgicas com alunos do ensino basico e secundario

+ Curso de Pos-Graduagao em Desenvolvimento, Realizagéo e Tutoria de Agoes de
Formagédo em e-Learning

+ Pos-graduagao em Cuidados na Primeira Infancia

*

Licenciatura em Pedagogia pela Universidade Complutense de Madrid

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos nesta
area e aplica-los na sua pratica diaria”
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Impacto para a sua carreira

Através deste Curso de Especializagéo, os alunos ampliaréo significativamente as
suas perspetivas profissionais e terdo a oportunidade de aceder a cargos de maior
responsabilidade nas suas instituigoes.

Nesse sentido, os profissionais se destacaréo por liderar a transformagao digital no
Departamento de Recursos Humanos de maneira eficiente. Desta forma, integrarao
as principais ferramentas da Inteligéncia Artificial para automatizar processos que
vao desde a gestao de folhas de pagamento até a atribuicdo de tarefas e horarios de

trabalho.

I g
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Desenvolvera competéncias para
implementar modelos de algoritmos que
- | geram sistemas de avaliagdo mais precisos e
‘ equitativos”
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Um plano de estudos
concebido para o levar
ao topo dos Recursos
Humanos.

~

Esta pronto para progredir na sua carreira?
Uma excelente melhoria profissional espera por si.

O Curso de Especializagdo em Avaliagdo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional
e Satisfacdo no Trabalho através da Inteligéncia Artificial da TECH € um programa
intensivo que prepara vocé para enfrentar desafios e decisbes empresariais na area
de Recursos Humanos. O seu principal objetivo é promover crescimento pessoal e
profissional. Ajudamo-lo a alcancar o seu sucesso.

Se quer se superar-se a si mesmo, fazer uma mudanga profissional positiva e
trabalhar em rede com os melhores, este € o lugar para si.

Momento de mudanga

Quer dar um salto de
qualidade na sua carreira
profissional? Consiga
ISSO com este programa,
aplicando as ferramentas
mais eficazes da
Inteligéncia Artificial para
aumentar a satisfacao no
trabalho.

Durante o primeiro ano,

63%

Durante o programa

11% >

Tipo de mudanca

Dois anos mais tarde

26%

Promocao interna 47%
Mudanga de empresa 45%

Empreendedorismo 8%
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Melhoria salarial

A realizagdo deste programa representa para 0s nossos alunos um aumento
salarial superior a 26,24%.

Aumento salarial Saldrio posterior

> 26,24% 65.644 €

Saldrio anterior

52.000 €
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Beneficios para a sua empresa

ApOs a conclusado deste Curso de Especializacao, os alunos implementardo sistemas de
Inteligéncia Artificial no Departamento de Recursos Humanos de forma bem-sucedida
para eliminar preconceitos e melhorar a objetividade nas avaliagdes de desempenho.
Nesse sentido, irdo conceber programas de desenvolvimento profissional adaptados
as necessidades especificas de cada funcionario, com base em dados e andlises de
desempenho.

Dessa forma, as instituicbes otimizarao a tomada de decisées estratégicas informadas,
0 que contribuird para prever tendéncias na satisfagao no trabalho e antecipar possiveis
problemas antes que se transformem em crises.
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@ @ Implementara estratégias baseadas em modelos

preditivos para promover uma cultura organizacional
que priorize o0 bem-estar dos empregados”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital
intelectual

Trazer para a empresa novos conceitos, estratégias e
perspetivas que possam trazer mudancas relevantes
na organizagao.

Manter gestores de alto potencial e evitar a
fuga de talentos
Este Curso reforca a ligagéo entre a empresa e o gestor

e abre novas vias de crescimento profissional dentro da
mesma.

Construcao de agentes de mudanca

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de
incerteza e crise, ajudando a organizagao a
ultrapassar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao
internacional

Este Curso colocara a empresa em contacto com 0s
principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

Para poder trabalhar num projeto real ou desenvolver
novos projetos na area de I&D ou Desenvolvimento de
Negocio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este Curso ira equipar os nossos estudantes com as
competéncias necessarias para enfrentarem novos
desafios e assim impulsionar a organizagao.
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Certificacao

Este Curso de Especializagdo em Avaliagdo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional
e da Satisfacdo no Trabalho através da Inteligéncia Artificial garante, para além da
formagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Curso de Especializagao
emitido pela TECH Global University.
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@ @ Conclua este programa de estudos com

sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengdo do certificado do Curso de Especializagao em Avaliagédo e
Melhoria do Desenvolvimento Profissional e da Satisfagdo no Trabalho através da Inteligéncia
Artificial reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagao Superior
(EEES) desde 2003. O EEES ¢ uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o objetivo de
organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior
dos pafses membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Este titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo continua e
atualizagao profissional que garante a aquisicéo de competéncias em sua area de conhecimento,

conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Especializagdo em Avaliagdo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional e da
Satisfaga@o no Trabalho através da Inteligéncia Atrtificial

Modalidade: online
Duracédo: 6 meses

Créditos: 18 ECTS

]
tecn
» university

Sr./Sra. com o documento de identidaden® _________

aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Curso de Especializagdo em Avaliacdo e Melhoria do Desenvolvimento
Profissional e da Satisfagao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial

Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

G4

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf

Q
tech::
» university

Curso de Especializacao
Avaliacao e Melhoria do
Desenvolvimento Profissional e da
Satisfacdo no Trabalho através da
Inteligéncia Artificial

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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