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Boas-vindas

As relagbes entre as mudangas sociais e comunicativas das pessoas sédo estudadas
gragas a Comunicacao Social. Analisa os meios de comunicacao utilizados para
transmitir uma mensagem, por exemplo, 0s meios escritos, audiovisuais e graficos.
Todos estes aspetos podem ser trazidos para o ambiente empresarial através da
compreensao e andlise dos modelos de comunicagao humana, dos seus elementos

e carateristicas, bem como do papel dos processos psicologicos na publicidade. Por
conseguinte, este Curso de Especializagéo centrar-se-a em fornecer aos estudantes as
ferramentas e os conhecimentos necessarios para compreender o sistema dos meios
de comunicagao e a sua estrutura na comunicacao global.

so de Especializagao em Co
TECH Universide




Boas-vindas | 05 tech

Ser capaz de relacionar a publicidade
e as relagbes-publicas de uma forma
coerente com outras ciéncias sociais
num ambiente empresarial”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdao do mundo, 100% online. Trata-se de uma Escola de
Gestao de elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos.

Um centro internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas
de gestéo.
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@ @ A TECH € uma Universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para
0 ajudara alcancar o sucesso empresarial’
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Na TECH Global University

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
pedagdgico. Um método tnico com o mais alto reconhecimento aliancas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com o0s

internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno principais intervenientes econémicos dos 7 continentes.
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao

deve ser a aposta essencial de cada empresario.

5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema I melhores empresas

multivideo interativo inovador nos programas.

Maxima exigéncia Talento

O critério de admisséo da TECH ndo € economico. Nao € Este Curso de Especializagéo é uma proposta Unica para fazer
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma

Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo oportunidade para dar a conhecer as suas preocupacdes e a sua
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os visdo de negacio.

padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...
A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no

(o) dos estudantes da TECH concluem os final desta especializagao
/O seus estudos com sucesso

Networking Contexto Multicultural

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que

S Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe

> Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
sera Util para o seu futuro. uma visdo global, gracas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo

+ 1 0 0 m i I +2 0 0 mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia

de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradigdo e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10 mil pés-graduacdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o curso da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar sucesso
profissional da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro promissor.
O estudante aprendera com o melhor corpo docente e com a metodologia educativa mais

flexivel e inovadora.
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Contamos com o corpo docente mais prestigiado
e 0 plano de estudos mais completo do mercado, o
que nos permite oferecer uma capacitagdo do mais
alto nivel academico”



teCh 12 | Porqué o nosso programa?

Este programa trara uma multiplicidade de beneficios
profissionais e pessoais, entre os quais os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas
de topo

Ao estudar na TECH, o aluno podera assumir o controlo do seu

futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo deste Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama

programa, adquirira as competéncias necessarias para fazer uma profissional de grande importancia para que o estudante se possa

mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. posicionar como gestor de alto nivel, com uma visdo ampla do

ambiente internacional.
/0% dos participantes nesta
especializagdo conseguem uma Trabalhara em mais de 100 casos

mudanca positiva na sua carreira em reais de gestao de topo.
menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral para desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
compreender como cada decisdo afeta as diferentes areas realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
funcionais da empresa.

45% dos alunos conseguem
A nossa visdo global da empresa ira subir na carreira com
melhorar a sua visdo estratégica. promocgoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH interliga os seus estudantes para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de
contactos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante tera uma viséo estratégica profunda que o
ajudara a desenvolver o seu proprio projeto, tendo em conta as
diferentes areas da empresa.

20% dos nossos estudantes
desenvolvem a sua propria
ideia de negacio.
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Melhorar as soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades de
comunicacao e lideranca e dé um
impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

0 estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicdes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo: a
comunidade da TECH Global University.

Damos-lhe a oportunidade de se
especializar com uma equipa de
professores de renome internacional.
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Objetivos

A TECH oferece uma educagao de qualidade através de programas concebidos para
garantir a exceléncia dos estudantes em qualquer area de especializacdo. Por esta
razao, esta especializagao ajudara os estudantes a reconhecer os aspetos socioldgicos,
economicos e juridicos que influenciam a publicidade aplicada as empresas. Apos

a conclusao do Curso de Especializagao, o aluno sera capaz de desenvolver uma
identidade corporativa que transmita os valores e objetivos de uma empresa.
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Lidere a equipa de comunicacdo de uma
empresa, transmitindo mensagens precisas e
em conformidade com a imagem corporativa
que pretende projetar”
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A TECH torna os seus objetivos nos objetivos dos seus estudantes.
Trabalhamos em conjunto para os alcangar.
O Curso de Especializagao em Comunicagao Social capacitara os estudantes para:

Compreender a estrutura dos meios de comunicacao e 0s seus
principais formatos, enquanto expressées dos estilos de vida e das
culturas das sociedades em que desempenham a sua fungéo publica

Efetuar analises criticas da realidade social a
partir de uma leitura sociologica da mesma

Exprimir-se de forma fluente e eficaz na
comunicagao oral e escrita, tirando partido dos
recursos linguisticos mais adequados

Reconhecer a estrutura e transformacéo da
sociedade atual em relagédo aos elementos,
formas e processos da publicidade e da

comunicacao de relagbes-publicas
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Reconhecer o0s aspetos socioldgicos e economicos
que influenciam a comunicagao publicitaria e o
desenvolvimento das relagdes-publicas

Saber abordar o tratamento informativo dos progressos
cientificos de uma forma compreensivel e eficaz

Conhecer os campos da publicidade e das relagbes-publicas
€ 0S Seus processos e estruturas organizacionais

Saber Identificar os perfis profissionais do publicitario
e do profissional de relagdes-publicas, bem como as
principais competéncias que Ihes sao exigidas na sua
pratica profissional
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Identificar os principios fundamentais da criatividade
humana e a sua aplicagdo nas manifestagdes de Saber descrever a estrutura das agéncias de publicidade
comunicagao persuasiva

Saber aplicar processos criativos ao campo da
comunicacao, especialmente no campo da publicidade e
das relagdes-publicas

Compreender os sistemas de analise de campanhas
publicitarias e de relagbes-publicas
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publicidade e relagdes-publicas, destacando as suas
principais aplicacoes

Delimitar cada uma das funcdes para a gestao da empresa de

Permitir ao estudante relacionar a publicidade e
as relagbes-publicas de uma forma coerente com
outras ciéncias sociais e humanas

Permitir ao estudante compreender os conceitos
basicos e modelos tedricos da comunicagdo humana,
0S seus elementos e carateristicas, bem como o papel
gue desempenha nos processos psicologicos da
publicidade e das relagGes-publicas
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Especializagéo foi cuidadosamente concebido por profissionais

altamente qualificados, que transformaram a sua sabedoria neste plano de estudos

para aumentar as opgoes dos alunos no desenvolvimento das suas competéncias

de comunicagao social. Assim, podera Identificar os principios fundamentais da

criatividade humana e a sua aplicagao nas manifestagdes proprias da comunicagao

persuasiva. Esta especializagdo pode ser obtida ao longo de 6 meses de aprendizagem

unica e estimulante, seguindo exemplos praticos e a orientagao de docentes

especializados nesta area. py
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@ @ Gracas a sua modalidade 100% em linha,

tera a possibilidade de frequentar o Curso de
Especializacdo em Comunicagdo Social no
momento mais adequado ao seu horario de
trabalho e pessoal”
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Plano de estudos

O plano de estudos do Curso de
Especializagdo em Comunicacao
Social foi concebido para desenvolver
0 pensamento critico sobre a realidade
social com base nos contributos
conceptuais e tedricos da sociologia.
Neste sentido, a industria exige
profissionais qualificados nesta area,
com conhecimentos adequados das
estruturas, processos e relagdes
presentes nos contextos sociais em
que se desenrola a vida quotidiana
dos individuos, grupos e organizagoes.
A intervengao especializada nestes
dominios deve ter em conta a influéncia e
as limitagbes que as dimensdes socio-
politicas, econémicas e culturais tém
no comportamento das pessoas e no
desenvolvimento das sociedades.

Através de uma analise interdisciplinar
dos conceitos basicos das ciéncias

da comunicagao, o aluno podera
compreender melhor as investigacoes
gue tém sido efetuadas sobre o processo
simbdlico da comunicagéo humana. A
partir daf, conhecera a fungao publica da
informacéo e a estrutura do sistema de
comunicacao, com especial atencao para
a responsabilidade que os comunicadores
tém perante a sociedade.

Esta aprendizagem implica o estudo
dos efeitos dos meios de comunicagao
na opinido publica e o controlo do
processo de informacao.

Ao longo de 450 horas de
aprendizagem, o aluno analisara uma
multiplicidade de casos praticos através
de um trabalho individual, o que lhe
permitird melhorar as suas qualificagbes
e mergulhar totalmente no dominio da
comunicagao social, da sociologia geral
e da psicologia da comunicagao.

0O aluno serd também motivado a
dominar os elementos, formas e
processos da linguagem publicitaria

e de outras formas de comunicagao,
sabendo tirar partido dos recursos
linguisticos e literarios que melhor se
adequam a marca que esta a ser gerida.
Desta forma, o Curso de Especializagéo
centra-se nas exigéncias atuais deste
setor e prepara os formandos para
enfrentar os desafios da gestdo de um
departamento neste campo.

Este Curso de Especializacdo tem a
duracao de 6 meses e esta dividido em
3 médulos:

Sociologia geral

Teoria da comunicagao social

Introducao a psicologia da comunicagao
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade

de desenvolver este Curso de
Especializagdo em Comunicagao
Social completamente online.

Durante os 6 meses de duragao da
especializacao, o aluno podera aceder
a todo o conteudo deste Curso de
Especializagao em qualquer altura, o
que lhe permitira autogerir o seu tempo
de estudo.

Uma experiéncia
educativa unica, chave e
decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento
profissional e progredir na
sua carreira.
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Médulo 1. Sociologia geral

1.1. Fundamentos histéricos da 1.2. Relagdes sociais predominantes 1.3. Estrutura e organizagao social 1.4. Desenvolvimento e evolugdo da
sociologia 1.2.1. Sociedade e populagdo 131, Afamilia sociologia do direito
1.1.1. Origem 1.2.2. Grupos sociais 1.3.2. Aescola o 1.4.1. Conceitos basicos
1.1.2. Conceito e objetivo 1.2.3. Papel social 1.3.3.  Os meios de comunicagao 14.1.1. Poder
1.1.3. Preliminares da sua formagso 1.2.4. Tipos de relagbes sociais 1.3.4. Anagdo e o Estado 1.4.1.2. Legitimidade
1.1.3.1. Augusto Comte 1.2.5. Classes sociais 13.5. Algreja S 1.4.1.3. Legalidade
1.1.3.2. Herbert Spencer 1.3.6. Educagdo e processos de socializagéo 1.4.2. Politica e as suas implicagdes
1.1.3.3. Emilio Durkheim 1.3.7. Cultura, sociedade e individuo 1.4.3. Origem e desenvolvimento da sociologia do
1.1.3.4. Carl Marx 1.3.8. Instituigbes sociais direito
1.1.3.5. Max Webber
1.1.4. Asociologia e as ciéncias sociais
1.5. Correntes da sociologia juridica 1.6. Regras e papéis 1.6.6. Atores 1.7. Classes sociais e estratificagéo
1.5.1. Vida social e vida juridica 1.6.1. Do advogado 12; ‘\7(3#2208 social
1.5.2. Fungdes sociais do direito 1.6.2. Do juiz 169 Pluralismo iuridico e arupos indigenas 1.7.1. Conceito de estratificagdo social
1.5.3. Asociologia e a sua relagdo com o direito 1.6.3. Da policia 16.10. Validade e Jeﬂcécia dc?difeito 9 1.7.2. Teoria das classes sociais
1.6.4. Papéis e intervenientes nos processos D X
et 1.6.11. Controlo social )
165 JFiscais 1.6.12. Ordem versus repressao
T 1.6.13. O direito como instrumento de controlo
1.8. Mudanca social 1.10. Pensamento contemporaneo no
1.8.1. Evolugdo e mudanga social México
1.8.2. Fatores e condi¢es da mudanga social 1.10.1. Principais escolas socioldgicas e 0s seus
1.8.3. Agentes da mudanga social expoentes
1.10.2. Tendéncias sociologicas contemporaneas
1.10.3. Desenvolvimento e evolu¢do do pensamento

social no México
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Médulo 2. Teoria da comunicagao social

2.1. A arte de comunicar 2.2. Elementos da comunicagado 2.3. Trajetos da investigagdo em 2.4. Comportamento comunicativo
2.1.1. Introdug&o: o estudo da comunicagdo como  2.2.1. Introdug&o. comunicagéo social %j; Icntrodugtao: g ptrocesso c_on;_unlcatlvo
ciéncia social 2.2.2. Elementos da comunicagao 2.3.1. Introduggo. A comunicag&o na Antiguidade e Qan;gorAaQ;;g ?acgmﬁglcg cl)vgstudo da
2.1.2. 0 conhecimento _ 2.2.3. Investigagao empirica 2.3.2. Tedricos da comunicacao e T hg
2.1.2.1. As fontes de conhecimento 2.2.3.1. Investigacdo bésica versus 2321 Grécia EOFZU;'?QE‘O urr(]jana biolégicos d
2.1.3. 881 gwﬁ’togosiiedml’gczst_ gw\éeésggla;;éodqplicadg ' i 2.3.2.2. 0s sofistas, primeiros tedricos da cbhﬁn.icasgggtece entes bioldgicos da
.1.3.1. 0 método dedutivo .2.3.2. Paradigmas de investigagédo comunicacio o
2.1.3.2. 0 método indutivo 2.2.3.3. Valores na investigagdo 2323 A g P 4 2.4.2.3. A comunicagao interpessoal
2.1.3.3. 0 método hipotético - dedutivo 2.2.3.4. Unidade de andlise 222'4' céifg'gigg%ﬁécsada rEdnies 2.4.2.4. PadrGes de comportamento
2.1.4. Conceitos comuns na investigacéo cientifica 2.2.3.5. Estudos transversais e longitudinais 2.3.2.5. Quintiliano: a instituicdo oratori comunicativo
1.4.1. Varidveis dependentes e 2.2.4. Definir a comunicagdo 233 Adépoc: . d O udgao i 2:4.3. O estudo dos comportamentos
21 AL L4 B8, época moderna: a teoria da argumentacao o s x )
S Y ! ey comunicativos ndo verbais
Indepenaent 2.3.3.1. 0 humanismo antirretérico DA, © TEiTERS 6o GoIED Caie FELEE
2142 Hipoteses 2.3.3.2. A comunicagéo no Barroco de aco comunicativa P P
2.1.4.3. Operacionalizagéo 2.3.3.3. Do lluminismo a sociedade de 94 3(;2 0 ol d o
2.1.4.4. A lei ou teoria da cobertura massas 2132 D EanEide [SEie 06 Canliene0
. ) - . nao verbal: O engano nos movimentos
2.3.4. 0 século XX: a retérica dos mass media corporais
2.3.4.1. A comunicagao mediatica
2.5. Atransagdo comunicativa 2.6. ldentidade, autoconceito e 2.6.2.5. Aestratégia do compromisso mituo 2.7, A comunicagao em grupos e
2.5.1. Introdugao: a transag&o comunicativa comunicacao gfﬁ?b?é:ne:;gategla da piedade ou da organizagoes
2.5.2. Andlise transacional 2.6.1. Introdugéo . o, o 279. Iredluctie: @ At
_ _ , L 7.1. : 0 processo comunicativo
252.1. 0 eu-crianca 2.6.2. Identidade, autoconceito e comunicagéo 26.3. éuaopﬂrcei;enncfsgao de si proprio em rituais 570 Compo(rftamento comunicativo
2.5.22.0 eu-pai 2.6.2.1. Micropolitica transacionale P 631 0 inierethsme simbdie 2.7.2.1. A etologia animal e o estudo da
2.5.2.3. 0 eu-adulto autoconceito: interag&o como negociagao 264 O construtivismo comunicagdo humana
2.53. Classificagéo das transagdes de identidades ) , ac i i i i 2.7.2.2. Os antecedentes bioldgicos da
2627 Aestrat d t 2.6.5. Autoconceito motivado para interagir e d
s O e I8 e Mg Res Neget S 2.6.5.1. A teoria da agéo racional CemUnIeElcEe
2.6.2.3. A estratégia das emogdes positivas 26:6. Pragmética conversacional 2.7.2.3. A comunicag&o interpessoal

2.6.2.4. A estratégia de indugdo de emocgdes
nos outros

2.7.2.4. Padrbes de comportamento
comunicativo
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2.7.3. 0 estudo dos comportamentos

comunicativos nao verbais

2.7.3.1. 0 movimento do corpo como
modelo de agdo comunicativa

2.7.3.2. O conteudo latente da comunicagao
nao verbal: O engano nos movimentos
corporais

2.8.

2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.

2.8.4.

Comunicagado mediatica |

Introdugao

A comunicagdo mediatica

Carateristicas dos meios de comunicagao e
das suas mensagens

2.8.3.1. Os meios de comunicagao de
massas

2.8.3.2. Fungdes dos meios de comunicagao
Os poderosos efeitos dos meios de
comunicagao de massas

2.8.4.1. Os meios de comunicagéo dizem-
nos o que devemos e o que ndo devemos
pensar

2.9.

2.9.1.
29.2.
293.

29.4.

Comunicagéo mediatica Il
Introdugao

A teoria hipodérmica

Os efeitos limitados dos meios de
comunicagao

Os usos e gratificagdes da comunicagao de
massas

2.9.4.1. Teoria dos usos e gratificagdes
2.9.4.2. Origens e principios

2.9.4.3. Objetivos da teoria dos usos e
gratificagdes

2.9.4.4. Teoria da expectativa

2.10.

2.10.1.
2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

Comunicagé@o medidtica Il

Introdugéo

Comunicagdo informatizada e realidade
virtual

2.10.2.1. Comunicagéo mediada por
computador: o problema da sua integragao
tedrica

2.10.2.2. Definigdes de comunicagao
informatizada

Evolucéo da teoria dos usos e gratificagcdes
2.10.3.1. Reforgo da teoria da dependéncia
mediatica

A realidade virtual como objeto de estudo
emergente

2.10.4.1. Aimersao psicoldgica do utilizador
A telepresenga
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Médulo 3. Introducao a psicologia da comunicacao

3.1. Historia da psicologia 3.2. Psicologia social 3.3. Cognigéo social 3.4. Psicologia da personalidade
3.1.1. Introdugéo 3.2.1. Introdugéo 3.3.1. Introducao 3.4.1. Introducao
3.1.2. Comegamos com o estudo da psicologia 3.2.2. Comegando com o estudo da psicologia 3.3.2. Pensar e saber, necessidades vitais 3.42. 0 que é o eu? |dentidade e personalidade
3.1.3. Aciéncia em evolugdo. Mudangas historicas social: a influéncia 3.3.3. Acogni¢éo social 3.4.3. Autoconsciéncia
e de paradigma 3.2.3. Empatia, altruismo e comportamento de 3.3.4. Organizar a informagao 3.4.4. Aautoestima
3.1.4. Paradigmas e fases da psicologia ajuda 3.3.5. 0 pensamento: prototipico ou categorico 3.4.5. Autoconhecimento
3.1.5. Aciéncia cognitiva 3.3.6. Os erros que cometemos ao pensar: 3.4.6. Variaveis interpessoais na formagao da
enviesamentos inferenciais personalidade
3.3.7. Processamento automatico da informagao 3.4.7. Varidveis macrossociais na formagao da
personalidade
3.4.8. Novas perspetivas no estudo da
personalidade. Personalidade narrativa
3.5. As emogoes 3.6. Psicologia da comunicagao. 3.7. 0 emissor 3.8. A mensagem
3.5.1. Introdugdo Persuasao e mudanga de atitude 3.7.1. Introdugdo 3.8.1. Introdugdo
3.5.2. De que falamos quando ficamos 3.6.1. Introdugéo 3.7.2. Afonte da comunicag&do persuasiva 3.8.2. Comegamos por olhar para a composicéo da
emocionados? 362 As atitudes 3.7.3. Carateristicas da fonte. A credibilidade mensagem
3.5.3. A natureza das emogdes 3.6.3. Modelos histéricos no estudo da 3.7.4. Carateristicas da fonte. O atrativo 3.8.3. Tipos de mensagens: mensagens racionais
3.5.3.1. A emogao como prepara¢ao para a comunicagso persuasiva 3.7.5. Caracteristicas do emissor. O poder VS. emocionais
acgao 3.6.4. 0 modelo de probabilidade de elaboragio 3.7.6. Processos em comunicagao persuasiva. 3.8.4. Mensagens emocionais e comunicagao:
3.5.4. Emogoes e personalidade 3.6.5. Processos de comunicacdo através dos Mecanismos baseados na cognigao primaria mensagens indutoras de medo
3.5.5. De outra perspetiva. Emogdes sociais meios de comunicag&o 3.7.7. Novos processos na comunicagao.
3.6.5.1. Uma perspetiva histdrica Mecanismos baseados na cognigao
secundaria
3.9. Orecetor 3.10. Novas abordagens ao estudo da
3.9.1. Introdugdo comunicagao
3.9.2. O papel do recetor de acordo com o modelo 3.10.1. Introdugdo
de probabilidade de elaboragdo 3.10.2. Processamento ndo consciente da
3.9.3. Necessidades e motivagbes do recetor: o seu informacao. Os processos automaticos
impacto na mudanca de atitudes 3.10.3. A medig&o dos processos automaticos
3.9.4. Necessidade de estima e comunicagao na comunicacao
3.10.4. Primeiros passos em novos paradigmas
3.10.5. Teorias de sistemas de duplo processamento

3.10.5.1. Principais limitagdes das teorias de

sistemas duplos
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

O nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de . Tl e — 5= P
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias e
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste conteudo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolu¢cdo
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

novos desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.

e a/cangar 0 SUCESSO ha sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
o0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O Curso de Especializagdo em Comunicagao Social destina-se a profissionais de
publicidade e relacdes-publicas que pretendam compreender como as campanhas
promocionais influenciam a sociedade, abordando questées relacionadas com a
psicologia e a sociologia. Desta forma, os profissionais terdo a oportunidade de
adquirir um conhecimento superior neste dominio que sera fundamental para o seu
desenvolvimento profissional.
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@ @ Prepare-se para identificar e analisar 0s processos

psicossociais, cognitivos e emocionais da
comunicagéo publicitaria e das relagbes-publicas,
gracas a esta especializacdo em Comunicagéao Social"
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Idade média

Formacao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 18%

De 5a 10 anos 29%

Mais de 15 anos 22%

De10a15anos 31%

Jornalismo e Comunicacao 35%
Econdémicas e Empresariais 21%
Sociologia 18%

Ciéncias Sociais 9%

Outros 17%

Perfil académico

Comunicacéo 31%
Vendas e Marketing 19%
Diregdo Geral 18%
Empreendedores 21%

Outros 11%



Distribuicao geografica

U UU 5%
Espanha 44%
Brasil 4%
México 14%
Colémbia 8%
Argentina 7%
Chile 4%
Peru 8%
Equador 4%

Rep. Dominicana 2%

Perfil dos nossos alunos | 39 tECh

Sonia Gutierrez

Copywriter

"Este Curso de Especializacao € excelente para quem procura melhorar 0s seus
conhecimentos de comunicagdo social, uma vez que abrange diferentes dreas de
aprendizagem que sdo essenciais no setor. Além disso, pelo facto de o poder realizar
online, pude aplicar os conceitos quase imediatamente no meu trabalho. Sem duvida,
a melhor op¢éo para mim"
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Impacto para a sua

carreira

A TECH estd consciente de que frequentar um Curso de Especializagdo com estas
carateristicas € um grande investimento econémico, profissional g, claro, pessoal. Por
esta razao, o objetivo final serd sempre o de fornecer todas as ferramentas necessarias
e uma metodologia inovadora para motivar os estudantes em cada aula. Isto garantira
uma colocagéo profissional bem-sucedida num setor que exige qualidade e exceléncia.
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Pronto para progredir?

. : Um caminho para
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

a educacdoeo

O Curso de Especializagdo em Comunicagao Social da TECH é de estudo intensivo crescimento pl’OflSSfOI’)&]/

que prepara 0s estud_ante\s pgraMdesenvolverem conhecim_entos gspecializados nesta que o im,ou/sionara’

area do saber, com vista a criagdo de mensagens persuasivas orientadas para um )

publico-alvo. O seu principal objetivo € promover o crescimento pessoal e profissional. para uma maior
Atinja a mudanga Ajudamo-lo a alcancgar o seu sucesso. Competltl\//dade no

positiva de que Aqueles que desejam aperfeicoar-se, alcancar uma mudanca positiva a nivel mercado de trabalho.
necessita para profissional e relacionar-se com os melhores, encontrardo o seu lugar nesta instituicéo.
Impulsionar a sua
carreira e profissao
com o Curso de Momento de mudanga
Especializagdo em
Comunicacgéo Social.

Durante o Curso de Especializagao, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

13% > 62% 25%

Tipo de mudanca

Promocao interna 43%
Mudanga de empresa 39%
Empreendedorismo 18%



Melhoria salarial
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A concluséo deste Curso de Especializagéo significa um aumento no salario de
mais de 25,42% para 0s nossos estudantes

Aumento salarial anual de

> 25 42%

Salario anual anterior

59.800€

Salario anual posterior

75.001€
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Beneficios para a sua
empresa

O Curso de Especializagdo em Comunicacao Social contribui para elevar o talento da
organizagao a todo o seu potencial através da especializacao de lideres de alto nivel.

Completar este Curso de Especializagéo € uma oportunidade uUnica de aceder a uma
poderosa rede de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros profissionais,
clientes ou fornecedores.
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@ @ Compreenda os sistemas de analise de

campanhas publicitarias e melhore a
mensagem corporativa da sua empresa”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital
intelectual Construcao de agentes de mudanga

O profissional vai levar para a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza e
estratégias e perspetivas que possam trazer mudancgas crise, ajudando a organizagéo a ultrapassar obstaculos.
relevantes na organizagao.

Retenc¢ao de gestores com elevado potencial
e evitar a fuga de talentos Maiores possibilidades de expansao internacional

Este Curso de Especializagao reforga a ligagdo entre a Este Curso de Especializagdo colocara a empresa em contacto com
empresa e o profissional e abre novos caminhos para o 0s principais mercados da economia mundial.
crescimento profissional dentro da empresa.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional pode trabalhar num projeto real ou
desenvolver novos projetos no dominio de I&D, ou
Desenvolvimento Comercial da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este Curso de Especializagdo dotara os seus
profissionais de competéncias para enfrentar novos
desafios e assim impulsionar a organizacao.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Comunicagao Social garante, para além do conteudo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso de Especializagéo
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este plano de estudos com

SUCESSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdo em Comunicagao Social conta com o conteudo
educativo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagdo emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdao
obtida no Curso de Especializagao, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Comunicagao Social

Modalidade: online

Duracao: 6 meses

[]
te C n universidade
» tecnologica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdgon°_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em
Comunicacgédo Social

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Gz

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Curso de Especializagao
Comunicagao Social

» Modalidade: Online

» Duragado: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: Ao seu proprio ritmo

» Exames: Online



Curso de Especializacao
Comunicacao Social
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