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Curso
Desenvolvimento de
Campanhas de Emailing

» Modalidade: online

» Duragdo: 4 semanas

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 4 ECTS

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online

Indicado para: Licenciados e profissionais com experiéncia comprovada no setor.
Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/escola-gestao/curso/desenvolvimento-campanhas-emailing
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Boas-vindas

O Curso em Desenvolvimento de Campanhas de Emailing da TECH -
Universidade Tecnoldgica é um programa intensivo que ira prepara-lo
paraenfrentaros desafios apresentados pelo setorempresarialno ambito
do email marketing. O seu principal objetivo € promover crescimento
pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcangar o seu sucesso.

Se quer superar-se, fazer uma mudanca profissional positiva e relacionar-
se com os melhores, este é o lugar certo para si.

g de Desenvolvimento de Campg
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Surgiu um novo perfil, muito mais alinhado com as novas
tendéncias e que se destaca por ter conhecimentos
tecnologicos, praticar a escuta ativa com 0S seus
trabalhadores e ser autocritico com o seu trabalho”

-‘F L \L:::C_’, A figura do gestor rigido, inflexivel e autoritario € obsoleta.
; r'l.: : _| . ! I.: !
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo que obedece aos mais elevados padroes académicos. Um centro
internacional de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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@ @ A TECH € uma Universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicdo do estudante para
0 ajudara alcancar o sucesso empresarial’
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online, que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo rigor
pedagogico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional, que fornecera os elementos-chave para que o aluno
se desenvolva num mundo em constante mudanga, onde a inovagao
deve ser a aposta essencial de cada empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.
Maxima exigéncia

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
Universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante. Os
padrGes académicos desta instituicdo sdo muito elevados...

(o) dos estudantes da TECH concluem os
9 5 /O seus estudos com sucesso
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH, pelo que
o estudante podera criar uma vasta rede de contactos que lhe
sera Util para o seu futuro.

+100 mil +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores empresas
e profissionais de grande prestigio e influéncia. A TECH desenvolveu
aliangas estratégicas e uma valiosa rede de contactos com os
principais intervenientes econdmicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Talento

Este Curso de Especializagdo é uma proposta Unica para fazer
sobressair o talento do estudante no meio empresarial. Uma
oportunidade para dar a conhecer as suas preocupagOes e a sua
visdo de negdcio.

A TECH ajuda o estudante a mostrar o seu talento ao mundo no
final desta especializagao

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno pode desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com
uma visao global, gragas ao qual podera aprender sobre a forma de
trabalhar em diferentes partes do mundo, compilando a informacéo
mais recente e que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH tém mais de 200 nacionalidades.
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A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de carateristicas que a tornam uma Universidade Unica:

Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica nas aulas o que os levou

a0 sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto

real, animado e dinamico. Professores que estao totalmente
empenhados em oferecer uma especializagado de qualidade que
permita ao estudante avangar na sua carreira e destacar-se no
mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos de
casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao de
problemas e as suas competéncias interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH proporciona ao estudante a melhor metodologia

de aprendizagem online. A Universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com o Estudo de Caso de Tradi¢éo e
vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario
académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10 mil pés-graduacdes universitarias. E
na nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar

. N

O SUCEeSSO na Sua carrelra
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestao do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderdo entdo tomar decisGes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacdo, desenvolvendo

um espirito critico, a defesa de argumentos e o
confronto de opinidées: uma equac¢ao que o leva
diretamente ao sSucesso.

Metodologia do estudo | 15 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacao de
conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.
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A metodologia universitaria mais bem classificada
pelos seus alunos

Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagcdo de 49 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados especificamente para o curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos séo entao aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servigo.

Estagios de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimédia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual, tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua formagao.

ORIANS
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Case Studies

Serd realizada uma selecdo dos melhores case studies na area;
Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente 0s seus conhecimentos ao longo de todo
o programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observagao por especialistas
terceiros.

0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a conflanga em futuras decisOes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
0 aluno a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestao e
lideranca, bem como para desenvolver novas competéncias e habilidades
que serao essenciais para o seu desenvolvimento profissional. Apds o Curso,
sera capaz de tomar decisdes globais com uma perspetiva inovadora e uma
visdo internacional.
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A experiéncia internacional, 0 compromisso ético e a
ViS40 para 0 negocio sao algumas das carateristicas
mais procuradas pelos gestores na era digital”
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Os seus objetivos sao os nossos objetivos.
Trabalhamos em conjunto para o ajudar a alcanga-los
O Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing ira capacita-lo para:

Definir os diferentes tipos de campanhas
que podemos realizar através do
e-mail.

Realizar um marketing por e-mail de
forma eficaz e legal.




Objetivos | 23

Criar listas de assinantes com base em
diferentes interesses.

Tragar estratégias a partir das
interacoes dos utilizadores.
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Estrutura e conteudo

O Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing da TECH - Universidade Tecnoldgica
€ um programa feito a sua medida, ministrado em formato 100 % online para que possa
escolher o momento e o local que melhor se adapta a sua disponibilidade, hordrios e interesses.
Um programa com duracdo de um més que pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante,
langando as bases para o seu sucesso como profissional de marketing por e-mail.

O conteudo do Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing foi concebido para
promover o desenvolvimento das competéncias que permitem ao profissional responsavel pelas
comunicagdes por e-mail na empresa conhecer os diferentes tipos de campanhas que podemos
criar através do e-mail e os diferentes objetivos que podemos alcancgar através destas agdes.

Ao longo de 100 horas de formacao, o aluno analisa uma variedade de casos praticos
através de trabalho individual e em equipa. Trata-se, portanto, de uma verdadeira .«
imersao em situacgoes reais de negaocio.
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O que estuda € muito importante. As aptidoes
e competéncias que se adquirem s4o
fundamentais. Nao encontrara um programa
mais completo do que este, acredite...”
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Plano de estudos

Um plano pensado para si, focado na sua melhoria profissional e que

O prepara para alcangar a exceléncia na area do email marketing. Um
curso que compreende as suas necessidades e as da sua empresa,
através de conteudos inovadores baseados nas Ultimas tendéncias e
apoiado pela melhor metodologia educacional e um corpo docente
excecional, que lhe dara as competéncias para resolver situacdes
criticas de uma forma criativa e eficiente. Este curso tem a duragao de 1
més e esta dividido em trés modulos:

Modulo 1 ‘ Design de campanhas de Email Marketing

Modulo 2 ‘ E-mail Marketing

Moddulo 3 ‘ Listas de assinantes, leads e clientes

Onde, quando e como sao ministradas

Este curso tem a duragéo de 1 més e esta dividido em trés blocos de conteudos.
Pode fazé-lo totalmente online.
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Médulo 1. Design de campanhas de Email Marketing

1.1. Tipos de campanhas de e-mail 1.2. Recomendagdes para a criagdo de
1.1.1. Boletim informativo. boletins informativos

1.1.2. Convite. 1.2.1. Clareza.

1.1.3. Promogao de produtos ou servigos. 1.2.2. Imagem mais texto.

1.1.4. D_ata_s especiais. 1.2.3. Design responsivo adaptado a dispositivos
1.1.5. Fidelizagéo. moveis.

1.1.6. Informativas. 1.2.4. Chamadas para a agao.

Médulo 2. E-mail Marketing

2.1. Para que serve o marketing por 2.2. Vantagens do marketing por e-mail ~ 2.2. Estratégias de marketing por e-mail
e-mail? 2.2.1. Economia de tempo. 2.3.1. Criar listas de assinantes.

211 Fidelizar. 2.2.2. Custos. 2.3.2. Enviar newsletters atraentes.

212 Atrair novos clientes. 2.2.3. Flexibilidade nos formatos. 2.3.3. Analisar as métricas.

213 Aumentar o reconhecimento da marca. 2.2.4. Personalizagao. 2.3.4. Marketing de gotejamento.

2.1.4. Mantenha os seus contactos informados.

2.1.5. Gerar vendas.

Madulo 3. Listas de assinantes, leads e clientes

3.1. Criagao de listas de assinantes 3.2. Entregabilidade do email marketing
3.1.1. Para que serve agrupar por listas. 3.2.1. Dominio préprio

3.1.2. Formuldrios de inscrigao. 3.2.2. Plataforma de email marketing

3.1.3. Lead magnet. 3.2.3. Registos SPF e DKIM

3.1.4. Respostas automaticas. 3.2.4. Qualidade dos assinantes

3.1.5. Opt-in e duplo Opt-in. 3.2.5. Frequéncia de envio

Uma experiéncia de capacitagdo unica, chave e
decisiva para impulsionar o seu desenvolvimento
profissional e dar o salto definitivo”
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O perfil dos nossos alunos

O Curso em Desenvolvimento de Campanhas de Emailing € um programa
dirigido a profissionais de marketing online e comunicagao que desejam
aprofundar os seus conhecimentos sobre email marketing e saber a melhor
forma de utilizar esta ferramenta nas suas diferentes campanhas.
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@ @ Se acha que precisa melhorar as suas competéncias

na criagcdo de campanhas de e-mailing e procura uma
melhoria interessante na sua carreira enguanto continua a
trabalhar, este é o programa ideal para si”
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Idade média

Anos de experiéncia

S L.

Formacgao

10...

Distribuicao geografica

Empresarial 51%
Economias 30%
Engenharias 12%

Ciéncias sociais 7%

EUA 5%
Espanha 42%
Brasil 4%
México 14%
Colémbia 9%
Chile 4%
Argentina 8%
Peru 6%
Equador 6%

Rep. Dominicana 2%
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"Procurava um programa que me permitisse potenciar a minha carreira profissional
com um claro enfoque digital, sem perder a esséncia do marketing que todas as
acoes orientadas para gerar negoécios devem conter. O Curso em Desenvolvimento
de Campanhas de Emailing da TECH - Universidade Tecnoldgica proporcionou-me
essa visao’

Luis Sanchez Ortiz

Diretor de Marketing
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Certificacao

O Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing garante, além da
formagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um certificado de Curso
emitido pela TECH Global University.



Certificacao | 33

@ @ Conclua este plano de estudos com sucesso

e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Curso de Desenvolvimento

de Campanhas de Emailing reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educagao Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagé&o internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementacao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboragdo e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo
continua e atualizagdo profissional que garante a aquisicao de competéncias na sua area
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing
Modalidade: online

Duragédo: 4 semanas

Acreditacdo: 4 ECTS
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Sr/Sra. _________________, com o documento de identidaden® __________ | foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Curso de Desenvolvimento de Campanhas de Emailing

Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 120 horas, o equivalente a 4 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagdo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

cdigo tnico TECH: BBADCEADBECBI9D techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso
Desenvolvimento de
Campanhas de Emailing

» Modalidade: online

» Duragdo: 4 semanas

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 4 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online


http://www.techtitute.com/escola-gestao/curso/curso-desenvolvimento-campanhas-emailing
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