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Apresentacao do programa

A gestdo de riscos tornou-se um componente critico para a Alta Direcdo de

Logistica, especialmente num tecido empresarial caracterizado pela volatilidade.
Neste sentido, um recente relatorio elaborado pelo Fundo Monetario Internacional
revela que 60% das interrupgbes nas cadeias de abastecimento globais se devem
a eventos inesperados, como flutuagdes econdmicas ou desastres naturais.
Face a esta realidade, os profissionais devem dominar as metodologias mais
modernas para identificar esses perigos e desenvolver estratégias de mitigagao
que assegurem a continuidade operacional das instituicdes. Com esta ideia em
mente, a TECH langa uma inovadora titulagéo online focada nas técnicas mais
avancadas para otimizar a cadeia de abastecimento. Além disso, prestigiados
Diretores Internacionais Convidados ministrardo exaustivas Masterclasses.
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Um programa exaustivo e 100% online, exclusivo

da TECH e com uma perspetiva internacional
apoiada pela nossa afiliacdo a The Economics,

Business and Enterprise Association”
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A Logistica constitui um elemento fundamental para a criagdo de valor nas
empresas modernas. Por isso, as decisbes estratégicas afetam todos os aspetos da
operacao, desde o aprovisionamento até a distribuicdo. No entanto, com a crescente
globalizagé&o dos mercados, as empresas devem adotar modelos logisticos flexiveis
e eficientes que se adaptem a um ambiente em constante mudanga. Assim, 0s
especialistas necessitam de uma compreensao integral sobre a avaliacdo da Alta
Diregdo de Logistica, com um enfoque baseado na planeamento estratégico, inovagao
tecnoldgica e gestdo da cadeia de abastecimento.

Neste contexto, a TECH concebeu um pioneiro Mestrado Avangado em Alta Diregéo
de Logistica. Desenhado por referéncias nesta area, o plano de estudos aprofundara
questdes que abrangem desde os fundamentos da management executiva ou a
implementagao nas empresas de tecnologias de Ultima geragao, como o big data
até as técnicas mais sofisticadas para otimizar a cadeia de distribuicdo de produtos.
Desta forma, os alunos adquirirdo competéncias técnicas avangadas para gerir
operacdes logisticas de forma eficiente num ambiente global e competitivo.

Por outro lado, relativo a metodologia da qualificacao, esta baseia-se no método
Relearning da TECH, que garante a assimilagdo exaustiva de conceitos complexos.
Cumpre destacar que o Unico requisito para os profissionais acederem a este Campus
Virtual é um dispositivo com acesso a Internet e, nele, encontrardo diversos recursos
multimédia, como videos explicativos. Adicionalmente, prestigiados Diretores
Internacionais Convidados ministrarao exaustivas Masterclasses.

Gragas a ades&o a The Economics, Business and Enterprise Association (EBEA),

0 aluno tera acesso a publicacoes, recursos digitais e seminarios online para se
manter atualizado. Além disso, podera participar de conferéncias anuais e concorrer
ao reconhecimento profissional EBEA, impulsionando seu crescimento e exceléncia
profissional em economia e negdcios.

Este Mestrado Avangado em Alta Diregao de Logistica conta com o contetdo
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas
em Alta Diregdo de Logistica

+ Os conteldos gréficos, esquematicos e eminentemente praticos,
concebidos para oferecer uma informacao cientifica e pratica
sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser
efetuado a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu especial enfoque em metodologias inovadoras na préatica financeira

+ As licGes teoricas, perguntas aos especialistas, foruns de discusséo sobre
temas controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos conteudos a partir de qualquer dispositivo
fixo ou portatil com conexao a Internet

Reconhecidos Diretores Internacionais
Convidados oferecero intensivas
Masterclasses que proporcionardo as
estratégias mais inovadoras para otimizar
a eficiéncia das Operacdes Logisticas”



O caracteristico sistema Relearning
da TECH permitira que aprenda
ao seu ritmo, sem depender de
condicionantes externas de ensino”

Este programa inclui no seu corpo docente profissionais pertencentes a Alta Diregéo
de Logistica, que compartilham a experiéncia adquirida no seu trabalho, além de
reconhecidos especialistas de sociedades de referéncia e universidades prestigiadas.

O contetdo multimédia, elaborado com a ultima tecnologia educativa, permitira ao
profissional um aprendizado contextualizado e simulado, proporcionando um estudo
imersivo programado para o treino em situacgoes reais.

O design deste plano de estudos esta centrado na Aprendizagem Baseada em
Problemas, através da qual o aluno tera de tentar resolver as diversas situagoes de
pratica profissional que |he serdo apresentadas ao longo do curso académico. Para
tal, o profissional contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Tera conhecimento integral sobre a gestdo
da cadeia de abastecimento e as melhores
praticas em Logistica.

Ira liderar projetos que otimizem
a sustentabilidade, qualidade e
resiliéncia das atividades logisticas.
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante
catalogo de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 linguas,
posiciona-se como lider em empregabilidade, com uma taxa de colocagdo
profissional de 99%. Além disso, possui um enorme corpo docente de mais de
6.000 professores de renome internacional.
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Estuda na maior universidade digital
do mundo e garante o0 teu sucesso
profissional. O futuro comeca na TECH"
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A melhor universidade online do mundo segundo a FORBES

A prestigiada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade
online do mundo». Foi o que afirmaram recentemente num
artigo da sua edigéo digital, no qual fazem eco da histéria
de sucesso desta instituigdo, «gragas a oferta académica
que proporciona, a selegdo do seu corpo docente e a um
método de aprendizagem inovador destinado a formar os

0 melhor corpo docente top internacional

0O corpo docente da TECH é composto por mais de

6.000 professores de renome internacional. Professores,
investigadores e quadros superiores de multinacionais, incluindo
Isaiah Covington, treinador de desempenho dos Boston Celtics;
Magda Romanska, investigadora principal do Harvard MetalLAB;
Ignacio Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e D.W.
Pine, diretor criativo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educativa, com o melhor

e mais extenso catalogo educativo digital, cem por
cento online e abrangendo a grande maioria das
areas do conhecimento. Oferecemos o maior numero
de titulos proprios, pos-graduagdes e licenciaturas
oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000 titulos
universitarios, em onze linguas diferentes, o que nos

profissionais do futuro».

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

Programa

curricular
mais abrangente

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do panorama universitario, com
programas que abrangem os conceitos fundamentais
€, a0 mesmo tempo, 0s principais avangos cientificos
nas suas areas cientificas especificas. Além disso,
estes programas sao continuamente atualizados
para garantir aos estudantes a vanguarda

académica e as competéncias profissionais mais
procuradas. Desta forma, os cursos da universidade
proporcionam aos seus alunos uma vantagem
significativa para impulsionar as suas carreiras com
SUCeSSO.

torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizagem unico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, acreditada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, este modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Sdo também implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infografias e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Através

de um acordo com a maior liga de basquetebol, oferece

aos seus estudantes programas universitarios exclusivos,
bem como uma grande variedade de recursos educativos
centrados no negdcio da liga e noutras areas da industria
desportiva. Cada programa tem um plano de estudos unico e
conta com oradores convidados excepcionais: profissionais
com um passado desportivo distinto que oferecem os seus
conhecimentos sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
oficial online
da NBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres em empregabilidade

A TECH conseguiu tornar-se a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus estudantes conseguem um
emprego na area académica que estudaram, no prazo de
um ano apos a conclusao de qualquer um dos programas
da universidade. Um numero semelhante consegue uma
melhoria imediata da sua carreira. Tudo isto gragas a

uma metodologia de estudo que baseia a sua eficacia

na aquisigdo de competéncias praticas, absolutamente
necessarias para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

O gigante tecnologico americano atribuiu a TECH o alunos

distintivo Google Partner Premier. Este prémio, que

s0 esta disponivel para 3% das empresas no mundo,
destaca a experiéncia eficaz, flexivel e adaptada

que esta universidade proporciona aos estudantes.

0 reconhecimento nao so6 acredita 0 maximo rigor,
desempenho e investimento nas infra-estruturas digitais
da TECH, mas também coloca esta universidade como
uma das empresas de tecnologia mais avangadas do educativo’
mundo.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A universidade mais bem classificada pelos seus

Os alunos posicionaram a TECH como a universidade
mais bem avaliada do mundo nos principais portais de
opinido, destacando a sua classificagdo méaxima de 4,9
em 5, obtida a partir de mais de 1.000 avaliagdes. Estes
resultados consolidam a TECH como uma instituicéo
universitaria de referéncia internacional, refletindo

a exceléncia e o impacto positivo do seu modelo
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Plano de estudos

Os profissionais de Logistica precisam manter-se na vanguarda das Ultimas tendéncias
neste campo para dirigir com sucesso as diferentes operagdes empresariais. Com 0
objetivo de facilitar-lhes esta tarefa, a TECH criou um pioneiro Mestrado Avancado em
Alta Direcao de Logistica, que atribuira aos alunos as ferramentas mais modernas para
otimizar a eficiéncia da cadeia de abastecimento e impulsionar tanto a competitividade
como a inovagao das entidades a longo prazo.
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Utilizara as técnicas mais sofisticadas
de Analise Preditiva para detetar
perigos na cadeia de abastecimento e
desenvolvera estratégias para garantir
a resiliéncia operacional”
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Mddulo 1. Lideranga etica e Responsabilidade Social das empresas 1.8.  Sistemas e ferramentas de gestdo responsavel

o 1.81. Responsabilidade Social: Empresas Responsabilidade social empresarial
1.1.  Globalizagéo e governanca

1.8.2. Aspetos essenciais para a aplicagao de uma estratégia de gestao responsavel

1.8.3. Passos para a implementagéo de um sistema de gestdo da Responsabilidade
Social das Empresas

1.1.1.  Governancga e governo corporativo
1.1.2.  Fundamentos do governo corporativo nas empresas
1.1.3. O papel do conselho de administragao no quadro da governagao das empresas

1.8.4. Ferramentas e padrées da Responsabilidade Social nas Empresas
1.2.  Lideranga

1.9.  Multinacionais e Direitos Humanos

1.2.1. Lideranca. Uma abordagem conceptual 1.9.1. Globalizagdo, empresas multinacionais e Direitos Humanos

122 L|F1erangaA1 nas emplresas B 1.9.2.  Empresas Multinacionais perante o direito internacional
1.23. Aimportancia do Lider na gestdo de empresas 1.9.3. Instrumentos juridicos para as multinacionais no dominio dos Direitos Humanos

1.3 Cross cultural management 1.10. Ambiente legal e corporate governance

1.3.1. Conceito de Cross Cultural Management 1.10.1. Normas Internacionais de importagao e exportagao

1.3.2.  Contribui¢des para o conhecimento das culturas nacionais 110.2. Propriedade intelectual e industrial

1.3.3.  Gestdo da diversidade
1.4.  Desenvolvimento executivo e lideranga

1.4.1.  Conceito de desenvolvimento de gestéo Médulo 2. Diregéo estratégica e management diretivo

1.10.3. Direito internacional do trabalho

142 Conceito de lideranca 2.1. Andlise e design organizacional
1.4.3. Teorias de lideranga 211, Quadro concetual
144, Estilos de lideranca 2.1.2. Fatores-chave no design organizacional
145 Inteligéncia na lideranca 2.1.3.  Modelos basicos de organizagdes
1.4.6. Os desafios da lideranga nos dias de hoje 214 Design organizacional tipologias
1.5 FHica empresarial 2.2. Estratégia empresarial
151 Et|ca emoral 2.2.1. Estratégia empresarial competitiva
152 Etica Empresarial 2.2.2. Estratégias de crescimento: Tipologias
1.5.3. Lideranga e ética nas empresas 2.2.3.  Quadro concetual
16, Sustentabilidade 2.3.  Planeamento e formulacao estratégica
1.6.1.  Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel 231, Quadro concetual
162 Agenda 2030 _ 2.3.2.  Elementos do planeamento estratégico
1.63. Empresas sustentaveis 2.3.3.  Formulagéo estratégica: Processo de planeamento estratégico
1.7.  Responsabilidade Social da empresa 24, Pensamento estratégico
1.7.1.  Dimenséo internacional da Responsabilidade Social das empresas 241, Aempresacomo um sistema
1.7.2.  Implementagao da Responsabilidade Social da Empresa 242 Conceito de organizacio

1.7.3.  Impacto e medicdo da Responsabilidade Social da Empresa



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212

Diagndstico financeiro

2.5.1.  Conceito de diagndstico financeiro

2.5.2.  Etapas do diagnostico financeiro

2.5.3.  Métodos de avaliagéo para diagndstico financeiro
Planeamento e estratégia

2.6.1. O plano de uma estratégia

2.6.2. Posicionamento estratégico

2.6.3. Estratégia na empresa

Modelos e padrdes estratégicos

2.7.1.  Quadro concetual

2.7.2.  Modelos estratégicos

2.7.3. PadrGes estratégicos: Os cinco P's da Estratégia
Estratégia competitiva

2.8.1.  Avantagem competitiva

2.8.2. Selecdo de uma estratégia competitiva

2.8.3. Estratégias de acordo com o Modelo do Reldgio Estratégico
2.8.4. Tipos de estratégias de acordo com o ciclo de vida do setor industrial
Direcdo estratégica

2.9.1. O conceito de estratégia

2.9.2. O processo de gestdo estratégica

2.9.3. Abordagens a gestdo estratégica

Implementacéo da estratégia

2.10.1. Sistemas indicadores e abordagem do processo
2.10.2. Mapa estratégico

2.10.3. Alinhamento estratégico

Management directivo

2.11.1. Quadro conceitual do management executivo

2.11.2. Management Executivo. O papel do conselho de administragéo
e ferramentas de gestdo corporativas

Comunicagao Estratégica

2.12.1. Comunicacao interpessoal

2.12.2. Capacidade de comunicagdo e influéncia
2.12.3. Comunicacgao interna

2.12.4. Obstaculos a comunicagdo empresarial
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Maédulo 3. Direcdo de pessoas e gestdo do talento

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Comportamento organizacional

3.1.1.  Comportamento organizacional. Quadro concetual
3.1.2.  Principais fatores do comportamento organizacional
As pessoas nas organizagdes

3.2.1.  Qualidade de vida profissional e bem-estar psicolégico
3.2.2.  Equipas de trabalho e dire¢édo de reunites

3.2.3.  Coaching e gestao de equipas

3.2.4. Gestdo daigualdade e da diversidade

Gestdo estratégica de pessoas

3.3.1. Gestéo estratégica e Recursos Humanos

3.3.2. Gestéo estratégica de pessoas

Evolugao dos recursos. Uma viséo integrada

3.4.1. Almportancia de Recursos Humanos

3.4.2.  Um novo meio para a gestao e lideranca de pessoas
3.4.3. Diregéo Estratégica de Recursos Humanos

Selegao, dindmicas de grupo e recrutamento de Recursos Humanos
3.5.1.  Abordagem ao recrutamento e a selecdo

3.5.2.  Recrutamento

3.5.3. O processo de sele¢do

Gestdo de recursos humanos baseada na competéncia
3.6.1. Andlise do potencial

3.6.2. Politica de remuneragao

3.6.3.  Planeamento de carreira/sucessao

Avaliagao da produtividade e gestéo do desempenho

3.7.1. Gestédo de desempenho

3.7.2. Gestédo do desempenho: objetivos e processo
Gestao da formagao

3.8.1.  Teorias da aprendizagem

3.8.2. Identificagéo e retengéo de talento

3.8.3. Gamificagéo e gestao de talento

3.8.4. Formacgao e obsolescéncia profissional
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3.9.

3.10.

3.1

3.2

3.13.

3.14.

Gestao do talento

3.9.1. Chaves para uma gestao positiva

3.9.2.  Origem conceitual do talento e a sua implicagao na empresa
3.9.3.  Mapa de talentos na organizagao

3.9.4. Custo e valor acrescentado

Inovagao na gestéo de talentos e pessoas

3.10.1. Modelos estratégicos de gestao de talentos

3.10.2. Identificagdo, formagao e desenvolvimento de talentos
3.10.3. Fidelizagéo e retengéo

3.10.4. Proatividade e inovagéo

Motivagao

3.11.1. Anatureza da motivagao

3.11.2. Teoria das expetativas

3.11.3. Teorias das necessidades

3.11.4. Motivagao e compensacao financeira

Employer Branding

3.12.1. Employer branding em Recursos Humanos

3.12.2. Personal Branding para profissionais de Recursos Humanos
Desenvolvimento de equipas de alto desempenho

3.13.1. Equipas de elevado desempenho: equipas autogeridas
3.13.2. Metodologias para a gestao de equipas autogeridas de alto desempenho
Desenvolvimento de competéncias de gestéo

3.14.1. O que sdo as competéncias de gestao?

3.14.2. Elementos das competéncias

3.14.3. Conhecimento

3.14.4. Competéncias de gestéo

3.14.5. Atitudes e valores nos gestores

3.14.6. Competéncias de gestao

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Gestdo do tempo

3.15.1. Beneficios

3.15.2. Quais podem ser as causas de uma ma gestao do tempo?
3.15.3. Tempo

3.15.4. Asilusbes do tempo

3.15.5. Atengdo e memodria

3.15.6. Estado mental

3.15.7. Gestdo do tempo

3.15.8. Proatividade

3.15.9. Ser claro quanto ao objetivo

3.15.10. Ordem

3.15.11. Planejamento

Gestdo da mudancga

3.16.1. Gestao da mudanga

3.16.2. Desenvolvimento de sistemas de gestdo de mudancga
3.16.3. Etapas ou fases da gestdo da mudanga

Negociagao e gestao de conflitos

3.17.1. Negociagéo

3.17.2. Gestao de conflitos

3.17.3. Gestado de crises

Comunicagao executiva

3.18.1. Comunicagao interna e externa no ambiente empresarial
3.18.2. Departamentos de Comunicagao

3.18.3. A pessoa responsavel pela comunicagdo da empresa. O perfil do DirCom
Gestao de Recursos Humanos e equipas de Prevengao de Riscos Laborais
3.19.1. Gestéo de Recursos Humanos e equipas

3.19.2. Prevengao de Riscos Laborais

Produtividade, atragéo, retengao e ativagéo de talentos

3.20.1. Produtividade

3.20.2. Alavancas de atragao e retengao de talentos



3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Compensacdo monetdria vs. Nao monetaria

3.21.1. Compensagao monetaria vs. Nao monetaria
3.21.2. Modelos de tabelas salariais

3.21.3. Modelos de compensagdo ndo monetaria
3.21.4. Modelo de trabalho

3.21.5. Comunidade empresarial

3.21.6. Almagem da empresa

3.21.7. Salério emocional

Inovagao na gestéo de talentos e pessoas

3.22.1. Inovagao nas organizagdes

3.22.2. Novos desafios para o departamento de Recursos Humanos
3.22.3. Gestdo dainovagao

3.22.4. Ferramentas para a inovagao

Gestao do conhecimento e do talento

3.23.1. Gestao do conhecimento e do talento
3.23.2. Implementagéo da gestdo do conhecimento
Transformagéao de recursos humanos na era digital
3.24.1. O contexto socioecondémico

3.24.2. Novas formas de organizagdo empresarial
3.24.3. Novas metodologias

Maédulo 4. Diregdo econémico-financeira
471,

4.2.

Meio econdmico

4.1.1.  Enquadramento macroecondomico e sistema financeiro nacional
4.1.2. Instituicbes financeiras

41.3.  Mercados financeiros

4.1.4.  Ativos financeiros

4.1.5.  Outras entidades do setor financeiro

0 financioamento da empresa

4.2.1.  Fontes de financiamento

4.2.2. Taxas de custo de financiamento

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Contabilidade de gestéo

4.3.1. Conceitos basicos

4.3.2. 0Oativo daempresa

4.3.3. O passivo da empresa

4.3.4. QO patrimonio liquido da empresa

4.3.5.  Adeclaragdo de rendimentos

Da contabilidade geral a contabilidade de custos

4.4.1. Elementos de calculo de custos

4.4.2.  Adespesaem contabilidade geral e em contabilidade de custos
4.4.3. Classificagéo dos custos

Sistemas de Informagao e Business Intelligence

4.5.1.  Fundamentos e classificagao

4.52. Fases e métodos de reparti¢cdo de custos

4.53. Escolha do centro de custos e efeito

Orcamento e controlo de gestao

4.6.1. O modelo orgamental

4.6.2. 0O orgamento de capital

4.6.3. O orgamento de exploragdo

4.6.5. Orgamento de tesouraria

4.6.6.  Controlo orgamental

Gestdo de tesouraria

4.7.1.  Fundo de manobra contavel e fundo de maneio necessario
4.7.2. Calculo das necessidades operacionais de tesouraria
4.7.3. Credit Management

Responsabilidade fiscal das empresas

4.8.1. Conceitos basicos de fiscalidade

4.8.2.  Oimposto sobre as sociedades

4.8.3. Oimposto sobre o valor acrescentado

4.8.4.  Outros impostos relacionados com a atividade comercial
4.8.5. Aempresa como facilitadora da labor do Estado

tecn
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49. Sistemas de controlo empresarial 4.15. Mercados monetarios e de capitais
4.9.1. Andlise dos balangos financeiros 4.15.1. O mercado monetario
4.9.2. 0 Balango da empresa 4.15.2. Mercado de renda fixa
493. Aconta de ganhos e perdas 4.15.3. Mercado de renda variavel
4.9.4. 0 estado de fluxos de caixa 4.15.4. O mercado de divisas
4.9.5. Analise de racios 4.15.5. O mercado de derivados
4.10. Diregéo Financeira 4.16. Analise e planeamento financeiro
4.10.1. As decisdes financeiras da empresa 4.16.1. Analise do Balango de Situagéo
4.10.2. O departamento financeiro 4.16.2. Analise da conta de resultados
4.10.3. Excedentes de tesouraria 4.16.3. Analise da rentabilidade
4.10.4. Riscos associados a gestéo financeira 4.17. Analise e resolugao de casos/problemas
4.10.5. Gestao de riscos da gestao financeira 4.17.1. Informagdo financeira da Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
4.11. Planeamento financeiro . —— 5 -
4.11.1. Definicdo de planeamento financeiro
4.11.2. Agbes a realizar no planeamento financeiro 5.1.  Direcdo e gestéo de operagoes
4.11.3. Criagao e estabelecimento da estratégia empresarial 5.1.1.  Afung&o das operagoes
4.11.4. 0O quadro cash flow 51.2.  Oimpacto das opera¢des na gestdo da empresa
4.11.5. 0 quadro do ativo circulante 51.3. Introdugao a estratégia de operagbes
4.12. Estratégia financeira corporativa 5.2. Organizagéo industrial e logistica
412.1. Estratégia empresarial e fontes de financiamento 5.2.1.  Departamento de Organizagao Industrial
4.12.2. Produtos financeiros para empresas 5.3, Estrutura e tipos de produgdo (MTS, MTO, ATO, ETO...)
4.13. Contexto Macroeconémico 53.1. Sistemas de produgao
4.13.1. Contexto macroeconomico 5.3.2.  Estratégia de producao
4.13.2. Indicadores econdémicos relevantes 5.3.3. Sistemas de gestéo de Inventario
4.13.3. Mecanismos de controlo das magnitudes macroeconémicas 5.3.4.  Indicadores de produgéo
413.4. Os ciclos econdmicos 5.4.  Estrutura e tipos de aprovisionamento
4.14. Financiamento estratégico 54.71. Fungao de aprovisionamento
4.14.1. Autofinanciamento 54.2. Gestdo de aprovisionamento
4.14.2. Aumento dos fundos préprios 5.43. Tipos de compras
4.14.3. Recursos hibridos 54.4. Gestdo eficaz das compras de uma empresa

4.14.4. Financiamento através de intermedidrios 5.4.5. Fases da processo de decisdo de compra



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Controlo econémico de compras

55.1. Influéncia econdmica das compras

5.5.2.  Centro de custos

5.5.3.  Orgamento

5.5.4. Orgamento vs. despesas efetivas

5.5.5.  Ferramentas de controlo orgamental

Controlo das operagdes de armazém

5.6.1. Controlo de inventario

5.6.2.  Sistema de localizagao

56.3. Técnicas de gestao de stock

5.6.4. Sistema de armazenamento

Gestédo estratégica de compras

57.1. Estratégia empresarial

5.7.2.  Planeamento estratégico

5.7.3. Estratégia de compras

Tipologias da Cadeia de Abastecimento (SCM)

5.8.1. Cadeia de abastecimento

5.8.2. Beneficios da gestédo da cadeia abastecimento
5.8.3. Gestao logistica da cadeia de abastecimento
Supply relationship management

59.1. Conceito de Gestdo da Cadeia de Abastecimento (SCM)
59.2. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes
59.3. Padrdes de procura

59.4. Aestratégia de operagao e de mudancga
Interagbes do SCM com todas as areas

5.10.1. Interagdo da cadeia de abastecimento

5.10.2. Interagdo da cadeia de abastecimento. Integragéo por partes
5.10.3. Problemas de integragéo da cadeia de abastecimento
5.10.4. Cadeia de abastecimento 4,0

Custos logisticos

5.11.1. Custos logisticos

5.11.2. Problemas de custos logisticos

5.11.3. Otimizagao dos custos logisticos

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.
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Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas: KPIS

5.12.1. Cadeia logistica

512.2. Rentabilidade e eficiéncia da cadeia Logistica

5.12.3. Indicadores de rentabilidade e eficiéncia da cadeia Logistica
Gestéo de processos

513.1. Gestdo de processos

5.13.2. Abordagem baseada em processos: mapa de processos
5.13.3. Melhorias na gestao de processos

Distribuigdo e logistica de transportes

5.14.1. Distribuigdo na cadeia de abastecimento

514.2. Logistica de Transportes

514.3. Sistemas de Informagéo Geografica em apoio a Logistica
Logistica e clientes

5.15.1. Analise da procura

5.15.2. Previsao da procura e das vendas

5.15.3. Planeamento de vendas e operagdes

5.15.4. Planeamento participativo, previséo e reabastecimento (CPFR)
Logistica internacional

5.16.1. Processos de exportagao e importagao

516.2. Alfandega

5.16.3. Métodos e meios de pagamento internacionais

5.16.4. Plataformas logisticas a nivel internacional

Outsourcing de operagdes

5.17.1. Gestao de operagoes e Outsourcing

5.17.2. Implementagdo do outsourcing em ambientes logisticos
Competitividade nas operagdes

5.18.1. Gestao de operagdes

5.18.2. Competitividade operacional

5.18.3. Estratégia de operagdes e vantagens competitivas
Gestdo da qualidade

5.19.1. Clientes internos e externos

519.2. Os custos da qualidade

5.19.3. Melhoria Continua e a filosofia Deming
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Maédulo 6. Diregdo de sistemas de informagao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Meios tecnoldgicos

6.1.1. Tecnologia e globalizagao

6.1.2.  Enguadramento econémico e tecnologia

6.1.3. O ambiente tecnoldgico e o seu impacto nas empresas

Sistemas e tecnologias de informagdo nas empresas

6.2.1.  Evolugao do modelo de Tl

6.2.2.  Organizagéo e Departamento de Tl

6.2.3.  Astecnologias da informagao e o ambiente econémico

Estratégia empresarial e estratégia tecnologica

6.3.1.  Criagao de valor para clientes e acionistas

6.3.2. Decisoes estratégicas SI/TI

6.3.3. Estratégia empresarial vs. estratégia tecnoldgica e digital

Diregao de Sistemas de informagao

6.4.1. Governagao Empresarial da tecnologia e dos sistemas de informagao
6.4.2. Gestao dos sistemas de informagao nas empresas

6.4.3. Gestores de sistemas de informacgéo especializados: papéis e fungbes
Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagéo

6.5.1.  Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagao

6.5.3.  Fases do planeamento estratégico dos sistemas de informagao
Sistemas de informacgao para a tomada de decisdes

6.6.1.  Business intelligence

6.6.2. Data Warehouse

6.6.3.  BSC ou Painel de controle Integrado

Exploragao de informagao

6.7.1.  SQL: Bases de dados relacionais. Conceitos basicos

6.7.2. Redes e comunicagbes

6.7.3. Sistema operacional: modelos de dados normalizados

6.7.4.  Sistema estratégico: OLAP, modelo multidimensional e dashboards graficos
6.7.5. Andlise estratégica de BBDD e composigéo do relatério

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Business Intelligence Empresarial

6.8.1. O mundo dos dados

6.8.2. Conceitos relevantes

6.8.3.  Principais carateristicas

6.8.4.  Solugbes no mercado atual

6.8.5.  Arquitetura geral de uma solugado Business Intelligence

6.8.6. Ciberseguranga em Business Intelligence e Data Science

Novo conceito empresarial

6.9.1. Porqué Business Intelligence?

6.9.2. Obtencéo da Informagao

6.9.4. Razles para investir em Business Intelligence

Ferramentas e solugbes Business Intelligence

6.10.1. Como escolher a melhor ferramenta?

6.10.2. Microsoft Power BI, MicroStrategy e Tableau

6.10.3. SAP BI, SAS Bl e Qlikview

6.10.4. Prometeus

Planeamento e gestdo do projeto Business Intelligence

6.11.1. Primeiros passos para definir um projeto de Business Intelligence
6.11.2. Solugdo Bl para empresas

6.11.3. Requisitos e objetivos

Aplicagoes de gestao empresarial

6.12.1. Sistemas de informagao e gestdo empresarial

6.12.2. Aplicagdes para a gestao de empresas

6.12.3. Sistemas Enterpise Resource Planning ou ERP

Transformacgéao Digital

6.13.1. Quadro concetual da transformacgéao digital

6.13.2. Transformacao digital: elementos-chave, vantagens e desvantagens
6.13.3. Transformacao digital nas empresas

Tecnologias e tendéncias

6.14.1. Principais tendéncias tecnoldgicas que estédo a mudar os modelos de negdcio
6.14.2. Analise das principais tecnologias emergentes

Outsourcing de Tl

6.15.1. Marco conceptual do outsourcing

6.15.2. Outsourcing de Tl e 0 seu impacto nas empresas

6.15.3. Chaves apara a implementacgao de projetos empresariais de outsourcing de Tl



Maédulo 7. Gestdo comercial, Marketing estratégico e comunicagéo corporativa

7.1.  Gestao comercial
7.1.1.  Marco conceptual da Gestdo comercial
7.1.2. Estratégia e planeamento empresarial
7.1.8. O papel dos diretores comerciais
7.2.  Marketing
7.2.1.  Conceito de Marketing
7.2.2. Elementos basicos do Marketing
7.2.3. Atividades de Marketing na empresa
7.3.  Gestao Estratégica de Marketing
7.3.1.  Conceito de Marketing estratégico
7.3.2. Conceito de planeamento estratégico de Marketing
7.3.3. Etapas do processo de planeamento estratégico de Marketing
7.4.  Marketing digital e comércio eletronico
7.4.1.  Objetivos do Marketing digital e comércio eletrénico
7.4.2.  Marketing digital e meios utilizados
7.4.3.  Comércio eletronico. Contexto geral
7.4.4.  Categorias do comércio eletronico
7.4.5.  Vantagens e desvantagens do e-Commerce face ao comércio tradicional
7.5.  Managing digital business
7.5.1.  Estratégia competitiva face ao aumento da digitalizagao dos meios
7.5.2.  Design e criagao de um plano de Marketing Digital
7.5.3.  Anadlise do Retorno do Investimento no plano de Marketing Digital
7.6.  Marketing Digital para reforgar a marca
7.6.1.  Estratégias online para melhorar a reputagéo da sua marca
7.6.2.  Branded content & storytelling
7.7.  Estratégia de Marketing digital
7.7.1.  Definir a estratégia de Marketing Digital
7.7.2. Ferramentas de uma estratégia de Marketing Digital
7.8.  Marketing digital para atrair e fidelizar clientes
7.8.1. Estratégias de fidelizagdo e envolvimento através da Internet
7.8.2.  Visitor relationship management
7.8.3. Hipersegmentagao

7.9.

7.10.

7.01.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
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Gestao de campanhas digitais

7.9.1. O que € uma campanha de publicidade digital?

7.9.2. Passos para langar uma campanha de Marketing online
7.9.3.  Erros nas campanhas de publicidade digital

Plano de Marketing online

7.10.1. O que é um plano de Marketing online?

7.10.2. Passos para criar um plano de Marketing Online

7.10.3. Vantagens de ter um plano de Marketing online
Blended Marketing

7.11.1. O que é o Blended Marketing?

7.11.2. Diferengas entre Marketing Online e Offline

7.11.3. Aspetos a ter em conta A estratégia de Blended Marketing
7.11.4. Caracteristicas de uma estratégia de Blended Marketing
7.11.5. Recomendacdes em Blended Marketing

7.11.6. Beneficios do Blended Marketing

Estratégia de vendas

7.12.1. Estratégia de vendas

7.12.2. Métodos de vendas

Comunicagao Corporativa

7.13.1. Conceito

7.13.2. Importancia da comunicagao na organizagao

7.13.3. Tipo de comunicagao na organizagao

7.13.4. Funcdes da comunicagao na organizagao

7.13.5. Elementos da comunicagao

7.13.6. Problemas da comunicagao

7.13.7. Cenarios da comunicagao

Estratégia de comunicagdes corporativa

7.14.1. Programas de motivagéo, agao social, participagéo e de formagéo com RH
7.14.2. Ferramentas e meios de comunicagao interna

7.14.3. O plano de comunicagao interna

Comunicagao e reputacdo digital

7.15.1. Areputacgao online

7.15.2. Como medir a reputagao digital?

7.15.3. Ferramentas de reputacgao online

7.15.4. Relatdrio de reputagéo online

7.15.5. Branding online
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Maédulo 8. Investigagdo de mercados, publicidade e diregdo comercial

8.1. Investigagao de mercado
8.1.1.  Estudos de mercado: origem historica
8.1.2. Analise e evolucdo do marco conceptual da investigagdo de mercados
8.1.3.  Elementos-chave e contribuigdo de valor da investigagdo de mercados
8.2. Métodos e técnicas de investigagao quantitativa
8.2.1. Dimensdo da amostra
8.2.2.  Amostragem
8.2.3. Tipos de técnicas quantitativas
8.3.  Meétodos e técnicas de investigagao qualitativa
8.3.1. Tipos de investigacao qualitativa
8.3.2. Técnicas de investigagdo qualitativa
8.4. Segmentagao de mercados
8.4.1. Conceito de segmentagao de mercados
8.4.2. Utilidade e requisitos de segmentacéo
8.4.3. Segmentacdo de mercados de consumo
8.4.4. Segmentacao de mercados industriais
8.4.5. Estratégias de segmentagao
8.4.6. A segmentagao com base nos critérios do Marketing Mix
8.4.7. Metodologia de segmentagao do mercado
8.5.  Gestdo de projetos de investigagao
8.5.1. Investigagdo de Mercados como um processo
8.5.2. Etapas do planeamento em Estudos de Mercado
8.5.3. Etapas de execugdo em Estudos de Mercado
8.5.4. Gestao de projetos de investigagao
8.6.  Estudos de mercados internacionais
8.6.1. Investigagdo de mercados internacionais
8.6.2. Processo de investigagao de mercados internacionais

8.6.3. Aimportancia das fontes secundarias nas investigagoes
de mercado internacionais

8.7. Estudos de viabilidade
8.7.1.  Conceito e utilidade
8.7.2. Esquema de um estudo de viabilidade
8.7.3. Desenvolvimento de um estudo de viabilidade




8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
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Publicidade
8.8.1. Antecedentes historicos da Publicidade

8.8.2. Enquadramento concetual da Publicidade; principios, conceito de briefing
e posicionamento

8.8.3. Agéncias de publicidade, agéncias de meios e profissionais da Publicidade
8.8.4. Importancia da publicidade nos negocios

8.8.5. Tendéncias e desafios da publicidade
Desenvolvimento do plano de Marketing

8.9.1. Conceito de plano de Marketing

8.9.2. Analise e Diagnostico da situagao

8.9.3. Decis0es estratégicas de Marketing

8.9.4. DecisOes operacionais de Marketing

Estratégias de promogéao e merchandising

8.10.1. Comunicagao de Marketing integrada

8.10.2. Plano de comunicagao publicitaria

8.10.3. O merchandising como técnica de comunicagao
Planeamento de meios

8.11.1. Origem e evolugao do planeamento dos meios
8.11.2. Meios de comunicagao

8.11.3. Plano dos meios

Fundamentos da gestao empresarial

8.12.1. O papel da gestdo comercial

8.12.2. Sistemas de analise da situagdo competitiva da empresa/mercado
8.12.3. Sistemas de planeamento comercial da empresa
8.12.4. Principais estratégias competitivas

Negociagao comercial

8.13.1. Negociagao comercial

8.13.2. As questoes psicologicas da negociagao

8.13.3. Principais métodos de negociacao

8.13.4. O processo de negociagao

Tomada de decisGes em gestdo comercial

8.14.1. Estratégia empresarial e estratégia competitiva
8.14.2. Modelos de tomada de decisao

8.14.3. Analise e ferramentas para a tomada de decisdes
8.14.4. Comportamento humano na tomada de decistes
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8.15. Direcgdo e coaching da rede de vendas
8.15.1. Sales management. Gestao de vendas
8.15.2. Redes ao servico da atividade comercial
8.15.3. Politicas de selecéo e formagdo de vendedores
8.15.4. Sistemas de remuneragado das redes comerciais proprias e externas

8.15.5. Gestdo do processo comercial Controlo e assisténcia ao trabalho
dos comerciais com base na informagao

8.16. Implementagao da fungdo comercial
8.16.1. Contratagdo de comerciais proprios e agentes comerciais
8.16.2. Controlo da atividade comercial
8.16.3. 0 cddigo deontoldgico do pessoal comercial
8.16.4. Cumprimento Normativo:
8.16.5. Normas de conduta empresarial geralmente aceites
8.17. Gestao de contas-chave
8.17.1. Conceito de gestao de contas-chave
8.17.2. O Key Account Manager
8.17.3. Estratégia da gestéo de contas-chave
8.18. Gestdo financeira e orgamental
8.18.1. O limiar de rentabilidade
8.18.2. O orgamento de vendas. Controlo de gestéo e do plano anual de vendas
8.18.3. Impacto financeiro das decisbes estratégicas comerciais
8.18.4. Gestao de ciclos, rotagdes, rendibilidade e liquidez
8.18.5. Demonstragéo dos resultados

Maédulo 9. Inovagéo e diregdo de projetos

9.1.  Inovagéao
9.1.1.  Introdugéo a inovagdo
9.1.2.  Inovagao no ecossistema empresarial
9.1.3. Instrumentos e ferramentas para o processo de inovagao empresarial
9.2. Estratégias de Inovacédo
9.2.1. Inteligéncia estratégica e inovagéo
9.2.2. Estratégias de inovacéo
9.3.  Project management para startups
9.3.1. Conceito de startup
9.3.2. Filosofia Lean Startup
0.3.3.  Etapas do desenvolvimento de uma startup
9.3.4. O papel de um gestor de projetos numa startup

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Design e validagdo do modelo de negdcio

9.4.1.  Quadro concetual de um modelo de negdcio
9.4.2. Design validagao de modelos de negdcio
Direcéo e gestdo de projetos

9.5.1. Diregéo e gestao de projetos: identificagao de oportunidades
para desenvolver projetos empresariais de inovagao

9.5.2.  Principais etapas ou fases da diregao e gestédo de projetos de inovagao
Gestdo da mudanga em projetos: gestéo da formagéo

9.6.1.  Conceito de gestao da mudanga

9.6.2. O processo de gestdo da mudancga

9.6.3.  Aimplementagdo da mudanca

Gestao da comunicagao de projetos

9.7.1.  Gestéo das comunicagdes do projeto

9.7.2.  Conceitos-chave para a gestao das comunicagoes

9.7.3. Tendéncias emergentes

9.7.4. Adaptagéo a equipa

9.7.5.  Planificar a gestédo das comunicagbes

9.7.6.  Gerir as comunicagoes

9.7.7.  Monitorizar as comunicac¢des

Metodologias tradicionais e inovadoras

9.8.1.  Metodologias inovadoras

9.8.2.  Principios basicos do Scrum

9.8.3. Diferengas entre os principais aspetos do Scrum e as metodologias tradicionais
Criagao de uma Startup

9.9.1. Criagdo de uma Startup

9.9.2. Organizagao e cultura

9.9.3.  Asdez principais razbes para o fracasso das empresas startups
9.9.4. Aspetos legais

Planeamento da gestéo de risco em projetos

9.10.1. Planear riscos

9.10.2. Elementos para a criagao de um plano de gestéo de riscos
9.10.3. Ferramentas para a criagéo de um plano de gestao de riscos
9.10.4. Conteudos do plano de gestao de riscos



Médulo 10. Management directivo

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

General Management

10.1.7. Conceito de Geral Management

10.1.2. A agdo do Manager Geral

10.1.3. O Diretor Geral e as suas fungées

10.1.4. Transformagdo do trabalho da diregao

O gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens
10.2.1. O gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens
Gestao de operagoes

10.3.1. Importancia da diregéo

10.3.2. A cadeia de valor

10.3.3. Gestao de qualidade

Oratoria e capacitagéo de porta-voz

10.4.1. Comunicagao interpessoal

10.4.2. Capacidade de comunicagéo e influéncia
10.4.3. Barreiras na comunicac¢ao

Ferramentas de comunicagao pessoais e organizacionais
10.5.1. A comunicacéo interpessoal

10.5.2. Ferramentas da comunicagao interpessoal
10.5.3. A comunicagao nas organizagoes

10.5.4. Ferramentas na organizacao
Comunicagao em situagoes de crise

10.6.1. Crise

10.6.2. Fases da crise

10.6.3. Mensagens: conteudos e momentos
Preparacéo de um plano de crise

10.7.7. Analise de potenciais problemas

10.7.2. Planejamento

10.7.3. Adequagao do pessoal

Inteligéncia emocional

10.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
10.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
10.8.3. Autoestima e comunicagao emocional

10.9.
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Branding pessoal

10.9.1. Estratégias para desenvolver a marca pessoal
10.9.2. Leis de branding pessoal

10.9.3. Ferramentas da construgdo de marcas pessoais

10.10. Lideranca e gestéo de equipas

10.10.1. Lideranca e estilos de lideranca
10.10.2. Capacidades e desafios do lider
10.10.3. Gestao de processos de mudancga
10.10.4. Gestao de equipas multiculturais

Modulo 11. Visdo empresarial

1.1,

Missao, visao, valores da empresa

11.1.1. Misséo, visao e valores

11.1.2. Relagdo com as fungdes do gestor de operagbes
11.1.3. Exemplos de misséo, viséo e valores em empresas lideres
Organizagao empresarial: departamentos-chave

11.2.1. Detalhes dos principais departamentos

11.2.2. Orgé&os diretivos

11.2.3. Influéncia do COO nos departamentos

Organizagao comercial: comercial e administragcdo comercial
11.3.1. Departamento comercial

11.3.2. Departamento de Administragao Comercial

11.3.3. Coordenagao entre a area comercial e o resto da empresa
Organizagao industrial e Logistica

11.4.1. Departamento de Organizagéo Industrial

11.4.2. Departamento de Logistica Interna

11.4.3. Departamento de Logistica externa

Fungdes e competéncias Executivos

11.5.1. Departamento chefiado pelo Diretor de Operagdes
11.5.2. Deveres de um gestor de operagdes

11.5.3. Foco nas competéncias

Lideranga
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11.7.

11.8.

11.9.

Gestdo de recursos humanos e equipas PRL
11.7.1. Gestao de Recursos Humanos

11.7.2. Gestéo de equipas

11.7.3. Plano de Prevencao de Riscos Laborais
Comunicagao horizontal e vertical

11.8.1. Comunicagao horizontal

11.8.2. Comunicagéo vertical

11.8.3. Comunicagao dos gestores

Custos

11.9.1. Contabilidade de custos

11.9.2. Diferengas entre despesas, compra, investimento, pagamento e custo
11.9.3. Tipologia e classificagdo dos custos

11.10. Sistemas de informagéo

11.10.1. Conceito de Sistema de Informacgéo de Marketing (MIS)
11.10.2. Carateristicas do SIM
11.10.3. Informagéo no SIM

11.11. Industria 4.0. a curto e médio prazo

11.11.1. Big data
11.11.2. 10T
11.11.3. Fabricagao aditiva

11.12. IndUstria 4.0. a longo prazo

11.12.1. Machine learning
11.12.2. Robdtica colaborativa
11.12.3. Realidade aumentada, realidade virtual e ciber-seguranga

Médulo 12. Organizagéo da produgéo, aprovisionamento e armazéns

12.1.

12.2.

Estrutura e tipos de produgéo (MTS, MTO, ATO, ETO, etc.)
12.1.1. Sistema e estratégias de produgéo

12.1.2. Sistemas de gestao de Inventario

12.1.3. Indicadores de produgao

Estrutura, tipos e canais de venda

12.2.1. Estrutura de vendas: organizagao, canais e setor
12.2.2. Estrutura de vendas: escritorios e grupos de vendas
12.2.3. Determinagao de uma estrutura de vendas

12.8.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Estrutura e tipos de aprovisionamento
12.3.1. Fungao de aprovisionamento
12.3.2. Gestao de aprovisionamento
12.3.3. Processo de decisdo de compra
Concegéo de instalagdes de produgao

12.4.1. Arquitectura industrial e distribuicdo das instalagbes

12.4.2. Tipos basicos de distribuicdo em planta

12.4.3. Caracteristicas para uma disposigao adequada da planta

Controlo econdmico de compras

12.5.1. Concegéo avancada de armazéns

12.5.2. Picking e sorting

12.5.3. Controlo de fluxo de materiais

Design de processos

12.6.1. Definigdo da concegéo do processo

12.6.2. Principios do concegado do processo

12.6.3. Modelagao de processos

Atribuigao de recursos

12.7.1. Introdugdo a atribui¢ao de recursos

12.7.2. Gestao de projetos

12.7.3. Distribuigdo de recursos

Controlo das operagées industriais

12.8.1. O controlo do processo e as suas caracteristicas
12.8.2. Exemplos de processos industriais

12.8.3. Controlos industriais

Controlo das operagdes de armazém

12.9.1. Operagbes de armazém

12.9.2. Controlo de inventario sistemas de localizagéo
12.9.3. Técnicas de gestao de stock

Operagdes de manutengéo

12.10.1. Manutengao industrial e tipologia

12.10.2. Planeamento da manutengao

12.10.3. Gestao de manutengao assistida por computador



Maédulo 13. Diregdo de operagdes I: Planeamento, fabrico e armazéns

13.1.

13.2.

13.8.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Previsao da procura

13.1.1. Sistema de Planeamento e Controlo da Produgao
13.1.2. Procura e tipos de procura

13.1.3. Previséo da procura e metodologia
Planeamento de recursos e produc¢édo Capacidade
13.2.1. Planeamento agregado da produgao

13.2.2. Sistema mestre de planeamento da produgéo
13.2.3. Sistema de planeamento da capacidade aproximada
Sequenciagao

13.3.1. Planeamento das necessidades de material
13.3.2. Planeamento das necessidades de capacidade
13.3.3. Planeamento de Recursos de Produgdo (MRPII)
Preparacéo do fabrico

13.4.1. Sistema de langamento e controlo das atividades de producdo
13.4.2. Programagao da produgao

13.4.3. Sequenciamento. Controlo de produgao
Controlo da manutengéo

13.5.1. Controlo da manutengéo

13.5.2. Ciclo de controlo de manutengéo

13.5.3. Concecdo de um plano de manutengao

Lean Warehouse

13.6.1. Introdugao ao Lean Manufacturing

13.6.2. Estrutura do sistema Lean

13.6.3. Técnicas Lean

Concegéo e gestao de armazéns

13.7.1. Concecgédo avangada de armazéns

13.7.2. Picking e Sorting

13.7.3. Controlo de fluxo de materiais

Custos de fabrico

13.8.1. Custo de produgao

13.8.2. Outras despesas gerais de fabrico

13.8.3. Sistemas de custos

13.9.
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Custos de armazenamento

13.9.1. Introdugao aos custos de armazenamento
13.9.2. Classificagdo dos custos de armazenamento
13.9.3. Avaliagao do inventario

13.10. Sistemas de informagéo em planeamento e fabrico

13.10.1. Sistemas de informagao gerais
13.10.2. Sistemas de informagdo em planeamento e fabrico
13.10.3. Operagdes de mercado

13.11. Sistemas de informagao de armazenamento

13.11.1. Sistemas de informagao de armazenamento
13.11.2. Tecnologias da informagéo de armazenamento
13.11.3. O¢bes de mercado

Médulo 14. Diregdo de operagdes Il: SCM Logistica

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Concegéo e gestao da cadeia de abastecimento

14.1.1. Introducgdo a cadeia de abastecimento: componentes

14.1.2. Concegao da cadeia de abastecimento

14.1.3. Gestéo da cadeia de fornecimento

Aspetos chave da cadeia de abastecimento

14.2.1. Evolugéo da cadeia de abastecimento

14.2.2. Aspetos chave da cadeia de abastecimento

14.2.3. Avaliagao de cenarios

Concegéo do planeamento estratégico ao longo da cadeia de abastecimento
14.3.1. Concegéo estratégica da cadeia de abastecimento

14.3.2. Planificagcdo da cadeia de abastecimento

14.3.3. Metodologia para a concegao estratégica da cadeia de abastecimento
Preparagao de encomendas

14.4.1. Introdugdo a preparagao de encomendas

14.4.2. Consideragdes basicas para a preparagao de encomendas

14.4.3. Fases de preparagdo de encomendas

Gestdo dos recursos Capacidade e horarios

14.5.1. Gestéo de recursos e formagao

14.5.2. Técnicas para a gestao de recursos

14.5.3. Calendario
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Planeamento logistico externo

14.6.7. Introdugao a logistica integrada
14.6.2. Importancia do planeamento logistico
14.6.3. Chaves do planeamento logistico
Logistica inversa e sustentabilidade
14.7.1. Desenvolvimento sustentavel
14.7.2. Logistica inversa

14.7.3. Logistica verde

Distribuicéo logistica internacional

14.8.1. Concecédo avangada de armazéns
14.8.2. Picking e sorting

14.8.3. Controlo de fluxo de materiais
Servigo ao cliente

14.9.1. Metodologias

14.9.2. Indicadores

14.9.3. Relagao com a logistica

14.10. Lean Management

14.10.1. Fundamentos Lean com aplicacdo em logistica internacional
14.10.2. Principais implicagbes e requisitos
14.10.3. Outras metodologias de melhoria de processos

14.11. Custos de cadeia de abastecimento

14.11.1. Projeto de melhoria de custos (Cost Cutting)
14.11.2. Etapas
14.11.3. Caso pratico

14.12. Sistemas de informagéo

14.12.1. Caso Amazon
14.12.2. Integragdo com a Amazon
14.12.3. Fluxo de mensagens

Médulo 15. Diregdo de operagdes IlI: gestao estratégica de compras

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Gestao estratégica de compras

15.1.1. Gestéo estratégica: beneficios e modelos

15.1.2. A gestdo estratégica de compras e os seus fatores
15.1.3. Estratégia de compras

Lean management nos processos de compras

15.2.1. Lean Buying

15.2.2. Outsourcing na SCM

15.2.3. Lean Supplying

Concecéo da estratégia de aquisigéo

15.3.1. Outsourcing

15.3.2. Subcontratagdo de processos

15.3.3. Globalizagdo

15.3.4. Deslocalizagao

Outsourcing-Insourcing

15.4.1. Modelos e processos de aquisi¢cdo

15.4.2. Modelos de segmentagao

15.4.3. Papel do e-Procurement

Aprovisionamento estratégico

15.5.1. Selegdo e estratégia de fornecedores

15.5.2. Geragao de valor a partir de aprovisionamento estratégico
15.5.3. Operadores logisticos no aprovisionamento
Gestdo de transporte e distribuicdo

15.6.1. Coordenagao entre o transporte e 0 armazenamento
15.6.2. Zonas de atividades logisticas, ZAL

15.6.3. Regulamentos e convengbes sobre transporte aéreo e terrestre de mercadorias

Global supply chain

15.7.1. Introdugéo e classificagdo da complexidade da cadeia de abastecimento

15.7.2. Areas de oportunidade nas cadeias de fornecimento globais
15.7.3. Tendéncias nas cadeias de fornecimento globais



15.8.

15.9.

Gestdo das importagbes

15.8.1. Alfandegas, processos de exportagao e importagao

15.8.2. Instituicdes e acordos comerciais internacionais

15.8.3. Legislacdo aduaneira

15.8.4. Gestao de fabricas e compras internacionais

Incoterms e gestao internacional de documentos

15.9.1. Exportagao ou implantagao

15.9.2. 0 contrato de agéncia, distribuigao e de venda e distribui¢édo internacional
15.9.3. Propriedade industrial e intelectual

15.9.4. Classificagao tarifaria

15.10. Métodos e meios de pagamento internacionais

15.10.1. A escolha dos meios de pagamento
15.10.2. Crédito documentario
15.10.3. Garantia bancaria e crédito documentario

15.11. Custos da gestéo estratégica de compras

15.11.1. Cadeia de valor
15.11.2. Custos de aprovisionamento
15.11.3. Avaliagao de existéncias

15.12. Sistemas de informagdo em compras

Modulo 16. Direcéo de operagdes IV: qualidade

16.1.

16.2.

15.12.1. Dados principais
15.12.2. Processos
15.12.3. Mensagens EDI

Principios de estatistica aplicados ao controlo de qualidade
16.1.7. Introdugao

16.1.2. Medidas de tendéncia central

16.1.3. Medidas de disperséo

Definicdo operacional de defeito

16.2.1. Desenvolvimentos da qualidade na SCM

16.2.2. Definicéo, controlo e catalogagao de defeitos
16.2.3. Critérios de aceitagao ou rejeigao do produto

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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Conceitos basicos de controlo

16.3.1. Definiges

16.3.2. Normas ISO 9001

16.3.3. Requisitos da Norma ISO 9001
Graficos de controlo por variaveis e atributos
16.4.1. Controlo por variaveis e atributos
16.4.2. Graficos de controlo

16.4.3. Gréafico OC

Inspecgdo de amostras

16.5.1. Tipologias

16.5.2. Metodologia

16.5.3. Tamanho da amostra
Capacidade do processo

16.6.1. Estatistica associadas

16.6.2. Variabilidade

16.6.3. Indices Cp

Six sigma. Metodologia e estratégias
16.7.1. Definigao Six Sigma

16.7.2. Metodologia Six Sigma

16.7.3. Estrutura Six Sigma

Custos de qualidade

16.8.1. Tipos de estudo de viabilidade
16.8.2. Estudo de viabilidade técnica
16.8.3. Casos de utilizagao

Sistemas de informagéao

16.9.1. Implementagdo qualidade na ERP
16.9.2. Controlo qualidade em eventos
16.9.3. Revisdes periodicas

tecn
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Maédulo 17. Planeamento estratégico e gestdo de projetos IT

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.
17.8.
17.9.

Mapa global de sistemas informaticos (I): ERP, MRP, SGA, MES
17.1.1. Descrigao dos sistemas

17.1.2. Ogdes de mercado

17.1.3. Processos de implementagao

Mapa global de sistemas informéticos (II): eCommerce, web corporativa,
BI, Simulacion, Machine Learning e GMAO

17.2.1. Descrigéo dos sistemas

17.2.2. O¢des de mercado

17.2.3. Processos de implementagao

Sistemas informaticos: alta disponibilidade, seguranga e manutengéo
17.3.1. Aspetos a considerar

17.3.2. Ocgdes de mercado

17.3.3. Processos de Implementagéo

Planeamento estratégico Sl

17.4.1. Aspetos a considerar

17.4.2. Gestao de recursos tecnoldgicos

17.4.3. Processos adjacentes: reporting e avaliacdo
Gestéo de projetos de Tl

17.5.1. Metodologia geral

17.5.2. Manifesto Agil

17.5.3. SRUM

Responsabilidade social das empresas de projetos de Tl
Financiamento e investimento responsavel por projetos Tl
Negdcios e ambiente em projetos de Tl

Sistemas e ferramentas de gestéo responsavel em Tl

17.10. Etica empresarial em projetos de Tl

Maédulo 18. Financial supply chain management

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Ambiente econémico global

18.1.1. Fundamentos da economia global

18.1.2. A globalizagao das empresas e dos mercados financeiros
18.1.3. Growth & Development in Emerging Markets

18.1.4. Sistema monetario internacional

Contabilidade financeira na gestéo da cadeia de abastecimento
18.2.1. Balango da situagao

18.2.2. Lucros e perdas

18.2.3. Interpretagao dos racios

Contabilidade de gesté@o na cadeia de abastecimento

18.3.1. Medivel: produtividade

18.3.2. Eficiéncia e rentabilidade

18.3.3. Racios e gestao

Andlise e planeamento financeiro da cadeia de abastecimento
18.4.1. Definigbes

18.4.2. Planejamento

18.4.3. Exemplos de planejamento financeiro

Diagnostico financeiro

18.5.1. Indicadores para a andlise das demonstragdes financeiras
18.5.2. Andlise da rentabilidade

18.5.3. Rentabilidade econdmica e financeira de uma empresa
Andlise econémica das decisdes

18.6.1. Controlo orgamental

18.6.2. Andlise da concorréncia. Analise comparativa

18.6.3. Tomada de decisées. Investimento ou desinvestimento empresarial
Aspetos financeiros-chave na gestdo das operagdes cadeia de abastecimento
18.7.1. Introdugao a gestao de operagdes

18.7.2. Aspetos-chave

18.7.3. Interpretagao dos racios



18.8.

18.9.

Ferramentas para a gestéo de operagdes da cadeia de fornecimento
em tempos de crise

18.8.1. Definigdo de ferramentas e beneficios

18.8.2. Ferramentas de gestéo

18.8.3. Operagdes de mercado

Rentabilidade e eficiéncia das cadeias logisticas: KPIS
18.9.1. Rentabilidade e eficiéncia das mediacdes
18.9.2. Indicadores gerais de cadeias logisticas
18.9.3. Indicadores especificos

Modulo 19. Estratégia operativa e metodologias de gestdo LEAN

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Lean Management

19.1.1. Principios basicos de Lean Management

19.1.2. Grupos de melhoria e de resolugado de problemas
19.1.3. Novas formas de gestdo de manutengao e da qualidade
Implementac¢éo da metodologia Lean global

19.2.1. A metodologia Lean

19.2.2. Processo de implementagao

19.2.3. Melhoria continua

Técnicas de Melhoria de Processos e Fabrico de Resposta Rapida (QRM)
19.3.1. Localizagao de pontos de melhoria

19.3.2. BPM, simulagéo e gémeo digital

19.3.3. Selegéo da ferramenta necessaria

Inovagao e engenharia de produto em logistica Organizagdes e desenvolvimento
de produto

19.4.1. Aspetos a considerar

19.4.2. Organizacgdes e desenvolvimento de mercado

19.4.3. Oc¢des de mercado

Gestdo de qualidade total e gestdo avancada de projetos de logistica
19.5.1. Avaliacdo da qualidade total

19.5.2. Localizagao de pontos de melhoria

19.5.3. Gestao avangada de projetos

19.6.

19.7.
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Avaliagao das tendéncias do mercado da logistica
19.6.1. Avaliagdes de tendéncias

19.6.2. Linhas de acéo

19.6.3. Oc¢des de mercado

Avaliagao das tendéncias Sl

19.7.1. Avaliacéo das tendéncias novidades Sl
19.7.2. Ferramentas

19.7.3. Oc¢des de mercado

Aprendera licbes valiosas
atraves da resolucédo de
casos logisticos reais em
ambientes de aprendizagem
simulados. Increva-se ja!”



04
Objetivos de ensino

Através deste Mestrado Avangado em Alta Diregao de Logistica da TECH,
os profissionais desenvolverao competéncias de lideranca avangadas que
lhes permitirdo otimizar consideravelmente a cadeia de abastecimento.
Neste sentido, os alunos liderardo a transformacdo digital das instituicdes
para incorporar ferramentas tecnoldgicas de vanguarda, como o Big Data ou
a Internet das Coisas. Desta forma, os alunos serdo capazes de gerir riscos
durante os diferentes processos logisticos de forma precoce e atribuirdo os

recursos disponiveis com a maxima eficiéncia.
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Criara estratégias inovadoras para reduzir o
Impacto ambiental das operagdes logisticas
e garantira o cumprimento das normativas
relacionadas com a Responsabilidade
Social Corporativa”

§
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Objetivos gerais

Definir politicas de compras/aprovisionamento dentro do quadro da Logistica integral
Desenvolver uma visdo internacional da cadeia de abastecimento
Aumentar a empregabilidade do aluno

Melhorar o conhecimento das areas complementares a diregao de projetos,
a estratégia empresarial e a direcéo financeira

Definir as politicas, praticas e alavancas que configuram a gestao de compras,
bem como as relagdes cliente-fornecedor

Utilizar as ferramentas de compra mais adequadas para a selegéo e avaliagdo
dos melhores fornecedores

Estruturar as necessidades no dominio das compras
Implementar um plano para melhorar a produtividade e reduzir os custos
Avaliar e medir resultados através da identificagao de indicadores-chave

Desenvolver estratégias de negociagdo que gerem relagdes estaveis e positivas
com os fornecedores

Executar e gerir o desempenho e auditoria de Aprovisionamento

Desenvolver estratégias para otimizar o servi¢o ao cliente e melhorar a rentabilidade
da empresa no mercado nacional e internacional

Aplicar os conceitos de Lean Management ao longo de toda a Cadeia de Abastecimento

Descrever os Ultimos desenvolvimentos no setor, gragas a colaboragao do setor
publico e do setor empresarial privado, tanto a nivel nacional como internacional

Implementar técnicas para desenvolver politicas de comeércio eletronico, bem como

trabalhar na interagao entre loja e logistica, gestao de catalogos, compras e aquisi¢oes,

operagdes de armazém, transporte e distribuicao, servigo ao cliente, etc

Implementar instrumentos para o controlo operacional e econémico das operagdes

Descrever os procedimentos para o estabelecimento de critérios de decisdo para a
externalizagao de processos, RFQs e a assinatura de contratos de servigos logisticos

Descrever em profundidade os mecanismos de criagao de valor da cadeia
de abastecimento

Explicar as interagoes e o impacto das decisdes operacionais sobre outras
fungBes empresariais

Competir através da inovagao de processos

Passar do lado da gestao técnica, para o lado da gestéo dentro das organizagdes
Melhorar a gestao de pessoas e de equipas de alto desempenho

Saber como gerir empresas, trabalho e pessoas em ambientes de grande incerteza
Ter uma visao horizontal e vertical das organizagdes

Melhorar a capacidade de execugéo

Saber trabalhar de forma mais eficaz, mais agil e mais alinhada com as novas tecnologias

e as atuais ferramentas
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Lideranga etica e Responsabilidade Social das empresas
+ Desenvolver competéncias de lideranca que integrem principios éticos
na tomada de decisdes empresariais

+ Aplicar modelos éticos na resolucao de dilemas corporativos e na promogao
de praticas sustentaveis

Mddulo 2. Diregao estratégica e management directivo
+ Adquirir competéncias avangadas para formular e executar estratégias
a nivel corporativo

+ Aprofundar a andlise dos ambientes empresariais para tomar decisoes
estratégicas informadas

Mddulo 3. Direg¢ao de pessoas e gestao do talento
+ Implementar estratégias de gestao do talento de vanguarda para maximizar
0 desempenho do pessoal

+ Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e motivador para melhorar
tanto a produtividade quanto o bem-estar dos colaboradores

Médulo 4. Diregao econémico-financeira
+ Obter competéncias na tomada de decisdes economicas para otimizar
0s recursos financeiros

+ Implementar ferramentas sofisticadas para a avaliacdo da viabilidade
e rentabilidade das operagdes
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Mddulo 5. Diregao de operagoes e Logistica
+ Ser capaz de desenhar e controlar processos logisticos eficientes e rentaveis
+ Melhorar a producao e a distribuicdo de bens e servigos, garantindo tanto
a qualidade quanto o cumprimento de prazos

Mddulo 6. Diregao de sistemas de informagao
+ Desenvolver estratégias para o uso eficaz da tecnologia na tomada de decisdes
e no suporte empresarial
+ Implementar tecnologias da informagao que melhorem a eficiéncia operacional
e a competitividade organizacional

Médulo 7. Gestao comercial, Marketing estratégico e comunicagao corporativa
+ Gerir a comunicagao corporativa de maneira eficaz para fortalecer a imagem da marca

+ Aplicar principios de Marketing estratégico para melhorar a competitividade empresarial

Maédulo 8. Investigagao de mercados, publicidade e diregao comercial
+ Aplicar técnicas de publicidade eficazes para promover produtos e servicos
em diferentes mercados

+ Dirigir e gerir atividades comerciais que respondam as exigéncias do mercado

Mddulo 9. Inovagao e dire¢ao de projetos
+ Gerir projetos de forma eficiente, garantindo a sua alinhamento com a estratégia corporativa
+ Aplicar ferramentas para o planeamento e execugado de projetos inovadores
que impulsionem o crescimento empresarial

Méddulo 10. Management directivo
+ Melhorar as competéncias de comunicacao e lideranga no contexto organizacional

+ Desenvolver competéncias na tomada de decisdes e gestao de recursos a nivel directivo

Mddulo 11. Visdo empresarial
+ Ter uma compreensdo profunda das dinamicas empresariais e seu impacto
na estratégia global
+ Implementar agdes baseadas na antecipacao de tendéncias de mercado
e competitividade

Mddulo 12. Organizagao da producgao, aprovisionamento e armazéns
+ Otimizar a gestdo de inventdrios e armazéns para melhorar a eficiéncia operacional

+ Aplicar estratégias de melhoria continua para garantir a qualidade e disponibilidade
de produtos



Mddulo 13. Diregao de operagdes I: Planeamento, fabrico e armazéns
+ Gerir armazéns e processos de fabrico com enfoque na eficiéncia ou reducao de custos

+ Melhorar a eficécia dos processos de fabrico e otimizar a distribuicdo de recursos

Médulo 14. Diregao de operagoes Il: SCM Logistica
+ Otimizar a eficiéncia na distribuicdo de produtos, desde a fabricagao
até ao consumidor final

+ Implementar praticas de logistica que aumentem a competitividade
e satisfagéo do cliente

Mddulo 15. Diregao de operagdes lll: gestdo estratégica de compras
+ Desenvolver competéncias para a negociagao eficaz com fornecedores e tomada
de decisdes estratégicas

+ Implementar politicas e procedimentos que melhorem a eficiéncia na aquisigdo
de materiais e servigos

Médulo 16. Diregao de operagdes IV: qualidade
+ Assegurar o cumprimento dos padroes de qualidade para melhorar a satisfagdo
do cliente

+ Implementar técnicas de melhoria continua para aumentar a eficacia e reduzir
erros na produgéo
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Mddulo 17. Planeamento estratégico e gestao de projetos IT
+ Aplicar metodologias dgeis e ferramentas de gestéo para garantir o sucesso
dos projetos IT

+ Desenvolver capacidades na gestao de projetos tecnoldgicos que otimizem
0 desempenho empresarial

Médulo 18. Financial supply chain management
+ Integrar a gestéo financeira com as operagées logisticas para assegurar
uma eficiéncia global na cadeia de valor

+ Aplicar técnicas financeiras para melhorar a rentabilidade e reduzir riscos
dentro da cadeia de abastecimento

Mddulo 19. Estratégia operativa e metodologias de gestao LEAN
+ Obter competéncias na reducao de desperdicios e na otimizagao de recursos
NOS Processos operacionais

+ Aplicar ferramentas LEAN para melhorar a qualidade, reduzir custos e aumentar
a competitividade organizacional

Com o sistema Relearning da TECH, nédo
tera que investir uma grande quantidade
de horas de estudo, focando-se nos
conceitos mais relevantes”
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Oportunidades de carreira

Apos finalizar este Mestrado Avangado em Alta Diregao de Logistica, os profissionais
terdo uma solida compreensao sobre as estratégias logisticas mais eficazes para
otimizar a cadeia de abastecimento e gerir operacdes globais. Simultaneamente, os
alunos conceberao e implementaréao solugdes inovadoras que melhorem a eficiéncia
e reduzam os custos. Dessa forma, os especialistas melhorardo as suas perspetivas
profissionais e assumirao fungoes especializadas como Diretor de Logistica.
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Exercer-se-a como Diretor de Logistica,
garantindo a otimizacéo da cadeia

de abastecimento e a eficiéncia na
distribuicdo dos produtos”
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Perfil do egresso

O aluno do Mestrado Avangado em Alta Diregao de Logistica é um profissional
altamente capacitado para gerir e otimizar as cadeias de abastecimento e as
operagoes logisticas complexas. Além disso, possui um conhecimento profundo
das estratégias logisticas, tecnologias avancadas e metodologias de melhoria
continua, necessarias para aumentar a eficiéncia e reduzir custos. Adicionalmente,
esta preparado para conceber e implementar solugdes logisticas personalizadas,
colaborar com equipas multidisciplinares e coordenar entre fornecedores, clientes
e parceiros estratégicos, promovendo uma logistica eficiente e sustentavel que
impulsiona o sucesso organizacional.

Supervisionara todas as etapas da Logistica,
desde a aquisicdo de matérias-primas ateé a
entrega dos bens aos clientes.

+ Pensamento Critico e Resolugéo de Problemas: Os profissionais desenvolvem
a capacidade de aplicar o pensamento critico para analisar situacoes logisticas,
identificar problemas e gerar solugdes criativas

+ Gestao de Projetos e do Tempo: Uma competéncia crucial € a habilidade para gerir
projetos logisticos de forma eficaz, o que inclui a gestéo do tempo, a organizagao
de recursos e a resolucéo de conflitos

+ Competéncia Digital: No contexto atual, ¢ fundamental que os profissionais saibam
usar ferramentas digitais para otimizar a gestéo logistica, desde o uso de software
especializado até a implementagao de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial e a internet das coisas

+ Pensamento Estratégico: Desenvolvem a habilidade para conceber e implementar
estratégias logisticas alinhadas com os objetivos empresariais, promovendo o
crescimento e a competitividade da organizagao




Depois de concluir o Mestrado Avancado, podera aplicar os seus
conhecimentos e competéncias nos seguintes cargos:

1.Diretor de Logistica: Especialista na gestdo das operagdes logisticas de uma
empresa, otimizando a cadeia de abastecimento e garantindo a eficiéncia na
distribuicao de produtos.

2.Gerente de Cadeia de Abastecimento: Profissional encarregado de supervisionar
e coordenar todas as etapas da cadeia de abastecimento, desde a aquisi¢ao de
matérias-primas até a entrega do produto final ao cliente.

3.Coordenador de Operagoes Logisticas: Responsavel por coordenar as atividades
didrias de logistica, garantindo o cumprimento dos prazos e a otimizagéo dos
recursos disponiveis.

4. Analista de Logistica: Especialista em analisar processos logisticos, identificar
areas de melhoria e propor solugdes inovadoras para aumentar a eficiéncia.

5.Gerente de Transporte: Responsavel pela gestdo e supervisao das operagoes de
transporte, garantindo o cumprimento das normativas e a otimizagéo das rotas.

6.Consultor em Logistica: Assessora empresas na otimizagao dos seus processos
logisticos, na implementagdo de novas tecnologias e na melhoria da cadeia de
abastecimento.

7.Especialista em Comércio Internacional: Responsavel por gerir e otimizar a
logistica nas operagdes de comércio internacional, incluindo a coordenagéo
de importacdes e exportacoes.
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8.Gerente de Armazém: Responsavel pela gestéo eficiente de armazéns, controlo
de inventarios e supervisao das operagoes de armazenamento ou distribuicéo
de produtos.

9.Responsavel de Compras e Abastecimento: Responsavel pela gestdo das aquisices
e do abastecimento dos materiais necessarios para a empresa, negociando com
fornecedores e garantindo a qualidade e o custo adequado dos insumos.

10. Gerente de Projetos Logisticos: Responsavel pelo planeamento, execugao e supervisao
de projetos logisticos especificos, garantindo que se cumpram os objetivos de tempo,
custo e qualidade.

Assessorara as organizagoes na

melhoria dos seus processos logisticos

e implementara tecnologias emergentes
para automatizar as tarefas mais tediosas”
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Metodologia de estudo

ATECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repetigao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a

oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
Mmuitas vezes ndo podera comparecer. As atividades de aprendizado seréo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criacdo de programas de estudo
que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas inovacgoes
em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negdcios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungao também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisoes
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o0 método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagées da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de

cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinidées: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagdo de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢do, por meio de dudios, apresentagoes,
animagdes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o contelido é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a
Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagao dos alunos da TECH.

A avaliacéo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso € excelente. Ndo € de surpreender que a instituicdo tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagdo Trustpilot,
com uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéao, ou

seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pecas que colocaremos a seu Servico.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias especificas
em cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Corpo docente

A principal premissa da TECH baseia-se em disponibilizar as qualificagbes mais
completas, atualizadas e pragmaticas do mercado académico. Por isso, seleciona
rigorosamente o seu pessoal docente. Para a realizacdo deste Mestrado Avangado,
reuniu os melhores especialistas no ambito da Alta Direcdo de Logistica. Estes
profissionais possuem uma vasta experiéncia profissional, onde desenvolveram

solugdes inovadoras para otimizar a cadeia de abastecimento de diversas organizagoes.
Gragas a isso, 0s alunos desfrutardo de uma experiéncia intensiva que Ihes permitira
dar um salto significativo na qualidade das suas trajetorias profissionais.
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6 @ Tera 0 acompanhamento personalizado da equipa

docente, composta por profissionais com ampla
experiéncia em Alta Direcdo de Logistica”
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Diretor convidado internacional

Mahmoud Shama é um executivo com vasta experiéncia na diregdo e gestdo de cadeias
de abastecimento. A sua trajetéria conta com reconhecimento internacional devido a sua
capacidade para implementar estratégias integradas que otimizam custos, impulsionam
eficiéncias, asseguram o cumprimento normativo e oferecem elevados niveis de qualidade no

servico e satisfacéo do cliente.

No seu percurso profissional dedicado ao campo da Logistica, desempenhou diversas fungdes.
Entre elas destacam-se a planeagdo da procura e do fornecimento, a aplicagao das chaves
do S&OP, controlo de inventarios, compras, armazenamento, andlise de redes, entre outros.
Simultaneamente, este especialista é caracterizado pela sua inquestionavel capacidade de
lideranga e motivagao dos colaboradores sob sua responsabilidade. Desta forma, tornou-se um

referencial para as multinacionais mais importantes do mundo.

Com a empresa Red Bull, Mahmoud Shama exerceu diferentes fungdes, principalmente como
Diretor Sénior de Cadeia de Abastecimento. De forma especifica, dedicou-se a melhorar a precisdo
das previsoes e a minimizar o desperdicio. Simultaneamente, assegurou o desenvolvimento de

uma gestao rigorosa de inventarios.

Outras das corporagdes nas quais este especialista trabalhou foram Mondeléz International,
como Diretor de Planeamento da Procura para a América do Norte e como Senior Manager de
Servigo ao Cliente e Logistica. A partir dessas posigoes, dirigiu a estratégia global deXC&L,
supervisionando também a producao externa de alguns dos produtos mais distintivos da marca.
Além disso, o seu percurso por outras marcas como Johnson & Johnson, Kraft Foods Group,
Cadbury ou PepsiCo, permitiu-lhe acumular conhecimentos e perspectivas diretas sobre as
diferentes metodologias e tecnologias que fomentam ambientes operacionais mais produtivos
e organizados. Adicionalmente, este executivo possui um MBA em Negdcios que, aliado a sua

experiéncia técnica, reforga a sua perspicacia empresarial.
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Sr. Mahmoud Shama

*

Diretor Sénior de Cadeia de Abastecimento na Red Bull, Califérnia, Estados Unidos

*

Diretor de Planeamento da Procura para a América do Norte
na Mondeléz International

Diretor de Planeamento e S&OP Global na Johnson & Johnson

*

*

Diretor de Atendimento ao Cliente e Logistica na Mondeléz International

+ Diretor de Abastecimento de Produtos e Lider de S&OP na Kraft Foods Group
+ Diretor de Planeamento, S&OP e Projetos MENA na Cadbury

+ Diretor de Planeamento de Materiais e Compras na PepsiCo

+ MBA em Negdcios pela Escola de Administragao de Maastricht

+ Licenciatura em Engenharia Mecanica pela Universidade Americana do Cairo

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor convidado internacional

Com mais de 20 anos de experiéncia na concecao e gestédo de equipas globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo da
sua experiéncia profissional, ocupou cargos de diregdo em varias organizagdes tecnologicas
de empresas cotadas na bolsa Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. A sua trajetoria

permitiu-lhe destacar-se em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, € responsavel pela supervisao
da estratégia e execugdo da integragéo de talentos, trabalhando com os lideres empresariais e
de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e estratégicos de recrutamento.
Em particular, tem por objetivo criar equipas diversificadas, inclusivas e de alto rendimento
que promovem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos da empresa. Além disso,
¢ especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores profissionais do mundo.
E também responsével por amplificar a marca do empregador e a proposta de valor de

Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove tem demonstrado o seu empenho no desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente em redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagao de numerosos trabalhadores em diferentes empresas. Depois de obter a sua
licenciatura em Comunicagdo Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos

superiores de recrutamento em empresas de varios setores.

Por outro lado, foi reconhecida pela sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparem as instituicdes para os desafios futuros. Também implementou com éxito
programas de bem-estar profissional que aumentaram significativamente a satisfagéo e a

retencdo dos trabalhadores.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-Presidenta, Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova lorque, EUA

+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal, Nova lorque, EUA

+ Responsavel de Recrutamento da Comcast

+ Diretora de Recrutamento na Rite Hire Advisory

+ Vice-Presidenta Executiva, Divisao de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Recrutamento na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional

N
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Diretor convidado internacional

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia nasmultinacionais lideres no setor da tecnologia,
Rick Gauthier desenvolveu-se de forma notavel no dominio dos servigcos na nuvem e melhoria
de processos de ponta a ponta. Foi reconhecido como um lider e gestor de equipas altamente
eficiente, demonstrando um talento natural para assegurar um elevado nivel de empenho entre

0s seus empregados.

Tem um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias e
apoiando o seu sucesso com dados de qualidade. A sua carreira na Amazon permitiu-lhe gerir
e integrar os servigos informaticos da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou uma
equipa de 104 pessoas, responsavel pelo fornecimento de infraestruturas de Tl a toda a empresa

e pelo apoio aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiéncia permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impacto com capacidades

notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor regional de TI na Amazon, Seattle, EUA

+ Chefe de programas sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de engenharia produtiva na Microsoft

+ Licenciatura em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Licenciatura em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos

nesta area e aplica-los na sua

pratica diaria”
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Diretor convidado internacional

Romi Arman é uma especialistaderenomeinternacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo da sua longa carreira,
assumiu diferentes riscos e € um permanente defensor da inovagao e a mudanga no ambiente
empresarial. Com essa experiéncia, tem trabalhado com diretores executivos e organizagdes
empresariais em todo o mundo, levando-os a afastarem-se dos modelos de negdcio tradicionais.
Assim, ajudou empresas como a energética Shell a tornarem-se verdadeiros lideres de mercado,

centradas em seus clientes e o mundo digital.

As estratégias concebidas por Arman tém um impacto latente, uma vez que permitiram a varias
empresas melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual.
0 sucesso deste especialista é quantificavel através de métricas tangiveis como o CSAT, o
envolvimento dos colaboradores nas instituigdes onde trabalhou e o crescimento do indicador

financeiro EBITDA em cada uma delas.

Além disso, na sua carreira profissional, cultivou e liderou equipas com elevado desempenho
que até receberam prémios pelo seu trabalho no potencial transformador. Com a Shell,
especificamente, o executivo tem-se proposto sempre superar trés desafios: satisfazer as
complexas exigéncias de descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel”
e rever um panorama fragmentado de dados, digital e tecnolégico. Assim, os seus esforcos
demonstraram que, para alcangar um sucesso sustentavel, é essencial partir das necessidades
dos consumidores e langar as bases para a transformacdo dos processos, dos dados, da

tecnologia e da cultura.

Por outro lado, o diretor distingue-se pelo seu dominio das aplicagbes empresariais da
Inteligencia Artificial, em que possui um diploma de pds-graduagéo da London Business School.

Ao mesmo tempo, acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Corporagao
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Diretor Global de E-=Commerce e Atendimento ao Cliente
na Corporacao Energética Shell

+ Gestor Nacional de Contas-Chave (fabricantes de equipes originais
e minoristas de automagao) para a Shell em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor de Gest&o sénior (setor dos servigos financeiros) para a
Accenture de Singapura

+ Licenciatura pela Universidade de Leeds

+ Diploma de P6s-Graduagao em Aplicacdes Empresariais de IA para
Executivos pela Escola de Negdcios de Londres

+ Certificagdo CCXP para profissionais de experiéncia do cliente
+ Curso de Transformagéao Digital Executiva do IMD

Pretende atualizar os seus
conhecimentos com a mais
elevada qualidade educativa? A
TECH oferece-lhe o conteudo mais
atualizado do mercado académico,
concebido por especialistas de
renome internacional”
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Diretor convidado internacional

Manuel Arens é um profissional experiente em gestdo de dados e lider de uma equipa altamente qualificada.
De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisdo de Infra-estruturas Técnicas e Centros
de Dados da Google, onde passou a maior parte da sua carreira. Com sede em Mountain View, Califérnia,
forneceu solugdes para os desafios operacionais do gigante tecnoldgico, tais como integridade dos
dados principais, as atualizagdes dos dados dos fornecedores e a priorizagdo dos mesmos. Liderou o
planeamento da cadeia de fornecimento de centros de dados e a avaliagd@o de riscos de fornecedores,
conduzindo a melhorias de processos e a gestdo do fluxo de trabalho que resultaram em poupangas de

custos significativas.

Com mais de uma década de trabalho no fornecimento de solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversos setores, tem uma vasta experiénciaemtodos os aspetos do fornecimento de solugdes estratégicas,
incluindo Marketing, andlise dos media, medigao e atribui¢do. De facto, recebeu varios prémios pelo seu
trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga de Pesquisa, Prémio do Programa de

Geragdo de Chumbo para Exportacéo e o Prémio para o melhor modelo de vendas da EMEA.

Arens foi também Gerente de Ventas em Dublin, Irlanda. Neste cargo, construiu uma equipa de 4 a 14
membros em trés anos e liderou a equipa de vendas para alcancar resultados e colaborar bem entre si
e com equipas interfuncionais. Também trabalhou como Analista Sénior de IndUstria, em Hamburgo,
Alemanha, criando histérias para mais de 150 clientes, utilizando ferramentas internas e de terceiros para
apoiar a andlise. Desenvolveram e redigiram relatdrios aprofundados para demonstrar o seu dominio do
assunto, incluindo a compreensao dos fatores macroeconémicos e politicos/regulamentares que afetam

a adogao e difusdo de tecnologias.

Também liderou equipas em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu uma experiéncia
valiosa na gestdo de contas e da cadeia de abastecimento. E particularmente conhecido pelo seu trabalho
para exceder continuamente as expetativas, construindo relagdes valiosas com os clientes e trabalhando
sem problemas com pessoas a todos os niveis de uma organizagao, incluindo partes interessadas,
gestdo, membros da equipa e clientes. A sua abordagem orientada para os dados e a sua capacidade
para desenvolver solugdes inovadoras e expansiveis para os desafios do setor tornaram-no um lider

proeminente no seu dominio.
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Sr. Manuel Arens

+ Gestor global de aquisi¢des na Google, Mountain View, EUA

+ Responsavel principal de Analise e Tecnologia B2B, Google, EUA
+ Diretor de vendas na Google, Irlanda

+ Analista industrial sénior na Google, Alemanha

+ Gestor de contas na Google, Irlanda

+ Accounts Payable em Eaton, Reino Unido

+ Gestor da Cadeia de Abastecimento na Airbus, Alemanha

Aposte na TECH! Tera acesso
aos melhores materiais didaticos,
na vanguarda da tecnologia e

da educacao, implementados
por especialistas de renome
internacional na area”
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Diretor convidado internacional

Andrea La Sala é umexecutivo de Marketing experiente cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da Moda. Ao longo da sua carreira de sucesso, desenvolveu uma
variedade de tarefas relacionadas com Produtos, o Merchandising e a Comunicagao. Tudo isto

ligado a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Osresultados deste gestor internacional dealto nivel internacional estao ligados a sua capacidade
comprovada de sintetizar a informagédo em quadros claros e executar agdes concretas alinhadas
a objetivos comerciais especificos. Além disso, é reconhecido pela suaproatividade e capacidade
de adaptagéo a um ritmo acelerado. de trabalho. A tudo isto, este especialista acrescenta uma

uma forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou varias
estrategias de marketing para ropa e acessorios. Além disso, as suas tacticas tém-se centrado
nasnecessidades e no comportamento dos retalhistas e dos consumidores. Neste cargo, La Sala
foi também responsavel pela concegdo da comercializagédo de produtos em diferentes mercados,

atuando como chefe de equipa nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein o o Gruppo Coin, realizou projetos paraimpulsionar
a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagao de diferentes colegdes. Ao mesmo tempo, foi
encarregado de criar calendarios eficazes para as campanhas de compra e venta. Foi também

responsavel pelas condigdes, custos, processos e prazos de entrega de varias operagoes.

Estas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
empresariais no setor da Moda e o Luxo. Uma elevada capacidade de gestdo que lhe permitiu
implementar eficazmente o posicionamento positivo de diferentes marcas redefinir os seus os

seus indicadores-chave de desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mil&o, Italia

+ Diretor de Merchandising em Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de mercado na Fastweb

+ Licenciatura em Business and Economics na Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
esperam por si na TECH para
lhe oferecer um ensino de
primeira classe, atualizado e
baseado nas ultimas evidéncias
cientificas. Do que esta a
espera para se inscrever?"
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Diretor convidado internacional

Mick Gram ¢é sinénimo de inovagao e exceléncia no dominio da Inteligencia Empresarial a nivel
internacional. A sua carreira de sucesso estd ligada a posigoes de liderangca em multinacionais
como Walmart e Red Bull. E também conhecido pela sua visdo na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente empresarial.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro na utilizagdo de técnicas de visualizagéo de
dados que simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada de
decis0Oes. Esta competéncia tornou-se o pilar do seu perfil profissional, transformando-o numa
mais-valia desejada por muitas organizagdes empenhadas em recolher informagoes e em gerar

acgoes concretas com base nelas.

Um dos seus projetos mais proeminentes nos Ultimos anos tem sido a plataforma Walmart Data
Cafe, a maior do seu género no mundo, ancorada na nuvem para andlise de Big Data. Ocupou
também o cargo de Diretor de Business Intelligence em Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribui¢do, Marketing e Operagdes da Cadeia de Abastecimento. A sua equipa foi recentemente
reconhecida pela sua constante inovagao na utilizagdo da nova APl do Walmart Luminate para

insights de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagdo, o executivo tem vérios Mestrados e pds-graduagdes em centros de
prestigio como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade de Copenhaga,
na Dinamarca. Através desta atualizagdo continua, o perito adquiriu as competéncias mais
avangadas. Como tal, passou a ser visto como um lider nato da nova economia global, centrada

na procura de dados e nas suas infinitas possibilidades.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analytics na Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para o Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Ciéncia de Dados

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Sénior de Business Intelligence para SAS

+ Educacao Executiva em IA e aprendizagem automatica na Faculdade
de UC Berkeley de Engenharia

+ MBA executivo em comeércio eletronico na Universidade de Copenhaga

+ Licenciatura e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade
de Copenhaga

Estuda na melhor universidade
online do mundo segundo a
Forbes! Neste MBA, tera acesso
a uma extensa biblioteca

de recursos multimédia,
desenvolvida por professores
de renome internacional”
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Diretor convidado internacional

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor do Marketing Digital que, ha mais de 19 anos,
estd ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a Warner Bros.
Discovery. Nesta funcéo, desempenhou um papel fundamental na superviséo da logistica e do
fluxo de trabalho do trabalho criativo em vérias plataformas digitais, incluindo as redes sociais,

pesquisa, display e meios lineares.

A lideranga deste executivo tem sido crucial na condugcé@o de estratégias de produgao de
media pagos, resultando numa melhoria acentuada das taxas de conversdo. Simultaneamente,
assumiu outras fungdes, tais como Diretor de Servicos de Marketing e Gestor de Trafego na

mesma multinacional durante a sua anterior gestao.

Stevenson também esteve envolvido na distribuicdo global de jogos de video e campanhas
de propriedade digital. Foi também responsavel pela introducdo de estratégias operacionais
relacionadas com a concegao, finalizagdo e entrega de conteidos de som e imagem para

anuncios televisivos e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Licenciatura em Telecomunicagdes pela Universidade
da Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra
a sua competéncia em comunicagdo e narragdo. Além disso, participou na Escola de
Desenvolvimento Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre a
utilizagdo da Inteligéncia Artificial nas empresas. Assim, o seu perfil profissional € um dos mais

relevantes na area atual do Marketing e dos Media Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gestor de trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Licenciatura em Telecomunicagoes pela Universidade da Florida

Alcance os seus objetivos
académicos e profissionais com
0S especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA guia-lo-4o ao longo de todo
0 processo de aprendizagem”
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Diretor convidado internacional

Vencedora dos prémios “International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranga e
qualidade dos contetidos noticiosos Wendy Thole-Muir é uma reputada Diretora de Comunicagao

altamente especializada no dominio da Gestao da Reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas neste
dominio, que o levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional como a
Coca-Cola. O seu papel envolve a supervisao e gestdo da comunicagao corporativa, assim como
o controlo da imagem organizacional. As suas principais contribui¢des incluem a lideranca da
implementagdo da plataforma de interagdo interna Yammer. Como resultado, os empregados
aumentaram o seu envolvimento com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmisséo de informagdes.

Além disso, tem sido responsavel pela gestdo da comunicacgdo dos investimentos estratégicos
das empresas em diferentes paises africanos. Uma prova disso é que geriu didlogos sobre
investimentos significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o
desenvolvimento econémico e social do pais. Por sua vez, recebeu numerosos prémios pela
sua capacidade de gerir a perce¢cdo das empresas em todos os mercados em que opera.
Desta forma, conseguiu que as companhias mantivessem uma grande notoriedade e que os

consumidores as associassem a uma elevada qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente em
conferéncias e simpdsios mundiais de renome com o objetivo de ajudar os profissionais da
informagéo a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o desenvolvimento
de planos de comunicagao estratégica bem sucedidos. Ajudou assim numerosos peritos a a

antecipar situagdes de crise institucional e a gerir eficazmente os acontecimentos adversos.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicagéo Estratégica e Reputagao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagao Corporativa e Comunicagdes da ABI na SABMiller
de Lovania, Bélgica

+ Consultora de comunicacao na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputagao e Comunicagao da Third Door em Gauteng,
Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos de Comportamento Social pela Universidade
da Africa do Sul

« Mestrado em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade
de KwaZulu-Natal

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracgas a este curso universitario
100% online, podera conciliar

0S seus estudos com as suas
tarefas quotidianas, com a
ajuda dos maiores especialistas
internacionais no dominio do
seu interesse. Inscreva-se ja!”
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Certificacao

O Mestrado Avangado em Alta Diregéo de Logistica garante, além da formagao mais
rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Mestrado Avangado emitido pela

TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCESSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtencgdo do certificado proprio de Mestrado Avangado em Alta
Direcao de Logistica reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade

digital do mundo.
Sr./Sra.

global
» university

com o documento de identidade n°

aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educagao Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido

Mestrado Avancado em Alta Direcédo de Logistica

Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 3600 horas, o equivalente a 120 ECTS, com data
de inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra

Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagé&o internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementacao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboragdo e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

em 31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagéo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicao de competéncias na sua area
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Mestrado Avangado em Alta Diregdo de Logistica

A TECH é membro da The Economics, Business and Enterprise Association (EBEA), uma entidade

Distribui¢do geral do programa

de prestigio dedicada a promover a exceléncia profissional nas ciéncias empresariais. Esta ligagdo

codigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com itulos

reforga o seu compromisso com a exceléncia académica no ambito empresarial.

Credenciagdo/Adesdo m
S

1°  Inovagao e diregao de projetos

1° Management directivo

Curso_Disciplina ECTS Cardcter  Curso_Disciplina ECTS _Caracter
10 Lideranca etica e Responsabilidade Social das empresas 6 0B 2° Visao empresarial 6 0B
10 Diregéo estratégica e management diretivo 6 [ 2°  Organizagéo da produgdo, aprovisionamento e armazéns 6 0B
10 Diregéio de pessoas e gestdo do talento 6 [ 20 Diregao de operagGes I: Planeamento, fabrico e armazéns 6 08
10 Diregéo economico-financeira 6 oB 2° Diregao de operagdes Il: SCM Logistica 7 0B
10 Diregdo de operagdes e Logistica 6 0B 2° Diregdo de operagdes Il gestéo estratégica de compras 7 0B
10 Diregdo de sistemas de informagéo 6 0B 2° Diregao de operages IV: qualidade 7 0B
10 Gestdo comercial, Marketing estratégico 6 [ 2° Planeamento estratégico e gestéo de projetos IT 7 0B

e comunicagao corporativa 20 Financial supply chain management 7 0B
1° & i 4o comercial 6 0B 2°  Estratégia operativa e metodologias de gestao LEAN 7 0B

Titulo: Mestrado Avangado em Alta Diregao de Logistica
Modalidade: online

Duragdo: 2 anos

Acreditagdo: 120 ECTS

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Avancado
Alta Direcao de Logistica

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacdo: 120 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Avancado
Alta Direcao de Logistica

Credenciacéo/Adesao

esea Economics, Business
A and Enterprise Association

Q
tecn:
s university



