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Boas-vindas

O marketing esta a ganhar cada vez mais forga nas empresas, uma vez que € um elemento
essencial para a comercializacao de produtos e servicos. Ajuda a tornar a nossa marca
conhecida, a atrair e reter clientes, a descobrir as necessidades dos utilizadores. Em suma,
deve ser uma parte essencial de qualquer empresa. E, dentro desta area, o diretor do
departamento desempenha um papel fundamental, que deve liderar todo o processo
de elaboragao do plano de marketing. Com este programa, o aluno aprendera sobre gestéo
de marketing através de um plano de estudo completo e de alta qualidade que |he permitira
reconhecer as chaves para melhorar o seu trabalho diario. Sem duvida, uma aposta para
profissionais que procuram a exceléncia.

de Marketing TECH Universidat
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As empresas precisam de gestores de marketing
exigentes com vastos conhecimentos e experiéncia
para ajudar a mudar a sua qualidade”
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de gestdo do mundo, 100% online. E uma Escola de Gestdo de
elite, com um modelo dos mais elevados padrées académicos. Um centro internacional
de ensino de alto desempenho e de competéncias intensivas de gestao.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do estudante para
0 ajudar a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

A universidade oferece um modelo de aprendizagem em linha

gue combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagdgico. Um método Unico com o mais alto reconhecimento
internacional que fornecera as chaves para o estudante se desenvolver
num mundo em constante mudanca, onde a inovagao deve ser a
aposta essencial de qualquer empresario.

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar um sistema
multivideo interativo inovador nos programas.

As exigéncias mais altas

O critério de admissdo da TECH ndo é economico. Nao é
necessario fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para se formar na TECH, serdo
testados os limites da inteligéncia e capacidade do estudante.
Os padroes académicos desta instituicao sdo muito elevados...

(o) dos estudantes do TECH completam
9 5 /O com sucesso os seus estudos
Networking

Profissionais de todo o mundo participam na TECH,
para que os estudantes possam criar uma grande
rede de contactos que sera Util para o seu futuro.

+100.000 +200

gestores formados todos os anos  nacionalidades diferentes

Empowerment

O estudante vai crescer de maos dadas com as melhores
empresas e profissionais de grande prestigio e influéncia.
A TECH desenvolveu aliangas estratégicas e uma valiosa
rede de contactos com os principais atores economicos
dos 7 continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao com
I as melhores empresas

Talento

Este programa é uma proposta Unica para fazer sobressair o talento
do estudante no ambiente empresarial. Uma oportunidade para dar
a conhecer as suas preocupacdes e a sua visao de negocio.

A TECH ajuda os estudantes a mostrar o seu talento ao mundo
no final deste programa.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, os estudantes podem desfrutar de uma experiéncia
Unica. Estudara num contexto multicultural. Num programa com uma
visdo global, gracas ao qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, compilando a informagao mais recente
que melhor se adequa a sua ideia de negdcio.

Os estudantes da TECH provém de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

A equipa docente da TECH explica na sala de aula o que os levou ao
sucesso nas suas empresas, trabalhando num contexto real, animado
e dinamico. Professores que estado totalmente empenhados em oferecer
uma especializagédo de qualidade que permita aos estudantes avangar
nas suas carreiras e se destacar no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atualizados
no meio académico’

Porqué estudar na TECH? |09 techn

A TECH procura a exceléncia e, para isso, tem uma série
de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Andlises

A TECH explora o lado critico do aluno, a sua capacidade
de questionar as coisas, a sua capacidade de resolugao
de problemas e as suas capacidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH oferece aos estudantes a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem mais reconhecida
internacionalmente) com Case Studies Tradigdo e vanguarda
num equilibrio dificil, e no contexto do itinerario académico
mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior universidade online do mundo. Tem uma
carteira de mais de 10.000 pds-graduagdes universitarias.

E na nova economia, volume + tecnologia = preco disruptivo.
Isto assegura que 0s estudos ndao sdo tao caros como noutra
universidade.
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Porqué o nosso programa?

Realizar o programa da TECH significa multiplicar as suas hipoteses de alcancar
sucesso profissional no campo da gestao de empresas de topo.

E um desafio que envolve esforco e dedicacdo, mas que abre a porta a um futuro
promissor. Os estudantes aprenderao com o melhor corpo docente e com a metodologia

educacional mais flexivel e inovadora.
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Temos o corpo docente mais prestigiado
e 0 programa mais completo do mercado,
0 que nos permite oferecer ensino do mais
alto nivel académico”
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Este programa trara uma multiplicidade de empregos
e beneficios pessoais, incluindo os seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno Consolidar o estudante na gestao de empresas

de topo
Ao estudar na TECH, os estudantes poderdo assumir o controlo
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Com a conclusdo Estudar na TECH significa abrir as portas a um panorama profissional
deste programa adquirira as competéncias necessarias para fazer de grande importancia para que os estudantes se possam posicionar
uma mudanga positiva na sua carreira num curto periodo de tempo. como gestores de alto nivel, com uma visdo ampla do ambiente

internacional.

/0% dos participantes deste Executive Master
conseguem uma mudancga positiva na sua
carreira em menos de 2 anos.

Trabalhara em mais de 100 casos
reais de gestdo de topo.

Desenvolver uma visao estratégica e global Assumir novas responsabilidades

da empresa. ) — e
Durante o programa, séo apresentadas as ultimas tendéncias,

A TECH oferece uma visdo aprofundada da gest&o geral desenvolvimentos e estratégias, para que os estudantes possam
para compreender como cada decisdo afeta as diferentes realizar o seu trabalho profissional num ambiente em mudanga.
areas funcionais da empresa.

A nossa visdo global da empresa 45% dos alunos conseguem subir na
ira melhorar a sua visao estratégica. carreira com promogoes internas.




Acesso a uma poderosa rede de contactos

A TECH liga os seus estudantes em rede para maximizar as
oportunidades. Estudantes com as mesmas preocupacoes
e desejo de crescer. Assim, serd possivel partilhar parceiros,
clientes ou fornecedores.

Encontrara uma rede de contactos
essencial para o seu desenvolvimento
profissional.

Desenvolver projetos empresariais de uma
forma rigorosa

O estudante terd uma viséo estratégica profunda
que o ajudara a desenvolver o seu proprio projeto,
tendo em conta as diferentes areas da empresa.

Porqué o nosso programa? | 13 tECh

Melhorar soft skills e capacidades de gestao

A TECH ajuda os estudantes a aplicar e desenvolver 0s seus
conhecimentos adquiridos e a melhorar as suas capacidades
interpessoais para se tornarem lideres que fazem a diferenca.

Melhore as suas capacidades
de comunicacgao e lideranca e
dé um impulso a sua profissao.

Ser parte de uma comunidade exclusiva

O estudante fara parte de uma comunidade de gestores de
elite, grandes empresas, instituicbes de renome e professores
qualificados das universidades mais prestigiadas do mundo:
a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Damos-lhe a oportunidade de se especializar
20% dos nossos estudantes desenvolvem com uma equipa de professores de renome
a sua propria ideia de negocio. internacional.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias de gestao e lideranga do
Profissionais, bem como para desenvolver novas competéncias e habilidades que seréo
essenciais para o seu desenvolvimento profissional. Apds o programa, sera capaz

de tomar decisdes globais com uma perspetiva inovadora e uma perspetiva internacional.
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Um dos nossos principais objetivos € ajuda-
lo a desenvolver as competéncias essenciais
para gerir estrategicamente o departamento

de marketing"
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A TECH converte os objetivos dos seus alunos nos seus proprios objetivos.

Trabalham em conjunto para os alcangar.
Advanced Master MBA em Gestao de Marketing capacitara o aluno para:

Definir as Ultimas tendéncias na gestdo empresarial,
tendo em conta o ambiente globalizado que rege os
critérios da gestao de topo

Desenvolver estratégias para decisées de num
ambiente complexo e instavel, avaliando o seu
impacto na empresa

Desenvolver as principais capacidades de lideranga
gue devem definir os profissionais no ativo

Criar estratégias empresariais que definam o guido
a seqguir pela empresa de modo a tornar-se mais
competitiva e alcangar os seus proprios objetivos

Sequir os critérios de sustentabilidade estabelecidos
pelas normas internacionais ao desenvolver um plano
de negdcios

Desenvolver as competéncias essenciais para gerir
estrategicamente a atividade das empresas
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Compreender o ambiente econémico em que
a empresa opera e desenvolver estratégias
apropriadas para antecipar as mudangas

Conceber estratégias e politicas inovadoras para
melhorar a gestao empresarial e a sua eficiéncia

Compreender a melhor forma de gerir os recursos

humanos da empresa, alcangando um melhor Para levar a cabo o plano econémico e financeiro
desempenho dos mesmos em favor dos lucros da empresa

da empresa

Adquirir as capacidades de comunicacao necessarias Compreender as operagdes logisticas que sao
para que um lider empresarial faga ouvir e compreender necessarias no ambiente empresarial a fim de

a sua mensagem pelos membros da sua comunidade desenvolver uma gestao adequada das mesmas
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Ser capaz de aplicar as tecnologias de informacgao
e comunicacgéo em diferentes areas da empresa

Integrar a viséo e os objetivos corporativos nas
estratégias e politicas de marketing da empresa

Realizar a estratégia de marketing que nos permite dar
a conhecer 0 nosso produto aos nossos potenciais clientes
e gerar uma imagem adequada da nossa empresa

Integrar a Internet na estratégia de marketing
da organizagao

Ser capaz de desenvolver todas as fases de uma
ideia de negocio: concecao, plano de viabilidade,
execucao, monitorizagcao

Desenvolver técnicas e estratégias no ambiente digital
associadas ao marketing, vendas e comunicagao para
estabelecer canais de atragéo e fidelizagéo

de utilizadores
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Analisar em detalhe o processo de decisdo do
consumidor em relagao aos estimulos de marketing

Desenvolver um plano de marketing digital sélido
e abrangente para a organizagéo

Liderar com sucesso equipas de marketing e equipas
de vendas, parcial ou totalmente digitalizadas

Conduzir estudos de mercado para compreender
0 ambiente e as oportunidades que este oferece
para alcangar o sucesso empresarial

Desenvolver projetos de marketing, de pesquisa
de mercado e de comunicagao

Desenvolver capacidades de lideranga para gerir
equipas de marketing




tecn 20| Objetivos

Conhecer os processos logisticos da empresa

Aplicar politicas de fixagéo de pregos

Conhecer os diferentes instrumentos de marketing
e aplicar os mais adequados para alcancar os
objetivos comerciais
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Compreender o comportamento e as necessidades
3 _ ! dos consumidores e implementar politicas de
‘ N marketing que ajudem a construir a sua fidelidade

Obter uma compreenséao profunda de como as

N

técnicas de marketing podem ser aplicadas
a diferentes setores

> ; p g ’ Conhecer os principais canais de distribuigao
a nivel internacional
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Competencias

Depois de ser aprovado nas avaliagdes do Advanced Master Alta Gestao de Marketing,
o profissional tera adquirido as competéncias necessarias para uma praxis de qualidade
e atualizada baseada na metodologia de ensino mais inovadora.
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Desenvolva as competéncias certas
para gerir com sucesso as campanhas
de marketing da sua empresa’
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Realizar uma gestao global da empresa, aplicando
técnicas de lideranga que influenciem o desempenho
dos trabalhadores, de modo a que os objetivos da
empresa sejam alcancados

Realizar uma gestéo correta da equipa para
melhorar a produtividade e, portanto, os lucros
da empresa.

Ser parte e liderar a estratégia empresarial e competitiva
da empresa

Para levar a cabo o controlo econémico e financeiro
da empresa

Resolucao de conflitos e problemas entre trabalhadores
da empresa

Controlar a logistica, compras e processos de
aquisicao da empresa
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Aprofundar os novos modelos empresariais
dos sistemas de informagéao

Focar na inovagédo em todos 0s processos e areas
da empresa

Aplicar as estratégias mais apropriadas para
0 comércio eletronico dos produtos da empresa

Liderar os diferentes projetos da empresa

Elaborar e liderar planos de marketing

Compromisso com o desenvolvimento sustentavel
da empresa, evitando impactos ambientais
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Desenvolver técnicas, estratégias e capacidades
de lideranca que sd@o essenciais para uma boa
gestao de Marketing

Aplicar diferentes ferramentas digitais aos processos
de marketing

Aplicar métodos e técnicas de pesquisa de mercado
guantitativos e qualitativos

Conhecer a fundo o comportamento de compra Gerir e controlar os processos logisticos
dos clientes da empresa
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Aplicar a criatividade e a inovagao ao desenvolvimento Conhecimento profundo do marketing sectorial
de novos produtos e das particularidades de cada setor

Alcancar um posicionamento internacional
da empresa através de agdes de marketing

Conceber e gerir um plano de Marketing adequado Conceber planos estratégicos de e-business
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Estrutura e conteudo

O Advanced Master MBA em Gest&o de Marketing é um programa feito a medida,
entregue num formato 100% online para que possa escolher a hora e o local que
melhor se adapte a sua disponibilidade, horario e interesses. Um programa que dura
24 meses e pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante que lanca as bases
para 0 seu sucesso como gestor e empreendedor.
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@ @ Um programa estrategicamente concebido

para que possa auto-gerir o seu estudo”
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Plano de estudos

O Advanced Master MBA em Gestao

de Marketing da TECH Universidade
Tecnologica é um programa intenso que o
prepara para enfrentar desafios e decisdes
empresariais tanto a nivel nacional como
internacional. O seu conteudo destina-se
a encorajar o desenvolvimento de
competéncias de gestéo para permitir
uma tomada de decisdo mais rigorosa

em ambientes incertos.

Ao longo de 3.000 horas de estudo, os
estudantes analisardo uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho
individual, que serao de grande utilidade
na aplicar sua pratica diaria.

E, portanto, uma verdadeira imers&o em
situagdes reais de negocios.

Este Advanced Master MBA em Gestéao
de Marketing lida em profundidade

com as principais areas da empresa
relacionadas com marketing, publicidade
e comunicagao, e foi concebido para

0s gestores entendam a direcdo de
marketing de uma perspetiva estratégica,
internacional e inovadora.

Um plano concebido para profissionais,
no seu aperfeicoamento profissional

€ que 0s prepara para alcangar a
exceléncia no campo da gestéo e
gestao empresarial. Um programa que
compreende as suas necessidades

e as da sua empresa através de
contetdos inovadores baseados nas
ultimas tendéncias, e apoiado pela
melhor metodologia educacional e uma
faculdade excepcional, que lhe dara as
competéncias para resolver situagdes
criticas de uma forma criativa e eficiente.

Este programa tem lugar ao longo de 24
meses e esta dividido em 19 mddulos:

Modulo 4

Médulo 6
Médulo 7
Madulo 8
Médulo 9
Maodulo 10
Madulo 11

Moadulo 14

Médulo 16
Médulo 17
Modulo 18
Médulo 19

Lideranga, ética e RSE
Direcao estratégica e management diretivo
Gestao de pessoas e talentos

Gestao econdmica e financeira

Gestao de operagdes e logistica
Direcao de sistemas de informacao
Gestao comercial, marketing e comunicagao empresarial
Inovagéo e gestao de projetos
Pesquisa de mercado

Management e lideranga

Logistica e gestdo econdmica

Strategy in marketing management
Marketing operacional

Customer relationship management
Marketing sectorial

International marketing

Marketing digital e comércio eletrénico
e-commerce e shopify

Social media e community management
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Onde, quando e como sao ministradas?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Avanced Master em MBA
em Gestao de Marketing completamente
online. Durante os 2 anos de duragdo da
especializagao, o aluno podera aceder

a todos os conteudos deste curso em
qualquer altura, permitindo-lhe autogerir

0 seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educativa
unica, chave e decisiva

para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira.
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Modulo 1. Lideranca, ética e RSE

1.1. Globalizagao e governagao 1.2. Lideranga 1.3. Etica empresarial 1.4. Sustentabilidade
1.1.1. Globalizago e tendéncias: 1.2.1. Ambiente Intercultural 1.3.1. Etica e integridade 1.4.1. Empresas e Desenvolvimento Sustentéavel
Internacionalizagdo dos mercados 1.23. Lideranga e Gestdo de Empresas 1.3.2. Conduta ética empresarial 1.4.2. Impacto social, ambiental e econémico
1.1.2. Ambiente Econémico 1.23. Papéis e responsabilidades diretivas 10.1.1. Deontologia, codigos de ética e codigos 1.4.3. Agenda 2030 e ODS.
e Governagao Corporativa de conduta
1.1.3. Accountability ou Prestagéo de Contas 10.1.2. Prevenir a fraude e a corrupgao
1.5. Responsabilidade social da
empresa
1.7.1. Responsabilidade Social das Empresas
1.5.2. Papéis e responsabilidades
1.5.3. Implementagdo da Responsabilidade Social

nas Empresas

Médulo 2. Gestéo estratégica e management diretivo

2.1. Analise e concepgao 2.2. Estratégia Empresarial 2.3. Planeamento e formulagdo 2.4. Modelos e padroes estratégicos
organizacional 2.2.1. Estratégia de nivel corporativo estratégica 2.4.1. Riqueza, valor e retorno do investimento
211, Cultura organizativa 2.2.2. Tipologias de estratégia de nivel corporativo 2.3.1. Pensamento estratégico 2.4.2. Estratégia Corporativa: metodologias
213 Anslise organizacional 2.2.3. Determinagdo da estratégia empresarial - 2.3.2. Planeamento e Formulagdo estratégica 2.4.3. Crescimentoe consolidagéo
213, Desenho da estrutura organizativa 2.2.4. Estratégia empresarial e imagem reputacional  2.3.3. Sustentabilidade e Estratégia Empresarial da estratégia empresarial
2.5. Direcao estratégica 2.6. Implementagédo e execugao 2.7. Management diretivo 2.8. Analise e resolugao
.5.1. Missdo, visdo e valores estratégicos estratégica 7.1, Integragdo de estratégias funcionais e casos/problemas
2.5.1. Misséo, visa \ g 'g' 271, | aod 2gias funcionai d p bl
202 [Ealenseg SeorsceinPeine ¢lo eaniiols 2.6.1. Implementacéo estratégica: objetivos, agbes 1 esiiaiisglasiemaess s olelals 2.8.1. Metodologia de Resolugdo de Problemas
2.5.3. Analise, monitorizagao e avaliagao da e impactos 2.7.2. Politica e Processos de Gestao 282 Método do Caso
celielizglel e aste 2] . 2.6.2. Monitorizagdo e alinhamento estratégico e I LI 2.8.3. Posicionamento e tomada de decisGes
254, PITEGEDESIEIE5EE C PG 2.6.3. Abordagem de melhoria continua
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Moédulo 3. Gestéo de pessoas e talentos

3.1. Comportamento organizacional 3.2. Diregao estratégica de pessoas 3.3. Desenvolvimento de gestao e 3.4. Gestao da mudancga
3.1.1. Teoria das organizagoes 3.2.1. Concegao de postos de trabalho, Iideranga 3.4.1. Andlise de desempenho
3.1.3. Fatores-chave para a mudanga recrutamento e selegdo A . A 3.4.2. Abordagem estratégica
nas organizagoes 3.2.3. Plano Estratégico de Recursos Humanos: ol gstrg%?segg'iségjgiifo' competencias e 3.4.3. Gestdo da mudanga: fatores-chave,
3.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestéao concecao e implementagéo 332 Competéncias ndo-gerenciais concegao e gestao de processos
do conhecimento 3.2.3. Andlises de postos de trabalho; Concegao Y 3.4.4. Abordagem de melhoria continua

3.3.3. Mapa de competéncias e aptidoes

€ selegdo de pessoas 3.3.4. Lideranga e gestao de pessoas

3.2.4. Formagao e desenvolvimento profissional

3.5. Negociagéo e gestao de conflitos 3.6. Comunicacéo diretiva 3.7. Gestao de equipas e desempenho 3.8. Gestao de conhecimentos

3.5.1. Objetivos da negociagéo: 36.1. Andlisede desempenho das pessoas e talentos
elementos diferenciadores 3.6.2. Liderar a mudanca. Resisténcia a mudancga ) ) o ) - )

352, Técnicas de negoclacdo efetivas 3.6.3. Gestdo de processos de mudanca 3.7.1. Ambiente multicultural e multidisciplinar 3.8.1. ldentificagdo de conhecimentos e talentos

el TG 3.6.4. Gestdo de equipas multiculturais 3.7.2. Gestdo de equipas e de pessoas em organizagoes .

354 Gestdo eficiente d fitos, - 3.7.3. Coaching e desempenho das pessoas 3.8.2. Modelos empresariais de gestao

Relfia SR CTEISNOE SERI RS el 3.7.4. Reunides de gestdo: planeamento e gestéao de conhecimentos e talentos

Seelulinlstelpete do tempo 3.8.3. Criatividade e inovagao

Médulo 4. Gestdo econdmica e financeira

4.1. Ambiente econémico 4.2. Contabilidade de gestdo 4.3. Orgamento e controlo de gestéo 4.4. Responsabilidade fiscal
4.1.1. Teoria das organizagoes 4.2.1. Quadro contabilistico internacional 4.3.1. Planeamento Orgamental das Empresas
41.2. Fatores—chaveNpara amudanga 422, Introdugqo ao ciclo Qpnﬁab|||st|co 432. ControI.ONde gestdo: concegao e objetivos 447 Responsabilidade fiscal das empresas
nas organizagdes 4.2.3. Declaragdes contabilisticas das empresas 4.3.3. Supervisao e Reporting : .
S L : - 2 = . e 4.4.2. Procedimento fiscal: uma abordagem
4.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestéao ~ 4.2.4. Analise das Demonstra¢des Financeiras: d ;
- e € caso por pais
do conhecimento tomada de decisdes
4.5. Sistemas de controlo de empresa 4.6. Gestdo Financeira 4.7. Planeamento financeiro 4.8. Estratégia financeira empresarial
4.51. Tipologias de Controlo 4.6.1. Introdugdo a Gestéo Financeira 4.7.1. Modelos de negdcio e necessidades 4.8.1. Investimentos Financeiros Empresarias
4.5.2. Cumprimento Normativo/Compliance 4.6.2. Gestéo financeira e estratégia empresarial de financiamento 4.8.2. Crescimento estratégico: tipologias
453. Auditoria Interna 4.6.3. Diretor financeiro ou Chief Financial Officer 4.7.2. Ferramentas de analise financeira
454  Auditoria Externa (CFO): competéncias diretivas 4.7.3. Planeamento financeiro a curto prazo
4.7.4. Planeamento financeiro a longo prazo
4.9. Contexto macroecondémico 4.10. Financiamento estratégico 4.11. Mercados monetdrios 4.12. Analise e resolugéao
491. Analise Macroeco,némica 4.10.1. Atw@ade bancaria: amb\ente atual e de capitais de casos/problemas
jgg Ig_d?cadoreg Jeieleinliees 4.10.2. Andlise e gestéo do risco 4.11.1. Mercado de obrigagdes 4.12.1. Metodologia de Resolug&o de Problemas
aEssh IO CleelIeIISe 4.11.2. Mercado de Agdes 4.12.2. Método do Caso

4.11.3. Valorizagdo de empresas
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Méodulo 5. Gestéo de operagdes e logistica

5.1. Gestao das operagbes 5.2. Diregao de compras 5.3.  Supply chain management (1) 5.4. Supply relationship management
5.1.1. Definir a estratégia de operagbes 5.2.1. Gestdo de Stocks 5.3.1. Custo e eficiéncia da cadeia de operagdes (II) Execugé’o
5.1.2. Planificagdo e controlo da cadeia de 5.2.2. Gestao de armazéns 5.3.2.  Mudanga nos padroes de procura .
. ~ . L - 5.4.1. Lean IT e Lean Thinking

abastecimento 5.2.3. Gestao de Compras e Aprovisionamento 5.3.3. Mudanga na estratégia de operagdes S et

513 Sist indicad 5.4.2. Diregao de Logistica
.1.3. Sistemas indicadores 543 Compras

5.5. Processos logisticos 5.6. Logistica e clientes 5.7. Logistica internacional 5.8. Competir a partir de operagdes
5.5.1. Organizagao e gestdo por processos 5.6.1. Analise e previsao de procura 5.7.1. Alfandegas, processos de exportagao 5.8.1. Inovagéo nas operagdes como uma
5.5.2. Aprovisionamento, produgao, e distribui¢ao 5.6.2. Previsdo e planeamento de vendas e importacéo vantagem competitiva na empresa
5.5.3. Qualidade, custos de qualidade 5.6.3. Previsao e substituigdo 5.7.2. Métodos e meios de pagamento internacionais 5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

e ferramentas de planeamento colaborativo 5.7.3. Plataformas logisticas a nivel internacional 5.8.3. Sistemas de informagao em operagdes
5.5.4. Servigo pés-venda

Maddulo 6. Diregao de sistemas de informacgéao

6.1. Diregdo de sistemas de informagao  6.2. As tecnologias da informagao 6.3. Planeamento estratégico de SI 6.4. Sistemas de Informacao
6.1.1. Sistemas de informagao empresarial eo Estratégia empresarial 6.3.1. Processo de planeamento estratégico e Business Intelligence
21 g BEC'SO?Z esélrgteglcas 6.2.1. Analise da empresa e setores industriais ggg E(I)rmucljag_ao c‘ja estrtategladda Slt 10 6.4.1. CRM e Business Intelligence
stk QJ[pEli=l el 6.2.2. Modelos de negécio baseados na Internet =S8t [AEID Qs sl Gl SarelEyE 6.4.2. Gestéo de Projetos de Business Intelligence
6.2.3. O valor das Tl nos negocios 6.4.3. Arquitetura de Business Intelligence

6.5. Novos modelos de negécio 6.6. Comeércio eletrénico 6.7. Estratégias de e-Business 6.8. Digital Business

baseados nas TIC 6.6.1. Plano Estraté_gico de C_ome'rcio‘E\etro'nico 6.7.1. Es_tra_tég\'as em Soc{a/ I\/Iedia_ 6.8.1. Mob//e e-commerce
6.5.1. Modelos de negocio de base tecnolégica 6.6.2. Gestao _\og|stlca € Servigo ao cliente no 6.7.2. Otimizagdo do_ servigo ao cliente e dos 6.8.2. Design e Usabwlldad,e _ o

: : comeércio eletroénico canais de apoio 6.8.3. Operacdes do comércio eletronico

6.5.2. Capacidades para inovar 663 oC tunidad 673 Requlacdo diaital
6.5.3. Redesenho de processos de cadeia de valor 4981, CACEmINIEES Coiio Uk @peluliNeks /S INCUEIED CligE

de internacionalizagao
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7.1. Diregao comercial 7.2. Marketing 7.3. Gestao estratégica de marketing 7. 4. Estratégia de marketing digital
7.1.1. Gestéo de vendas 7.2.1. Marketing e impacto nos negdcios 7.3.1. Fontes dainovagédo 7.4.1. Abordagem ao Marketing Digital
7.1.2. Estratégia comercial 7.2.2. Variaveis basicas de Marketing 7.3.2. Tendéncias atuais de Marketing 7.4.2. Ferramentas de Marketing Digital
7.1.3. Técnicas de venda e negociagéo 7.2.3. Plano de Marketing 7.3.3. Ferramentas de Marketing 7.4.3. Inbound Marketing e evolugéo
7.1.4. Direcéo da equipa do projeto 7.3.4. Estratégia de Marketing e comunicagao com do Marketing Digital
os clientes
7.5. Estratégia de vendas e 7.6. Comunicagdo empresarial 7.7. Estratégia de comunicagao
de comunicagéo 7.6.1. Comunicagao interna e externa empresarial

o = 7.6.2. Departamentos de Comunicagao 4 C :
7.5.1. Posicionamento e promogao L ) 7.7.1. Estratégia de Comunicagao Empresarial
7.5.2. Relagbes Publicas 7.63. Gestom? de_ Comunlca(;aob_(‘l_)d\RgOl\/l). 7.7.2. Plano de Comunicagao
7.5.3. Estratégia de vendas e de comunicagao SelunisieEBEa e RS 7.7.3. Escrita de Comunicados de Imprensa/

de gestao

Clipping Publicity

Médulo 8. Inovacéo e gestdo de projetos

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

Inovagao
Macro Conceptual de inovagao

Tipologias de inovagao

Inovagdo continua e descontinua
Formagao e Inovacao

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

Estratégias de inovagéao

Inovacgéo e estratégia empresarial
Projeto de inovagéao global: concegao
e gestédo

Oficinas de inovagao

8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.

8.3.5.

Desenho e validagao do modelo
de negécio

Metodologia Lean Startup

Iniciativa empresarial inovadora: etapas
Modalidades de financiamento
Ferramentas de modelo: mapa de empatia,
modelo canvas e métrica

Crescimento e fidelizagao

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

Direcéo e gestao de projetos
Oportunidades de inovagao

Estudo de viabilidade e especificagao
de propostas

Definigéo e concegao do projeto
Implementacgao dos projetos
Encerramento de Projetos
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Médulo 9. Pesquisa de mercado

9.1. Fundamentos de marketing 9.2. Marketing: da ideia ao mercado 9.3. Novo ambiente competitivo 9.4. Métodos e técnicas
9.1.1. Principais definigdes 9.2.1. Conceito e ambito do marketing 9.3.1. Inovagédo tecnoldgica e impacto econdmico de investigagéo quantitativa
9.1.2. Conceitos basicos 9.2.2. Dimensbes de marketing 0.3.2. Sociedade do conhecimento . A
~ : : ; - 9.4.1. Variaveis e escalas de medicao
9.1.3. Evolugdo do conceito de marketing 9.2.3. O marketing 3.0 9.3.3. 0 novo perfil do consumidor 9.42. Fontes de informacio
9.4.3. Técnicas de amostragem
9.4.4. Tratamento e analise de dados
9.5. Métodos e técnicas 9.6. Segmentagao de mercados 9.7. Tipos de comportamento 9.8. Sistemas de informagao
de investigacao qualitativa 9.6.1. Tipologias de mercados de compra de marketing
fni . . 9.6.2. Conceito e analise da procura : :
9.5.1. Técnicas diretas: focus group 963 S tach iteri 9.7.1. Comportamento complexo 9.8.1. Abordagens conceptuais do sistema
9.5.2. Técnicas antropoldgicas 064 De%meD aé;ao ?bc‘.” eﬁr\c|>s 9.7.2. Comportamento redutor da dissonancia de informagao de marketing
9.5.3. Técnicas indiretas 4 IDSIIGEID GO PNl [EoEIRG 9.7.3. Comportamento de busca variado 9.8.3. Data Warehouse and Datamining
9.5.4. Two Face Mirror e método Delphi 9.7.4. Comportamento habitual de compra 9.8.3. Sistemas de informagao geografico

9.9. Gestao de projetos de investigagao

9.9.1. Ferramentas de analise de Informagao

9.9.2. Desenvolvimento do plano de gestéo
das expetativas

9.9.3. Avaliagao da viabilidade do projeto

9.10. Marketing Intelligence
9.10.1. Big data

9.10.2. Experiéncia do utilizador
9.10.3. Aplicagéo de técnicas

Médulo 10. Management e lideranga

10.1. General Management

10.1.7. Integragdo de estratégias funcionais nas
estratégias empresariais globais

10.1.2. Politica e Processos de Gestdo

10.1.3. Society and Enterprise

10.2. Estratégia competitiva

10.2.1. Analise de mercado
10.2.2. Vantagem competitiva sustentavel
10.2.3. Retorno do investimento

10.4. Gestao de talentos

10.4.1. Gestao de Capital Humano
10.4.2. Ambiente, estratégia e métrica
10.4.3. Inovagao na gestao de pessoas

10.3. Planeamento e estratégia

10.3.1. Relevancia da Diregéao Estratégica no

processo de Controlo de Gestao
10.3.2. Andlise do ambiente e da organizagéo
10.3.3. Lean Management
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Modulo 11. Logistica e gestao econdémica

11.1. Diagnostico financeiro 11.2. Andlise econdmica das decisbes 11.3. Valorizagao de investimentos 11.4. Diregao de logistica de compras
11.1.1. Indicadores para a analise das 11.2.1. Controlo Orgamental e Gestao de Carteiras 11.4.1. Gestdo de Stocks

demonstragdes financeiras 11.2.2. Analise da competéncia Analise I - ‘ - 11.4.2. Gestao de armazéns
11.1.2. Andlise da rentabilidade comparativa UkEsl: Si?;[:g;gdss%;gf HEJEies e EsinE e 11.4.3. Gestao de Compras e Aprovisionamento
11.1.3. Rentabilidade econémica e financeira 11.2.3. Tomada de decisbes \nvespmento ou 11.3.2. Modelos para avaliacio de projetos de

de uma empresa desinvestimento empresarial

investimento
11.3.3. Anélise de sensibilidade, construgéo de
cenarios e arvores de decisao

Méodulo 12. Strategy in marketing management

12.1. Marketing Management 12.2. Papel do marketing estratégico 12.3. Dimensoes da Estratégia 12.4. Estratégias de desenvolvimento
12.1.1. Positioning and Value Creation 12.2.1. Principais estratégias de marketing de Marketing de novos produtos
12.1.2. Orientagdo de marketing e posicionamento 1222 Segr@entaqéo, Taﬁgeting s ppsicw’onam\'ento 12.3.1. Recursos e investimentos necessarios 12.4.1. Criatividade e inovagdo no marketing
1213 Ic\j/la eLntpresa tratéqi 12.2.3. Gestéo do marketing estratégico 12.3.2. Fundamentos da vantagem competitiva 12.4.2. Geragao e filtragem de ideias
o Marketmg i e_g|co‘vs. 12.3.3. Comportamento competitivo da empresa 12.4.3. Andlise de viabilidade comercial
UG RN 12.3.4. Focus Marketing 12.4.4. Desenvolvimento, testes de mercado

12.1.4. Objetivos em Gestao de Marketing

12.1.5. Comunicagdes integradas de marketing 2 oM EE I

12.5. Politicas de fixagdo de precos 12.6. Estratégias de promogao 12.7. Estratégias de distribuicao, 12.8. Desenvolvimento do Plano
12.5.1. Objetivos a curto e longo prazo e Merchandising expansao e intermediagao de Marketing
ggé llptos de ﬂxa_(;?]o de pre@osd terminacs 12.6.1. Gestao da Publicidade 12.7.1. Externalizagao da forga de vendas e do 12.8.1. Andlise e diagnostico
S da L) G TuelieE B et S liETE 12.6.2. Plano de comunicagédo e meios Servigo ao cliente 12.8.2. Decisbes estratégicas
Y3 [plEgeE 12.6.3. O Merchandising como técnica de marketing 12.7.2. Logistica comercial na gestdo das vendas 12.8.3. DecisOes operacionais
12.6.4. Visual Merchandising de produtos e servicos

12.7.3. Gestéo do ciclo de vendas
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Modulo 13. Marketing operacional

13.1. Marketing Mix 13.2. Gestao de Produtos 13.3. Principios de pregos 13.4. Gestao de Canais de Distribuicao
13.1.1. A Proposta de Valor de Marketing 13.2.1. Distribuigao do consumo e ciclo de vida 13.3.1. Andlise do ambiente 13.4.1. Trade Marketing
13.1.2. Politicas, estratégias e taticas do produto 13.3.2. Custos de produgao e margens de desconto 13.4.2. Cultura de distribuigao e concorréncia

de Marketing Mix 13.2.2. Obsolescéncia, prazo de validade, 13.3.3. Preco final e mapa de posicionamento 13.4.3. Designing and Managing Channels
13.1.3. Elementos do Marketing Mix campanhas periddicas 13.4.4. FungGes dos canais de distribuigao
13.1.4. Satisfagao do cliente e Marketing Mix 13.2.3. Racios de gestdo de encomendas e 13.4.5. Route to market

de controlo de encomendas stocks

13.5. Canais de promogéo e venda 13.6. Branding 13.7. Gestao de grupos de marketing 13.8. Comunicagéo e marketing
13.5.1. Branding corporativo 13.6.1. Brand Evolution 13.7.1. Equipas de trabalho e direcédo de reunites 13.8.1. Comunicagao de marketing integrada
13.5.2. Publicidade 13.6.2. Criar e desenvolver marcas de sucesso 13.7.2. Coaching e gestao de equipas 13.8.2. A concegéo do programa de comunicagao

13.5.3. Promogao de vendas
13.5.4. Relagbes publicas e venda pessoal
13.5.5. Street Marketing

13.6.3. Brand Equity
13.6.4. Category Management

13.7.3. Gestao da igualdade e da diversidade

13.8.3.
13.8.4.

de marketing
Capacidade de comunicagao e influéncia
Obstaculos a comunicagao empresarial

Modulo 14. Customer Relationship Management

14.1. Conhecendo o mercado
e o consumidor

14.1.1. Open Innovation
14.1.2. Inteligéncia Competitiva
14.1.3. Share Economy

14.2. CRM e filosofia empresarial

14.2.1. Filosofia empresarial ou

orientagéo estratégica
14.2.2. |dentificagao e diferenciagao do cliente
14.2.3. A empresa e 0s seus Stakeholders
14.2.4. Clienting

14.3. Database Marketing e Customer
Relationhip Management

14.3.1. Aplicagbes do Database marketing

14.3.2. Leis e regulamentos

14.3.3. Fontes de informagdo, armazenamento
e processamento

14.4.

14.4.1.

14.4.2.
14.4.3.
14.4.4.

Psicologia e comportamento
do consumidor

0 estudo do comportamento

dos consumidores

Fatores internos e externos do consumidor
Processo de decisdo do consumidor
Consumismo, sociedade, marketing e ética

14.5. Areas de CRM Management

14.5.1. Customer Service
14.5.2. Gestao da Forga de Vendas
14.5.3. Servigo ao cliente

14.6. Marketing Consumer Centric

14.6.1. Segmentacéo
14.6.2. Andlise da rentabilidade
14.6.3. Estratégias de fidelizagdo do cliente

14.7. Técnicas CRM management

14.7.1. Marketing direto
14.7.2. Integragao multicanal
14.7.3. Marketing viral

14.8.

14.8.1.
14.8.2.
14.8.3.
14.8.4.

Vantagens e perigos da
implementagao do CRM

CRM, vendas e custos
Satisfagéo e lealdade do cliente
Implementagao tecnoldgica
Erros estratégicos e de gestéo
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Médulo 15. Marketing sectorial

15.1. Marketing de servigos 15.2. Marketing turistico 15.3. Marketing politico e eleitoral 15.4. Marketing social
15.1.1. Evolugéo e Crescimento do Setor 15.2.1. Caracteristicas do setor turistico 15.3.1. Marketing Politica vs. Marketing Eleitoral e marketing responsével
dos Servigos 15.2.2. Produto turistico 15.3.2. Segmentagao do mercado Politico 3 .
15.1.2. Papel do Marketing de Servigos 15.2.3. O cliente no marketing turistico 15.3.3. Campanhas eleitorais (R8I Gg eele BB

15.4.2. Marketing Ambiental

15.1.3. Estratégia de marketing no setor 15.4.3. Segmentagao em Marketing Social

dos servigos

15.5. Retail management 15.6. Marketing bancario 15.7. Marketing de servigos de saude 15.8. Marketing sensorial

15.5.1. Relevancia 15.6.1. Regulamento do estado 15.7.1. Marketing interno 15.8.1. Experiéncia de compra como

15.5.2. Recompensa 15.6.2. Sucursais e segmentagao 15.7.2. Estudos sobre a satisfagao dos utilizadores experiéncia sensorial

15.5.3. Redugdo de custos 15.6.3. Inbound Marketing no setor bancario 15.7.3. Gestdo da qualidade orientada para 15.8.2. Neuromarketing e Marketing Sensorial
15.5.4. Relagdes com o cliente 0 mercado 15.8.3. Disposigdo e animagao do ponto de venda.

Méodulo 16. International Marketing

16.1. Pesquisa de mercados 16.2. Segmentacao internacional 16.3. Posicionamiento internacional 16.4. Estratégias de Produto em
internacionais 16.2.1. Critérios de segmentagdo de mercados a 16.3.1. Branding em mercados internacionais mercados internacionais
nivel internacional 16.3.2. Estratégias de posicionamento nos

16.1.1. Marketing de Mercados Emergentes

16.1.2. Andlise PES 16.2.2. Nichos de mercado mercados internacionais 14T, [iloeieaeio) Sokaiiasse & ERTTOETE

de produtos

16.1.3. 0 qué, como e de onde exportar? 16.2.3. Estratégias de segmentacéo internacional 16.3.3. Marcas globais, regionais e locais 16.4.2. Produtos estandardizados globais
16.1.4. Estratégias de Marketing-Mix internacional 16.4.3. O portfolio de produto

16.5. Pregos e exportagoes 16.6. Qualidade no marketing 16.7. Promogao internacional 16.8. Distribuigdo através

16.5.1. Célculo dos pregos de exportagéo internacional 16.7.1. O MIX de promogdo internacional de canais internacionais

16.7.2. Advertising e publicidade
16.7.3. Feiras internacionais
16.7.4. Marca Pals

16.5.2. Incoterms ) - .
16.5.3. Estratégia internacional de pregos 122; Sgﬂg?ﬂig;g gﬂearf[lfgéggélgéemacwonal

16.6.3. Marcagéo CE

16.8.1. Channel & Trade Marketing
16.8.2. Consodrcios de exportagao
16.8.3. Tipos de exportag@o e comeércio externo
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Mddulo 17. Marketing Digital e comércio eletronico

17.1.

17.1.1.
17.1.2.

17.1.8.

17.1.4.

Marketing digital
e comércio eletrénico

Economia digital e Sharing Economy
Tendéncias e mudangas sociais

nos consumidores

Transformagao digital

de empresas tradicionais

Papel do Chief Digital Officer

17.2.
17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

Estratégia digital

Segmentacgao e posicionamento

no contexto competitivo

Novas estratégias de marketing para
produtos e servigos

From Innovation to Cash Flow

17.3.

17.3.1.
17.3.2.
1174258k
17.3.4.
11785

Estratégia tecnologica

Desenvolvimento Web
Hosting e Cloud Computing
Gestores de Contetido (CMS)
Formatos e suportes digitais
Plataformas tecnoldgicas

de comércio eletronico

17.4.

17.4.1.
17.4.2.
17.4.3.

Regulagéo digital

Politica de privacidade e LOPD

Usurpagao de perfis e seguidores falsos
Aspetos juridicos do campo do marketing,
publicidade e conteudos digitais

Médulo 18. E-commerce e Shopify

18.1. Digital e-Commerce Management 18.2. Operagoes e logistica no 18.3. Implementar técnicas 18.4. Digital Pricing
18.1.1. Novos modelos de negdcio e-Commerce comeércio eletronico de e-Commerce 18.4.1. Métodos de pagamento e gateways online
g P\anelament? eﬂesem&o\wrgento de 18.2.1. Como gerir o Fulfillment? 18.3.1. Meios de comunicagéo social e integragao 123% ?romogpes ?'eéfo.”t‘c‘ag
1813 En; ptanotes e ‘le_co 9€ gsmess 18.2.2. Gestao digital do ponto de venda no plano do comércio eletronico 1744 2mp?r|zagao gl el= pIragos
allaSh ERIEUTRUSE el ogfletel ) CHeelimE el 18.2.3. Contact Center Management 18.3.2. Estratégia multichannel s G
18.2.4. Automatizagao na gestao e monitorizagao 18.3.3. Personalizagdo de Dashboards
de processos
18.5. Do e-Commerce ao m-Commerce 18.6. Customer intelligence: do e-CRM 18.7. Trade Marketing Digital 18.8. Marketing online para e-Commerce
e s-Commerce ao s-CRM 18.7.1. Cross merchandising 18.8.1. Inbound Marketing
18.5.1. Modelos de negdcio dos e-marketplaces 18.6.1. Integragao do consumidor na cadeia 187.2. Conlgecatc)) & EeAséao de campanhas 122% E;splaéegompra Prcigramat\ca
18.5.2. S-Commerce e experiéncia de marca de valor 1873 ém aceboo t§ d h -6-9. Flano de Lomunicagao
18.5.3. Compras através de dispositivos moveis 18.6.2. Técnicas de investigagao e Gonclegic()je 9%8 EID IS el SRS E
e de fidelidade online 0ogie Adwords
18.6.3. Planeamento de uma estratégia de gestao

da relagéo com o cliente




Estrutura e conteddo | 41 tecn

Médulo 19. Social Media e Community Management

19.1. Web 2.0 ou web social 19.2. Comunicacgao e reputacgao digital 19.3. Plataformas generalistas, 19.4. Plataformas de video, imagem
19.1.1. A organizag&o na era da conversagao 19.2.1. Gestéo de crises e reputag&o profissionais e Microblogging e mobilidade
121% QWEB Zh?bs.agtas B i 005 go‘rpf/rfé'vda Or”““f - 19.3.1. Facebook 19.4.1. YouTube
.1.3. Novos ambientes, novos contetidos 1022 et_a 6 |t e e?ﬁ acdo qt_l e 1932 Linkedin 1942 Instagram
o gfn'feujes Songsores praticas 19.3.3. Google + 19.4.3. Flickr

19.2.4. Branding e Networking 2.0 e I 1332 \Ié:nmt?est
19.5. Blogging empresarial 19.6. Estratégias em Social Media 19.7. Community Management 19.8. Social Media Plan
19.5.1. Como criar um blog 19.6.1. O plano de comunicagao empresarial 2.0 19.7.1. Fungdes, tarefas e responsabilidades do 19.8.1. Elaboragéo de um plano de Social Media
19.5.2. Estratégia de marketing de conteudos 19.6.2. Relagbes publicas empresariais Community Manager 19.8.2. Defini¢édo da estratégia a seguir
19.5.3. Como criar um plano de contetdo e Social Media 19.7.2. Gestora de Social Media em cada meio

para o seu blog? 19.6.3. Analise e avaliagéo dos resultados 19.7.3. Social Media Strategist 19.8.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise

19.5.4. Estratégia de curadoria de contetdos
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem
ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais
prestigiadas do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes, tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente

em disciplinas que requerem memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo.

O nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de ‘ oS pE——— = P
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias o
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.




O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso na sua carreira.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste conteudo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolu¢cdo
de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestado € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
o0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao suCesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias

e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver no contexto da
globalizagéo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.




08
O perfil dos nossos alunos

O Advanced Master MBA em Gestao de Marketing da TECH é um programa destinado
a profissionais de marketing que queiram atualizar os seus conhecimentos, descobrir
novas formas de realizar com sucesso o seu trabalho e avancar na sua carreira
profissional. A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e
de multiplas nacionalidades compde a abordagem multidisciplinar deste programa.
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Se tem experiéncia em gestdo de marketing e procura
uma melhoria interessante na sua carreira enquanto
continua a trabalhar, este € o0 programa para si”
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Idade média

Area de Estudo

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiéncia

Mais de 15 anos 18%

Até 5 anos 15%

10 a 15 anos 35%

Econoémica e Empresarial 18%
Jornalismo e Comunicagéo 22%
Marketing 32%

Ciéncias sociais 15%

Outras 13%

Perfil académico

5a 10 anos 32%

Diretores de Marketing 23%
Técnicos de Marketing 28%
Empreendedores 14%

Jornalistas 25%

Outras 10%



Distribuicao geografica

EUA11%
Espanha 38%
México 19%
Colébmbia 7%
Argentina 13%
Chile 6%
Perd 2%

Outras 4%

O perfil dos nossos alunos | 53 teCh

Maria Suarez

Gestora de marketing numa multinacional

'Na TECH University of Technology encontrei a oportunidade que tenho procurado para
me especializar em gestdo de marketing e para poder desenvolver com mais confianga
a minha pratica didria. Sem duvida, este Advanced Master tem sido uma mais-valia para
a minha carreira e eu recomendaria que qualquer pessoa que deseje especializar-se
nesta drea nao perca a oportunidade de se inscrever neste programa"
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Direcao do curso

O pessoal docente do programa inclui especialistas de renome em direcéo de Marketing, que
trazem para este curso a experiéncia de anos de trabalho. Além disso, outros especialistas
de reconhecido prestigio em areas relacionadas participam na sua concegao e elaboracao,
completando o Advanced Master de uma forma interdisciplinar, tornando-o numa
experiéncia académica Unica para o estudante.
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Um corpo docente de grande prestigio
para ajudar os profissionais que procuram
a exceléncia a especializarem-se”
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Direcao

Sr. Adolfo Lépez

¢ Economista
* Mestre em Marketing
+ Tem desenvolvido a sua atividade principalmente no campo da Estratégia, Consultoria de Marketing e Estudos de Mercado

+ Ampla experiéncia em licenciaturas e mestrados em universidades e escolas de gestao

¢ Foi presidente do Club Marketing de Valéncia e membro do conselho de administragdao da Associagao Ibero-Americana
de Neurociéncias para a Comunicagao e Empresa
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Impacto para a sua carreira

A TECH esta consciente de que tomar um programa com estas caracteristicas €
um grande investimento econdmico, profissional e, claro, pessoal. O objetivo final da
realizagdo deste grande esforgo deve ser o de alcangar o crescimento profissional.

Por esta razdo, colocamos todos 0s nossos esforgos e ferramentas a disposigéo do
profissional para que possa adquirir as competéncias e habilidades para alcangar
esta mudanca.
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Esta pronto para dar o salto?
Espera-o um excelente aperfeicoamento profissional

O Advanced Master MBA em Gestéo de Marketing da TECH Universidade Tecnolégica é
um programa intenso que o prepara ao profissional para enfrentar desafios e decisées
empresariais tanto a nivel nacional como internacional. O seu principal objetivo é o
promover o crescimento pessoal e profissional. Ajudamo-lo a alcangar o seu sucesso. competeHC/as e ser
mais eficaz na sua

Um programa unico
para melhorar as suas

Se quer superar-se a si mesmo, fazer uma mudanca profissional positiva e trabalhar em
rede com os melhores, este é o lugar para si. pratica diaria.
Se quiser fazer uma
mudanca positiva ha sua
profissdo, o Advanced
Master MBA em Gest&o Momento de mudanca
de Marketing ajuda-lo-a
a consegui-la.

Gerar uma mudanca positiva

Durante o programa, Durante o primeiro ano, Dois anos mais tarde,

15% > 55% 30%

Tipo de mudanca

Promocao interna 47%
Mudanca de empresa 40%
Empreendorismo 13%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento no salarial de mais de 25,22%
para 0s nossos estudantes

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 25,22% 72.500 €

Salario anual anterior

57.900 €
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Beneficios para
a sua empresa

O Advanced Master MBA em Gestao de Marketing contribui para elevar o talento
da organizacéo a todo o seu potencial através da especializagao de lideres de alto nivel.
Por isso a participagao neste programa académico melhorara ndo so a nivel pessoal
mas, sobretudo, a nivel profissional, aumentando a sua aptidao e melhorando as
suas capacidades de gestdo do estudante. Mas, além disso, a adesao a comunidade
educacional da TECH é uma oportunidade Unica de aceder a uma poderosa rede
de contactos na qual podera encontrar futuros parceiros profissionais, clientes

ou fornecedores.
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@ @ Depois de concluir este Advanced

Master, levara uma nova visao
de negocio a empresa’




teCh 64 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelec- Construgao de agentes de mudanga

tual Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza e
Trazer para a empresa novos conceitos, estratégias crise, ajudando a organizagéo a ultrapassar obstaculos.

e perspetivas que possam trazer mudancas relevantes
na organizagao.

Manter gestores de alto potencial e evitar a Maiores possibilidades de expansao internacio-
fuga de talentos nal
Este programa reforca a ligagéo entre a empresa e o gestor Este programa colocara a empresa em contacto

e abre novos caminhos para o crescimento profissional com os principais mercados da economia mundial.
dentro da empresa
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Desenvolvimento de projetos proprios

Para poder trabalhar num projeto real ou desenvolver
novos projetos na drea de |+D ou Desenvolvimento de
Negocio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este Advanced Master ira preparar 0s nossos alunos
com as competéncias necessarias para enfrentarem
novos desaflos e assim impulsionar a organizagao.
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Certificado

O Advanced Master MBA em Gestédo de Marketing garante, para além de
um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Advanced Master
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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LY

@ @ Obtenha um grau mais elevado em

gestdo de marketing e melhore a sua
empregabilidade no mercado atual”
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Este Advanced Master MBA em Gestao de Marketing conta com o contetdo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio, com aviso
de recegao, o certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. ___________________, com o documento de identificagdon®___________
Por ter concluido e certificado com sucesso o

ADVANCED MASTER

em
MBA em Gestédo de Marketing
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

e

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

Certificado Advanced Master MBA em Gestado de Marketing
ECTS: 120
N.° Horas Oficiais: 3000 h

Advanced Master MBA em Gestao de Marketing

Distribui¢do Geral do Plano de Estudos

Curso Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS  Cardoter
19 Lideranga, ética e RSE 6 0B 2°  Logistica e gestdo economica 6 0B
19 Diregéo estratégica e management diretivo 6 0B 2°  Strategy in marketing management 6 0B
19 Gestao de pessoas e talentos 6 o8 2° Marketing operacional 6 o8
1°  Gestdo economica e financeira 6 o8 20 Customer relationship management 6 o8
19 Gestao de operagdes e logisticall 6 [ 20 Marketing sectorial 6 o8
19 Diregdo de sistemas de informagéaoR 6 0B 2°  Intemational marketing 6 0B
19 Gestao comercial, marketing e comunicagdo empresariall 6 0B 2°  Marketing digital e comércio eletrénico 6 0B
1° Inovagdo e gestéo de projetos 6 o8 20 ecommerce e shopify 9 08
10 Pesquisa de mercado 6 o8 20 Social media e community management 9 o8
19 Management e lideranga 6 [

G

Dra.Tere Guevara Navarro [ . idad
Reitora e C n universidade
» tecnoldgica

*A Apostila de Haia. Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Education providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional
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Advanced Master
MBA em Gestao
de Marketing

Idioma: Portugués

Modalidade: Online

Duragéo: 2 anos

Qualificagao: TECH Universidade Tecnoldgica
120 ECTS

Horas letivas: 3000 h
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