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Apresentacao

As cidades do mundo estdo a enfrentar um crescimento sem precedentes que desafia o atual
modelo de desenvolvimento, exigindo medidas tecnoldgicas para gerir este crescimento
e fornecer servigcos adequados aos seus cidaddos. A criagdo de projetos de Smart Cities
¢ a solugao perfeita para responder as necessidades dos cidadaos, mas para isso séo
necessarios profissionais especializados. Se 0 aluno quiser dar um impulso a sua profissdo
e especializar-se neste campo, ndo deve hesitar. A TECH oferece-lhe uma especializacdo
especifica com um contelido absolutamente inovador e uma equipa excecional de
professores apoiados pela sua experiéncia profissional. Um Curso de Especializacao
de sucesso para um profissional a procura de uma formagao superior.
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Os Projetos Smart Cities sdo cada
vez mais procurados e, por isso, é
necessario ter profissionais formados
para o seu desenvolvimento"
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As cidades constituem um novo paradigma no século XXI, enfrentando grandes desafios
para a humanidade, como o sobrepovoamento das cidades, as grandes transformacgées
tecnoldgicas e a maior acessibilidade dos cidadaos a todos 0s servigos.

Este Curso de Especializagao abordara em primeira méao as plataformas digitais e o seu
impacto em diferentes dominios de aplicagdo, como a indUstria, a energia, a educagéo e
a ciberseguranga, para acabar por se centrar na sua utilizacdo nos servigos publicos: as
cidades inteligentes.

A abordagem internacional das cidades inteligentes, os aspetos mais praticos da implementagao
de projetos de Smart Cities ou as particularidades do trabalho com a administragéo publica
num ambiente intrinsecamente complexo sdo apenas alguns dos temas abordados nesta
capacitagdo, com especial destaque para as caracteristicas do setor publico e dos diferentes

atores (Stakeholders) do ecossistema da cidade, e a necessidade de os integrar para alcangar
projetos de sucesso.

Neste dominio, é também importante compreender os desafios futuros que as cidades irdo
gradualmente enfrentar na transformacéo digital, ndo so a nivel tecnoldgico, mas também
em termos de governagao, seguranga, sustentabilidade e alinhamento com a Agenda 2030.

Para atingir o objetivo de aperfeicoamento profissional e de especializagao dos profissionais, a
TECH oferece uma capacitagao de vanguarda adaptada aos ultimos desenvolvimentos neste
campo com um conteudo atual e ministrada por profissionais experientes e dispostos a por
a disposigao dos seus alunos todos 0s seus conhecimentos. Deve-se notar que, tratando-se
de um Curso de Especializagdo 100% online, os alunos nédo estéo condicionados por horarios
fixos nem pela necessidade de se deslocarem para outro local fisico, mas podem aceder aos
contetdos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou vida pessoal com a sua
vida académica.

Este Curso de Especializagdo em Projetos Smart Cities conta com o contetdo educacional
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas séo:
+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Smart Cities

* Os conteudos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informagoes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado
para melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial nas metodologias inovadoras em Smart Cities

* As licBes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo
fixo ou portatil com ligagao a Internet

A concluséo deste Curso de Especializagao
colocara os profissionais de engenharia

e arquitetura na vanguarda dos ultimos
desenvolvimentos no setor”



Este Curso de Especializagdo € o
melhor investimento que pode fazer
para se atualizar em matéria de Smart
Cities. Oferecemos-lhe qualidade e
livre acesso aos conteudos”

O corpo docente do Curso de Especializagéo inclui profissionais do setor da engenharia
e da arquitetura que contribuem com a experiéncia do seu trabalho, para além de
especialistas reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagdo imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A estrutura deste Curso de Especializacao centra-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas, na qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem durante o curso académico. Para tal, o profissional serd auxiliado
por um sistema inovador de videos interativos criados por especialistas com vasta
experiéncia reconhecidos em Projetos Smart Cities.
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Esta capacitagdo conta com o melhor
material didatico, o que lhe permitira
realizar um estudo contextual que
facilitara a aprendizagem.

Este Curso de Especializagdo 100% online
permitir-lhe-a combinar 0s seus estudos
com a sua atividade profissional. E vocé

que escolhe onde e quando quer estudar.
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Objetivos

O Curso de Especializagdo em Projetos Smart Cities foi concebido para ajudar os
profissionais a conhecer os principais novos desenvolvimentos neste campo, o que
lhes permitira exercer a sua profisséo com a maxima qualidade e profissionalismo.
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O nosso objetivo € que se torne no melhor
profissional do seu setor. E para isso
contamos com a melhor metodologia e
com o melhor plano de estudos”
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Objetivos gerais

* Reconhecer os projetos Smart City como um caso particular de utilizagao de
projetos de digitalizagdo através de plataformas, conhecer as suas principais
particularidades e o estado da arte destes projetos num contexto internacional

* Valorizar os dois elementos essenciais em qualquer projeto de cidade inteligente,
os dados como principal ativo e o cidadao como principal motivador dos mesmos

+ Analisar em profundidade as diferentes tecnologias e modelos para abordar a
transformacéo digital das cidades e compreender as vantagens e oportunidades
que um modelo baseado em plataformas de integragao oferece

» Aprofundar a arquitetura geral das plataformas Smart Cities e as normas de
referéncia aplicaveis, utilizando normas internacionais

+ |dentificar o papel que as novas tecnologias digitais desempenham na construgao
do modelo de cidade inteligente: LPWAN, 5G, Cloud e Edge Computing, 10T, Big Data,
Inteligéncia Artificial

* Conhecer em pormenor as funcionalidades das diferentes camadas que constituem
as plataformas digitais para as cidades: camada de suporte, camada de aquisicao,
camada de conhecimento e camada de interoperabilidade

» Estabelecer a diferenca entre os servigos governamentais digitais e os servigos
Smart das cidades, as possibilidades de integracéo entre os dois mundos e 0s novos
servicos dai resultantes para os cidadaos, os servicos 4.0 da administragdo publica

+ Diferenciar os dois tipos de solugdes oferecidas na camada de servigos inteligentes
das Smart Cities: as solugdes verticais e as solugoes transversais

+ Analisar aprofundadamente as principais solucdes verticais aplicadas nas cidades:
gestao de residuos, parques e jardins, estacionamento, gestao dos transportes
publicos, controlo do trafego urbano, ambiente, seguranga e emergéncias, consumo
de 4gua e gestéo energética

* Conhecer em pormenor as solucdes transversais da camada de servigos
inteligentes que podem ser implementadas em projetos de cidades inteligentes

+ Aprofundar a diferenga entre a gestéo da cidade e a gestéo territorial, bem como
identificar os seus principais desafios e dreas de atividade

* Adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para a concegao de
solugdes tecnoldgicas nos dominios do turismo, lares, agricultura, espagos
ecossistémicos e prestacao de servigos urbanos

¢ Ter uma perspetiva global dos projetos de Smart Cities, identificando as ferramentas
mais Uteis em cada uma das fases do projeto

* Reconhecer as chaves para o sucesso e como lidar com as potenciais armadilhas
de um projeto de cidade inteligente

* |dentificar as principais tendéncias e paradigmas que servirdo de alavanca
para a futura transformagao das Smart Cities

+ Conceber conceptualmente planos e solugdes alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030



Objetivos especificos

Moédulo 1. O paradigma das Smart Cities

+ Aprofundar a evolucéo das Smart Cities, quais foram as principais mudangas
que levaram a necessidade de criar cidades inteligentes e quais os desafios
que enfrentamos

+ Compreender o funcionamento das plataformas digitais e os seus diferentes
dominios de agdo (indUstria, educacéo, energia, etc.)

+ Efetuar uma analise exaustiva de dois dos eixos fundamentais na definigao
dos projetos Smart Cities: os dados como alavanca e o cidadao como
elemento motivador dos projetos

+ Diferenciar os projetos de cidades inteligentes, territérios e campus em fungao
da dimenséo do seu impacto

+ Ter uma visdo geral do estado e das diferencas de abordagem dos projetos
Smart Cities por todo 0 mundo

Médulo 2. Projetos Smart Cities

+ |dentificar o ecossistema de atores existente nas cidades e a necessidade
da sua integracdo em projetos Smart Cities

» Aprofundar as diferentes fontes de financiamento de projetos de Smart Cities,
desde as mais classicas até aos modelos de parcerias publico-privadas (PPP)

* Realizar uma andlise exaustiva das ferramentas mais Uteis na implementagao
de projetos Smart Cities nas suas diferentes fases

* Reconhecer as chaves para o sucesso e como lidar com as potenciais armadilhas

de um projeto de cidade inteligente
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Médulo 3. O futuro das Smart Cities
+ |dentificar o estado de maturidade e o nivel de transformacéo dos servigos nas cidades

+ Compreender o valor dos dados e a importancia de estabelecer uma estratégia
de governagao de dados através de um organismo publico de gestéo

+ Analisar diferentes modelos de gestdo de cidades com base na geragao de um
ecossistema de solugoes e casos de utilizagao a partir da combinacgéo de multiplas
plataformas setoriais

+ Definir novos casos de utilizacao que ajudem as cidades a tornarem-se mais ageis,
flexiveis e resistentes a tensdes cronicas ou chogues agudos que possam enfraquecer
a sua estrutura

¢ Conceber conceptualmente planos e solugdes alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Junte-se a nos e ajuda-lo-emos a
alcancar a exceléncia profissional”
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Direcao do curso

aiim)
A TECH conta com profissionais especializados em cada drea de conhecimento G
que trazem a experiéncia do seu trabalho para os nossos cursos. Uma equipa

multidisciplinar de reconhecido prestigio que se reuniu para lhe oferecer todo o
seu conhecimento nesta matéria.
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A nossa universidade emprega 0s melhores
profissionais em todas as areas que colocam
0S Seus conhecimentos ao seu servico"

WERREET
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Diretor Internacional Convidado

Ravi Koulagi é um lider notavel no espago tecnoldgico e o seu excelente historial valeu-lhe uma
série de cargos sénior, incluindo o de Global Head of Cloud Solutions na Cisco, Atlanta. Nesta
fungao, liderou o desenvolvimento e a estratégia de entrada no mercado de solu¢des multi-
nuvem, concentrando-se na integragao das principais capacidades de computagéao, conetividade
e seguranga numa solugao abrangente de transformacgéo da nuvem, refor¢ando a posigao da

empresa num mercado altamente competitivo.

Foi também Chief Technology Officer (CTO) para o segmento do sector publico global, onde
desenvolveu estratégias de vendas em dreas como redes baseadas na intengao, ciberseguranga,
centros de dados multi-nuvem, colaboragao e carteiras loT para clientes do sector publico global.
Da mesma forma, a sua experiéncia em arquitecturas e plataformas de Cidades Inteligentes e
Internet das Coisas foi fundamental para a construgao da plataforma loT da Cisco para Cidades

Inteligentes, bem como para liderar o desenvolvimento de negdcios nesta area.

Para além das suas responsabilidades na Cisco, Ravi Koulagi foi membro do Conselho
Consultivo da Smart City Expo USA, onde contribuiu para a evolugéo do principal evento do
sector nos EUA, centrado na transformacgao urbana através da tecnologia e das Smart Cities,
consolidando a sua posigdo como especialista internacional em tecnologia urbana e inovagéo na
nuvem. Também contribuiu significativamente para o sector com o seu livro sobre comunicag¢des
unificadas, publicado pela Cisco Press, e com as suas trés patentes relacionadas com sistemas

de mensagens de voz e telefonia.

Neste contexto, a sua experiéncia vai desde a criagao de arquitecturas de referéncia em loT
e Smart Cities, até ao desenvolvimento de estratégias de vendas e parcerias tecnoldgicas,

posicionando-o como uma figura-chave na evolugéo e adogdo de tecnologias emergentes.
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Sr. Ravi, Koulagi

* Diretor Global de Solucdes Cloud na Cisco, Atlanta, EUA

* Membro do Conselho Consultivo da Smart City Expo USA

* Diretor de tecnologia (CTO) para o segmento do sector publico global na Cisco, Bangalore,
india

* Diretor global de solucdes para 0T e cidades inteligentes na Cisco, Bangalore, india

* Arquiteto de solucbes para IoT e cidades inteligentes na Cisco, Bangalore, india

* Diretor, Servigos Avancados e Tecnologias de Colaboracdo na Cisco, Bangalore, india

* Diretor de desenvolvimento de software, engenharia de sistemas e solugdes VolP na Cisco,
California

* Responsavel técnico por IP e UC e routers de servigos integrados na Cisco, Califérnia

* Consultor tecnoldgico do Programa de Investimento em Cidades Inteligentes do Banco X ;
Mundial na Sociedade Financeira Internacional (IFC) Gragas a TECH, podera

* Aplicagdes de IA para o crescimento na Kellogg Executive Education aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dr. Pedro Garibi

Engenheiro Técnico Eletronico pela Universidade de Deusto

Engenheiro Superior de Telecomunicagdes pela Universidade de Deusto
Mestrado em Comunicagdes Moveis pela Universidade Politécnica de Madrid
Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em gestao de projetos

Arquiteto de solugdes nos dominios das cidades inteligentes e seguras, (Indra, Huawei, T-Systems)

Gestor de projetos de Smart Cities, tanto no dominio da I1&D como da produgédo
Consultor independente de Smart Cities
Copresidente do grupo U4SSC da ONU para o desenvolvimento de um quadro para a Inteligéncia Artificial nas Cidades Inteligentes

Orador em varias conferéncias sobre Smart Cities em Espanha e na Europa
Autor de varios artigos de divulgagao sobre a utilizagdo de plataformas inteligentes para melhorar a seguranca publica
Membro do Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunicagdes de Espanha (COIT)




Professores

Dra. Fatima Dominguez
+ Consultor e Diretor da Area de Desenvolvimento do Negécio das Administracoes
Publicas no dominio das Smart Cities (Indra-Minsait)

+ Licenciada em Engenharia Civil pela Universidade Politécnica de Leiria (Portugal)
+ ThePowerMba Business Expert - Administragao e Gestao de Empresas

* Responsavel pelo Projeto Caceres Patrimonio Inteligente

* Product owner de solugdes para a gestdo inteligente de destinos turisticos

* Especialista em solugoes inteligentes nos dominios da agricultura, dos servigos

urbanos e da gestao de destinos turisticos

Dr. Sergio Koop
+ Especialista em solugoes inteligentes nos dominios da resiliéncia urbana,
mobilidade, servigos urbanos e gestao de destinos turisticos

* Licenciado em Engenharia em Tecnologias Industriais pela Universidade
Carlos Il de Madrid

* Mestrado em Gestao e Diregdo de Empresas pela Universidade Carlos Ill de Madrid
+ Mais de 4 anos de experiéncia como consultor de Smart Cities (Indra - Minsait)
+ Autor de varios relatorios centrados na utilizacéao de tecnologias disruptivas

para a transformagao das Administragdes Publicas

+ Parceiro do grupo S3 HIGH TECHFARMING da UE para o desenvolvimento
de tecnologias destinadas a melhorar a produtividade agricola
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Dr. Richard Budel
+ Profissional de gestdo de projetos no setor publico
* Licenciado em Antropologia Médica pela Universidade de Trent (Canada)
+ Diretor-geral da Simplicities Ltd
¢ Socio-Gerente do Departamento do Setor Publico na Sullivan & Stanley
+ Presidente do Conselho Consultivo para o Governo Digital na Huawei
¢ Antigo CIO/CTO na IBM e na Huawei

+ Antigo Diretor de Tl do Departamento de Segurancga Publica e Justica, Governo
de Ontario, Canada

+ Lider de opinido e orador em eventos em mais de 70 paises em todo o mundo

¢ Colaborador na UN4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council e outras organizagdes multinacionais

Dr. Manuel Bosch
+ Membro do Cluster de Big Data e Inteligéncia Artificial da Camara Municipal
de Madrid no grupo de trabalho de Projetos Interoperaveis

+ Licenciado em Engenharia de Minas pela Universidade Politécnica de Madrid
+ Consultor em Cidades e Territorios Inteligentes, (Indra - Minsait)

¢ Especialista em Solugdes Inteligentes nos dominios da sustentabilidade
e da economia circular

* Especialista na integragao de solugdes de eGovernment em ambientes Smart City
* Vasta experiéncia em projetos de cidades inteligentes

+ Colaborador do grupo tematico "Plataformas de Cidade" da iniciativa U4SSC (United
for Smart Sustainable Cities) coordenada pela UIT

¢ Autor de varios relatérios sobre a modernizagao da administragéo publica através
da utilizagao das novas tecnologias
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Estrutura e conteudo

A estrutura do Curso de Especializagao foi desenvolvida pelos melhores profissionais
do setor de infraestruturas inteligentes com ampla experiéncia e reconhecido prestigio

na profissao, conscientes dos beneficios que a ultima tecnologia educativa pode trazer
ao ensino superior.
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Dispomos do conteudo educativo mais
completo e atualizado do mercado.
Procuramos a exceléncia e queremos
que vocé também a alcance”
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Mddulo 1. O paradigma das Smart Cities Médulo 2. Projetos Smart Cities

1.1.  ASmart City 2.1. O setor publico nos diferentes paises
1.1.1.  Evolugao das Smart Cities 2.1.1.  Particularidades do setor publico
1.1.2.  Mudangas globais e novos desafios 2.1.2.  Trabalhar com o setor publico
1.2.  As plataformas digitais 2.2.  Atores relevantes nas cidades
1.21. BigDataeloT 2.2.1. 0 drgao de gestdo e os indicadores
1.2.2.  Origem, presente e futuro das plataformas 2.2.2.  Atransformagdo digital dos contratantes e prestadores de servigos
1.3.  Casos de utilizagado de plataformas digitais 2.3, Cooperagao entre o setor publico e privado
1.3.1.  Plataforma de nicho 2.3.1. Do modelo tradicional ao modelo PPP
1.3.2. Plataforma de plataformas 2.3.2.  Fases da colaboragao de projetos
1.4, As Smart Cities: um caso de utilizagdo de uma plataforma digital 2.4.  Fontes de financiamento para projetos Smart Cities
1.4.1.  Novos desafios nas cidades do século XXI - a cidade funcional 2.47. Fontes de financiamento préprias das cidades
1.4.2. Atecnologia como parte essencial da solugéo para os desafios 2.4.2.  Fontes de financiamento externo
1.5, Ocidadao no centro da Smart City 2.4.3.  Projetos autofinanciados
1.5.1.  Objetivo das Smart Cities 2.5, Afase de pré-execugdo do projeto
1.52. As Smart Cities ao servigo dos cidadédos 2.5.1.  Ferramentas de trabalho colaborativas
1.6.  Dos dados a informagao e da informagao ao conhecimento 2.5.2.  Cocriagao e o Design Thinking
1.6.1.  Acidade: o maior repositério de dados 2.6.  Afase de execugdo do projeto
1.6.2.  As Smart Cities como instrumento de exploragao da informagao 2.6.1.  Modelo de governagéo global
1.7. As Smart Cities, um exemplo de trabalho global 2.6.2.  Atribuigbes e fatores de sucesso na governagao: o lado publico
1.7.1.  Ascidades: um ambiente complexo com muitos atores 2.6.3.  Atribuigbes e fatores de sucesso na governagao: o lado privado
1.7.2. Modelo de gestdo partilhada nas cidades 2.7.  Afase pds-execugéo do projeto
1.8.  Das Smart Cities aos Smart Territories 2.7.1.  Modelo de manutencao de projetos Smart Cities
1.8.1. Desafios dos territorios 2.7.2. O gabinete de operagbes técnicas
1.8.2.  Solugdo para os desafios do territorio 2.8.  Complexidade dos projetos de Smart Cities
1.9. Das Smart Cities aos Smart Campus 2.8.1.  Aprocura de um objetivo
1.9.1. Desafios dos campus 2.8.2. Liderangaem Tl
1.9.2.  Solugdo para os desafios do campus 2.8.3. O financiamento

1.10. As Smart Cities no mundo
1.10.1. A maturidade tecnologica
1.10.2. Geografia dos projetos Smart Cities



2.9.

2.10.

Fatores de sucesso nas Smart Cities

29.1. Lideranga

2.9.2.  Ocidaddo no centro
293. Aequipa

2.9.4. Osresultados

2.9.5. Estratégia de parcerias

0O MVP como elemento de progresso
2.10.1. O Minimum Viable Product
2.10.2. Do MVP ao MVS

Moédulo 3. O futuro das Smart Cities

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A transformagao digital dos servigos publicos

3.1.1. Um modelo estruturado em trés camadas

3.1.2.  Impulsores gerais, iniciativas tecnoldgicas e desafios
Os dados como alavanca

3.2.1.
3.2.2.  Modelo de governagao
Ciberseguranca

3.3.1.  Seguranca de redes e dispositivos
3.3.2.  Seguranca dos dados e privacidade
Plataforma global e plataformas setoriais
3.4.1. Ecossistema de solugoes

3.4.2. O valor dos casos de utilizagao

A mobilidade no futuro das cidades

3.51. OMaaS

3.5.2.  Casos de utilizagéo

Cidades mais sustentaveis

3.6.1.
3.6.2.

A estratégia de dados

0 impacto das cidades no ambiente
Solugdes

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Novas tecnologias de interagao com a cidade

3.7.1.  Novas tecnologias de gestdo das cidades

3.7.2.  Novas tecnologias para os cidaddos

Flexibilidade e resiliéncia das Smart Cities

3.8.1. Adaptagdo e resiliéncia nas cidades Smart

3.8.2. Exemplos de adaptacgdo de cidades a novas situagbes: COVID19
Modelagao de cidades

3.91. 0 gémeo digital da cidade

3.9.2.  Melhoria, remodelacéo e criagdo de novas cidades

As Smart Cities e a Agenda Digital 2030

3.10.1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as Smart Cities
3.10.2. Ferramentas de alinhamento entre cidades e ODS

Um Curso de Especializacdo abrangente e
multidisciplinar que lhe permitira destacar-se
na sua carreira, sequindo 0s Ultimos avangos
no campo das Smart Cities”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala
as fundacées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

O estudante aprendera’, através de atividades estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
de co/aboragéo € casos reals, a I’eSO/U(;éO Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
de S[tuagﬁes Comp/exas em ambientes enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
empresariais reais Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida

real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.



tecn 28| Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as

competéncias e capacidades que um especialista necessita de desenvolver

no quadro da globalizagao em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificagao

O Curso de Especializacdo em Projetos Smart Cities garante, além do conteudo mais
rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso de Especializagao emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdao em Projetos Smart Cities conta com o contetdo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio, com aviso de
recegao, o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagado atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Projetos Smart Cities

Modalidade: online

Duragéo: 24 semanas

) universidade
ECTS18 . tECﬂug .................

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/fsra.______ com o documento de identificagdo n°®

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Projetos Smart Cities
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Esta i codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializagao
Projetos Smart Cities

» Modalidade: online

» Duracéo: 24 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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