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Apresentacao

As cidades do mundo estdo enfrentando um crescimento sem precedentes, desafiando
o atual modelo de desenvolvimento e exigindo medidas tecnoldgicas para ordenar este
crescimento e fornecer servigcos adequados a seus cidadaos. A criacdo de projetos Smart
Cities é a solucao perfeita para responder as necessidades dos cidadaos, mas isso requer
profissionais qualificados. Se o aluno procura dar um impulso a sua profissdo e capacitar-
se nesta area, ndo devera hesitar. A TECH oferece uma capacitacédo especifica através
de um programa académico completamente inovador e uma equipe excepcional de
professores respaldada por sua experiéncia profissional. Um programa de sucesso para
um profissional em busca de uma qualificagéo superior.
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Os projetos Smart Cities sdo cada vez
mais requeridos, tornando-se necessario
contar com profissionais capacitados
para o seu desenvolvimento”
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As cidades constituem um novo paradigma no século XXI, enfrentando grandes
desafios para a humanidade tais como superpopulagao das cidades, importantes
transformacdes tecnoldgicas e maior acessibilidade dos cidaddos aos servigos.

Este Programa Avancado abordard em primeira méo as plataformas digitais e seu
impacto em diferentes campos de utilizagao, tais como a industria, energia, educagao
e ciberseguranca, focalizando seu uso em servigos publicos: as Smart Cities.

A abordagem internacional das cidades inteligentes, os aspectos mais praticos de
implantacéo de projetos Smart Cities ou as particularidades de trabalhar com a
administragao publicaemumambienteintrinsecamente complexo sao apenasalguns
dos temas contemplados nesta capacitagdo, enfatizando-se as caracteristicas do
setor publico e dos diferentes interessados (Stakeholders) do ecossistema da cidade,
bem como a necessidade de integra-los a fim de alcangar projetos de sucesso.

Nessa area, também é importante entender os desafios futuros que as cidades
enfrentarao gradualmente na transformacao digital, ndo apenas tecnologicamente,
mas também em termos de governanga, seguranca, sustentabilidade e alinhamento
com a Agenda 2030.

Com a finalidade de alcangar uma melhor qualificagdo profissional, a TECH
disponibiliza uma capacitagao vanguardista adaptada aos Ultimos avangos nesta
area, apresentando um conteldo atualizado e elaborado por profissionais experientes
e empenhados em colocar todos 0s seus conhecimentos a disposicao do aluno.
Vale ressaltar que por ser um Programa Avangado universitario online, o aluno nao
estard limitado por hordrios fixos ou pela necessidade de se deslocar a um lugar
fisico, podendo acessar o contelido a qualquer hora do dia e conciliando sua vida
profissional ou pessoal com sua vida académica.

Além disso, um prestigiado Diretor convidado internacional apresentara um rigoroso
Masterclass.

Este Programa Avancgado deProjetos Smart Cities conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Smart
Cities

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao € realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Smart Cities

* Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexdo a Internet

Um renomado diretor internacional
convidado oferecera masterclasses
exclusivas sobre as ultimas tendéncias
em projetos de cidades inteligentes”



Este Programa Avancado representa
o melhor investimento na selecéo de
um programa de atualizacdo na area
de Smart Cities. Oferecemos a vocé
qualidade e acesso livre ao conteudo”

O corpo docente deste programa inclui profissionais da area de engenharia e arquitetura,
que trazem a experiéncia do seu trabalho para esta capacitagdo, assim como
reconhecidos especialistas de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagcbes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, o profissional
contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por
especialistas em Projetos Smart Cities.
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Esta capacitagcdo possui 0 melhor
material didatico que lhe permitira
realizar um estudo contextual,
facilitando a sua aprendizagem.

Este Programa Avancado online permitira
que vocé combine seus estudos com
seu trabalho profissional. Vocé escolhe
onde e quando ira realizar a capacitagéao.
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Objetivos

Este programa em Projetos Smart Cities visa facilitar o desempenho do profissional
na aquisicéo e conhecimento dos principais avangos nesta drea, o que lhe permitira
exercer sua profisséo com a mais alta qualidade e profissionalismo.
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Nosso objetivo € que vocé se torne o melhor
profissional em seu setor E para isso temos
a melhor metodologia e conteudo’



tecn 10| Objetivos

Objetivos gerais

* Reconhecer os projetos Smart City como um caso de uso particular de projetos de
digitalizacdo através de plataformas, conhecer suas principais particularidades e o
estado de arte desses projetos em um contexto internacional

* Valorizar os dois elementos essenciais em qualquer projeto de cidade inteligente,
os dados como o principal ativo e o cidadéo como o principal motivador do projeto

+ Analisar detalhadamente as diferentes tecnologias e modelos para abordar a
transformacéo digital das cidades e compreender as vantagens e oportunidades
oferecidas por um modelo baseado em plataformas de integragao

* Analisar a arquitetura geral das plataformas Smart Cities e as normas de referéncia
aplicaveis, utilizando padrdes internacionais

+ |dentificar o papel que as novas tecnologias digitais desempenham na construgao
do modelo de cidade inteligente: LPWAN, 5G, Cloud e Edge Computing, 10T, Big Data,
Inteligéncia Artificial

* Conhecer detalhadamente as funcionalidades das diferentes camadas que
constituem as plataformas digitais para as cidades: camada de suporte, camada
de aquisicao, camada de conhecimento e camada de interoperabilidade

* Diferenciar os servigos governamentais digitais dos servicos Smart City , as
possibilidades de integragéo entre os dois mundos e 0s novos servicos resultantes
para os cidadéos, os servicos 4.0 da administragao publica

+ Diferenciar entre os dois tipos de solugdes oferecidas dentro da camada de servigos
inteligentes das Smart Cities: solugdes verticais e solugdes transversais

+ Detalhar as principais solugoes verticais aplicadas nas cidades: gestéo de residuos,
parques e jardins, estacionamentos, gestao de transporte publico, controle de
trafego urbano, meio ambiente, seguranga e emergéncias, consumos hidricos e
gestdo de energia

* Conhecer detalhadamente as solugdes transversais da camada de servigos
inteligentes que possam ser implementadas em projetos de cidades inteligentes

+ Aprofundar-se na diferenga entre gestéo de cidades e gestao do territério, assim
como identificar seus principais desafios e areas de atividade

* Adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para o design de solugdes
tecnoldgicas nas areas de turismo, casas de repouso, agricultura, espagos
ecossistémicos e prestacao de servigos urbanos

¢ Ter uma perspectiva abrangente dos projetos Smart Cities, identificando as
ferramentas mais Uteis em cada uma das fases do projeto

* Reconhecer as chaves do sucesso e como abordar as possiveis dificuldades que
um projeto Cidade Inteligente possa apresentar

* |dentificar as principais tendéncias e paradigmas que servirdo como alavanca para
a futura transformacéo das Smart Cities

* Projetar conceitualmente planos e solugoes alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030



Objetivos Especificos

Modulo 1. O Paradigma das Smart Cities

+ Analisar a evolucéo das Smart Cities, quais foram as principais mudangas que
levaram a necessidade de criar cidades inteligentes e quais sdo os desafios que
temos pela frente

+ Compreender o funcionamento das plataformas digitais, e seus diferentes campos
de atuagéo (industria, educagao, energia, etc.)

+ Realizar uma analise detalhada de dois dos eixos-chave na definigdo dos projetos
Smart Cities: os dados como alavanca e o cidadao como elemento motivador dos
projetos

+ Diferenciar os projetos de cidades inteligentes, territérios e campus de acordo com
0 tamanho do seu impacto

+ Ter uma perspectiva do estado e diferencas na abordagem dos projetos de Smart
Cities no mundo

Médulo 2. Projetos de Smart Cities
+ |dentificar o ecossistema de atuagao existente nas cidades e a necessidade de sua
integracéo em projetos de Smart Cities
» Aprofundar-se nas diferentes fontes de financiamento dos projetos Smart Cities,
desde os modelos mais cldssicos até os modelos de parceria publico-privada (PPP)
* Realizar uma analise minuciosa das ferramentas mais Uteis na execugdo dos
projetos de Smart Cities nas diferentes etapas do projeto

* Reconhecer as chaves do sucesso e como abordar as possiveis dificuldades que
um projeto Cidade Inteligente possa apresentar

Objetivos | 11 tech

Mddulo 3. O Futuro das Smart Cities
+ |dentificar o estado de maturidade e o nivel de transformacéo dos servigos nas
cidades
+ Compreender o valor dos dados e a importancia de estabelecer uma estratégia de
governanga para eles, através de uma entidade de gestéo publica

* Analisar os diferentes modelos de gestéo de cidades baseando-se na geragao de
um ecossistema de solucdes e casos de uso a partir da combinagao de multiplas
plataformas setoriais

+ Definir novos casos de uso que auxiliem as cidades a se tornarem mais dgeis, flexiveis e
resistentes diante de problemas crénicos ou impactos agudos que possam enfraquecer
Sua estrutura

* Projetar conceitualmente planos e solugdes alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Junte-se a nos e lhe ajudaremos a
alcancar a exceléncia profissional”
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Direcao do curso

A TECH tem profissionais especializados em cada drea de conhecimento,
que trazem a experiéncia de seu trabalho para as sessoes de capacitagéo
Uma equipe multidisciplinar de reconhecido prestigio que se uniu para
oferecer a vocé todo o seu conhecimento neste campo.
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Nossa universidade emprega 0s
melhores profissionais em todas
as areas que transmitem seus
conhecimentos para ajudar vocé”
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Diretor Internacional Convidado

Ravi Koulagi € um lider proeminente no campo tecnoldgico e seu excelente historico lhe rendeu
varios cargos de alto escalao, como o de Diretor Global de Solugdes na nuvem na Cisco, Atlanta.
Nesse cargo, ele liderou o desenvolvimento e a estratégia de marketing das solugées multi-cloud,
com foco na integragao dos principais recursos em computagao, conectividade

e seguranga em uma solugao abrangente para transformacgao da nuvem, fortalecendo a posigdo da
empresa

em um mercado altamente competitivo.

Também atuou como Chief Technology Officer (CTO) para o Segmento do setor publico

global, onde desenvolveu estratégias de vendas em dreas como redes baseadas em intengao,
ciberseguranca, centros de dados multicloud, colaboragao e portfélios de loT para clientes globais
do setor publico. Da mesma forma, sua experiéncia em arquiteturas e plataformas de Cidades
Inteligentes e Internet das Coisas foi fundamental para a criacdo da plataforma loT da Cisco para

Cidades Inteligentes, bem como para liderar o desenvolvimento de negdcios nessa area.

Além de suas responsabilidades na Cisco, Ravi Koulagi € membro do Conselho Consultivo da
Smart City Expo USA, onde contribuiu para a evolugdo do principal evento do setor nos Estados
Unidos, com foco na transformagao urbana por meio da tecnologia e as Cidades Inteligentes,
consolidando sua posigao como especialista internacional em tecnologia urbana e inovagao
na nuvem. Ela também fez uma contribuigao significativa para o setor com seu livro sobre
comunicagdes unificadas, publicado por Cisco Press, e com suas trés patentes relacionadas

com sistemas de mensagens de voz e telefonia.

Nesse contexto, sua experiéncia abrange desde a criagdo de arquiteturas de referéncia em loT
e Smart Cities, até o desenvolvimento de estratégias de vendas e parcerias tecnolégicas,

posicionando-o como uma figura-chave na evolugéo e adogao de tecnologias emergentes.
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Sr. Ravi Koulagi

+ Diretor Global de Solu¢des em Nuvem da Cisco, Atlanta, EUA
+ Membro do Conselho Consultivo da Smart City Expo USA

+ Chief Technology Officer (CTO) para o segmento do setor publico global
na Cisco, Bangalore, india

+ Diretor global de solucdes de |oT e cidades inteligentes da Cisco,
Bangalore, India

+ Arquiteto de solugdes de loT e cidades inteligentes na Cisco,
Bangalore, India

+ Gerente de Servigos Avancados e Tecnologias de Colaboragdo na Cisco,
Bangalore, india

+ Gerente de Desenvolvimento de Software, Engenharia de Sistemas e Solugdes
VolP na Cisco, Califérnia

+ Lider técnico em IP e UC, e roteadores de servigos integrados na Cisco, California

+ Assessor de Tecnologia do Programa de Investimento em Cidades Inteligentes do
Banco Mundial na Corporagao Financeira Internacional (IFC)

+ Aplicativos de IA para crescimento na Kellogg Executive Education

Gracas a TECH vocé sera capaz
de aprender com 0s melhores
profissionais do mundo’
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Diregao

Sr. Pedro Garibi

Diretor de Desenvolvimento de Negdcios de Solugdes Inteligentes e Sustentaveis da T-Systems Iberia
Arquiteto de soluges nas areas de cidades inteligentes e seguras na Indra e na Huawei

Gerente de projetos de cidades inteligentes

Consultor independente de Smart Cities

Vice-presidente do grupo U4SSC da ONU para a elaboragao de uma estrutura de Inteligéncia Artificial
em cidades inteligentes

Engenheiro eletronico da Universidade de Deusto

Engenheiro de Telecomunicagbes da Universidade de Deusto.
Mestrado em Comunicagdes Maoveis pela Universidade Politécnica de Madrid
Palestrante em varias conferéncias Smart Cities na Espanha e Europa

Autor de varios artigos populares sobre o uso de plataformas inteligentes para melhorar a seguranca publica.

Membro da: Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunicagdes da Espanha (COIT)




Professores
Sra. Fatima Dominguez Ceballos
+ Diretor de P&D da Iberdrola

+ Consultora e responsavel pela area de Desenvolvimento de Negocios da AAPP na
area de Smart Cities (Indra-Minsait)

* Responsavel pelo Projeto Caceres Patrimonio Inteligente

* Product owner de solugdes para a gestéo inteligente do destino turistico

+ Desenvolvimento internacional na Gamma Solutions & Energy

+ Engenheira civil no Grupo Sevilla Nevado

+ Graduada em Engenharia Civil pela Universidade Politécnica de Leiria (Portugal)
* ThePowerMba Business Expert - Administragao e Gestdo de Empresas

+ Vencedora do Indra Hack Day

Sr. Sergio Koop
+ Consultor de cidades inteligentes na Minsait
+ Consultor de cidades inteligentes na Indra e na HP
¢ Parceiro do grupo EU S3 HIGH TECHFARMING

+ Autor de varios relatorios voltados para o uso de tecnologias disruptivas para a
transformacéo das administragdes publicas

+ Formado em Engenharia de Tecnologias Industriais pela Universidade
Carlos Ill de Madri

* Mestrado em Gestdo e Direcdo de Empresas pela Universidade Carlos Ill de Madrid

+ Treinamento tecnoldgico e habilidades profissionais na Universidade Francisco de
Vitoria
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Sr. Richard Budel
+ Diretor Geral da Simplicities Ltd
¢ Chefe do Departamento de Setor Publico da Sullivan & Stanley
+ Presidente do Conselho Consultivo de Governo Digital da Huawei
* Diretor de Informagdes (CIO/CTO) da IBM e da Huawei

+ Diretor de Tl, Departamento de Seguranca Publica e Justica, Governo de Ontario.
de Ontario. Canada.

* Curso de Antropologia Médica pela Universidade de Trent
* Formador de opinido e palestrante em eventos em mais de 70 paises em todo 0 mundo
+ Colaborador no U4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council e outras organizagdes

multinacionais

Sr. Manuel Bosch
+ Consultor em Cidades e Territorios Inteligentes em Indra Indra Minsait

+ Colaboradora do grupo tematico “Plataformas da Cidade” da iniciativa United for
Smart Sustainable Cities U4SSC () coordenado pela UIT

¢ Especialista em Solugdes Smart nas areas de sustentabilidade e economia circular

¢ Especialista em integracao de solucdes de governo eletronico em ambientes de
cidades inteligentes

* Ampla experiéncia em projetos de Cidade Inteligente

¢ Graduado em Engenharia de Minas pela Universidade Politécnica de Madrid

+ Membro: Cluster de Big Data e Inteligéncia Artificial da Camara Municipal de Madrid
no grupo de trabalho de de Projetos Interoperaveis

+ Autor de varios relatorios voltados para a modernizacao da administragdo publica
através do uso de novas tecnologias
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Estrutura e conteudo

A estrutura deste conteldo foi elaborada pelos melhores profissionais da area

de infraestruturas inteligentes, com ampla experiéncia e reconhecido prestigio

na profisséo, e conscientes dos beneficios que a Ultima tecnologia educacional
podera proporcionar ao ensino superior.
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Contamos com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado.
Buscamos a exceléncia e queremos que
vocé também possa alcanca-la”
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Mddulo 1. O Paradigma das Smart Cities Mddulo 2. Gerenciamento de Residuos Industriais

1.1. A Smart City 2.1. O setor publico em diferentes paises
1.1.1.  Evolugao das Smart Cities 2.1.1.  Particularidades do setor publico
1.1.2.  Mudangas globais e novos desafios 2.1.2. O trabalho com o setor publico
1.2.  As plataformas digitais 2.2.  Agentes relevantes nas cidades
1.2.1. BigDataeloT 2.2.1. Aentidade gestora e os indicadores
1.2.2.  Origem, presente e futuro das plataformas 2.2.2.  Atransformagao digital de empreiteiros e prestadores de servigos
1.3.  Casos de uso de plataformas digitais 2.3. Cooperagao entre os setores publico e privado
1.3.1.  Plataforma de nicho 2.3.1. Do modelo tradicional para o modelo PPP
1.3.2.  Plataforma de plataformas 2.3.2. Etapas da colaboragao do projeto
1.4.  As Smart Cities: um caso de uso de uma plataforma digital 2.4.  Fontes de financiamento para projetos Smart Cities
1.4.1.  Novos desafios nas cidades do século XXI - a cidade funcional 2.41. Fontes proprias de financiamento das cidades
1.4.2. Tecnologia como parte essencial da solugéo para os desafios 2.4.2.  Fontes externas de financiamento
1.5, Ocidadao no centro da Smart City 2.4.3.  Projetos autofinanciados
1.5.1.  Objetivo das Smart Cities 2.5, Aetapa de pré-implementagao do projeto
1.5.2.  As Smart Cities a servi¢o dos cidaddos 2.5.1.  Ferramentas colaborativas de trabalho
1.6.  Dos dados a informagao e da informagao ao conhecimento 2.5.2.  Aco-criagdo-criagao e o Design Thinking
1.6.1.  Acidade: o maior repositério de dados 2.6. Aetapa de pré-implementagao do projeto
1.6.2.  As Smart Cities como ferramenta para a exploragao da informagao 2.6.1. Modelo de governanga global
1.7. As Smart Cities, um exemplo de trabalho global 2.6.2.  Atribuiges e fatores de sucesso na governanga: lado publico
1.7.1.  Ascidades: um ambiente complexo com muitos protagonistas 2.6.3.  Atribuigbes e fatores de sucesso na governanga: lado privado
1.7.2. Modelo de gestdo compartilhada nas cidades 2.7. Aetapa pos-implementacéo do projeto
1.8.  De Smart Cities para Smart Territories 2.7.1.  Modelo de manutencao de projetos Smart Cities
1.8.1. Desafios dos territorios 2.7.2. O escritério de operagdes técnicas
1.8.2.  Solugao dos desafios do territorio 2.8.  Complexidade em projetos de Smart Cities
1.9.  De Smart Cities para Smart Campus 2.8.1.  Abusca por um proposito
1.9.1. Desafios dos campus 2.8.2. AliderancaemTI
1.9.2.  Solugdo dos desafios do campus 2.8.3. O financiamento

1.10. As Smart Cities no mundo
1.10.1. A maturidade tecnologica
1.10.2. Geografia de projetos de Smart Cities



2.9. Fatores de sucesso em Smart Cities 3.8.
29.1. Lideranga
2.9.2.  Ocidaddo no centro
293. Aequipe 3.9.
2.9.4. Osresultados
2.9.5. Estratégia de parceiros

2.10. O MVP como um elemento de avango 3.10.

2.10.7. O Minimum Viable Product
2.10.2. Do MVP ao MVS.

Médulo 3. O Futuro das Smart Cities

3.1.  Atransformagdo digital dos servigos ao cidadao
3.1.1. Um modelo estruturado em trés camadas
3.1.2.  Impulsores gerais, iniciativas tecnoldgicas e desafios
3.2, Osdados como uma alavanca
3.21. Aestratégia de dados
3.2.2. Modelo de governanga
3.3.  Seguranga Cibernética
3.3.1.  Seguranga em redes e dispositivos
3.3.2.  Seguranca e privacidade dos dados
3.4. Plataforma global e plataformas setoriais
3.4.1. Ecossistema de solugoes
3.4.2. O valor dos casos de uso
3.5 Amobilidade no futuro das cidades
3.51. OMaaS
3.5.2.  Casos de uso
3.6. Cidades mais sustentaveis
3.6.1.  Oimpacto das cidades sobre o meio ambiente
3.6.2.  Solugdes
3.7.  Novas tecnologias para a interagdo com a cidade
3.7.1.  Novas tecnologias para a gestdo da cidade
3.7.2.  Novas tecnologias para os cidaddos

Estrutura e contetido | 21 tech

Flexibilidade e resiliéncia de Smart Cities

3.8.1.  Adaptagdo e resiliéncia nas cidades Smart

3.8.2.  Exemplo de cidades que se adaptam a novas situagdes: COVID19
Modelagem de cidades

3.91. 0 gémeo digital da cidade

3.9.2.  Amelhoria, redesenho e criagéo de novas cidades

As Smart Cities e a Agenda Digital 2030

3.10.1. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel e as Smart Cities
3.10.2. Ferramentas de adaptagao da cidade a ODS

Uma capacitacdo abrangente e
multidisciplinar que lhe permitira
destacar-se em sua profissao,
acompanhando os ultimos
avancos na area das Smart Cities"
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Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a

oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva ; L
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo p ;—15 W o
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando .ff‘{;-

de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto
tempo passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no
conforto do dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas
presenciais, que muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado
serdo realizadas de acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir
quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas
carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”



tecn 26| Metodologia de estudo

Case studies ou Método de caso

0O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente
utilizado pelas melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em

1912 para que os estudantes de direito nao aprendessem a lei apenas com

base no conteudo tedrico, sua fungao também era apresentar a eles situagbes
complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisdes informadas e fazer
julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido como o
método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia
profissional por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, usados por outras instituicbes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acdo sera aplicado em toda a trajetéria académica
do aluno com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias
situacdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar

e defender suas ideias e decisbes. A premissa era responder a pergunta sobre
como eles agiriam diante de eventos especificos de complexidade em seu
trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o
aluno no centro da equagao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes
formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos
de cada matéria e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeti¢éo
¢ a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticoes de cada conceito-chave dentro da mesma ligao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em

Sua especializacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de sucesso.

Metodologia de estudo | 27 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em
fornecer aos alunos materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles

sdo projetados por professores qualificados que concentram seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucéo de situagbes complexas por meio
de simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e 0 aprendizado baseado na repeticao, por meio de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam
para a importancia de levar em conta o local e o contexto em que o conteudo
¢ acessado antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade
de ajustar essas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar
e armazenar o conhecimento no hipocampo para retengao a longo prazo.
Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor

e mentorado, é oferecida uma ampla variedade de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real quanto em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contato por e-mail com a secretaria
técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os
alunos da TECH organizem seus horarios de estudo de acordo com sua
disponibilidade pessoal ou obrigagdes de trabalho. Dessa forma, eles terdo um
controle global dos contetdos académicos e de suas ferramentas didaticas,
em fungdo de sua atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliagao de situagoes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos na plataforma de avaliacdo Trustpilot, com
uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o0 conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas ao
fato da TECH estar na vanguarda da tecnologia
e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selegao dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Programa Avangado de Projetos Smart Cities garante, além da capacitacao
mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Programa Avancado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCESSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Projetos Smart Cities conta com o conteldo mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avalia¢des, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Programa Avangado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avancgado de Projetos Smart Cities

Modalidade: online

Duracgdo: 6 meses <
t universidade
ecn tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. _____ com documento de identidade n® ____

por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de

Projetos Smart Cities

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 450 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

pais, competente. c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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