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Apresentacao

Quando se fala em negdcios, é preciso falar em rentabilidade e, em qualquer
empresa que comercializa qualquer produto, existem processos fundamentais
que devem ser devidamente administrados para cumprir o proposito inicial: ser
produtivo e rentavel. Entre eles, a Gestéo de Estoques e Armazéns desempenha
um papel fundamental na gestdo empresarial, pois se preocupa com o controle
de matérias-primas e produtos terminados em geral. Para dominar esta série de
processos, foi criado um programa exclusivo, projetado sob uma metodologia
de ensino de ultima geracdo completamente online, para que o profissional seja
capacitado com tudo o que for necessario, em um maximo de 12 meses, com
seu cronograma atual.
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Capacite-se em Gestéo de Estoques e Armazens e
abra uma ampla variedade de possibilidades para
seu desenvolvimento profissional. Matricule-se ja
e conclua este Mestrado Proprio em 12 meses”
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Existem desafios didrios dentro da gestdo de uma empresa, e € por isso que é essencial contar
com uma equipe qualificada para compreender e controlar as operagdes em cada uma das
areas de competéncia. A gestdo de recursos humanos, financeiros, materiais e de infraestrutura,
assim como as proprias operagdes, fazem parte de um grande grupo que deve funcionar de
forma orquestrada para o correto funcionamento e rentabilidade do negdcio.

Neste caso, falar de controle de estoque € falar de um dos fatores mais decisivos para qualquer
empresa de varejo ou distribuigao, pois outros processos dependem diretamente dele, para a
rentabilidade e lucro da empresa. Monitorar sua manutengao, conhecer as regulamentagoes
gerais e a legalidade ao seu redor, dominar os sistemas apropriados, gerencia-los eficientemente,
permitird manter os fluxos operacionais corretos sem assumir riscos desnecessarios.

Para conseguir isto, é essencial estudar e se capacitar na area, razdo pela qual este Mestrado
Proprio em Gestéo de Estoques e Armazéns foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar
ao profissional ou empresario tudo o que é necessario para dominar o assunto e atuar
eficientemente dentro de qualquer empresa de produgao ou distribuigao, aumentando seus
indices financeiros.

Desde conhecer tudo sobre a organizagao da empresa e seus elementos: gestao de recursos
humanos, elementos de marketing e finangas, estrutura e tipos de fornecimento e armazéns,
planejamento e controle de produgéo, logistica e gestao de distribuicédo, engenharia de
processos e produtos, industria 4.0, sistemas operacionais, gestdo de armazéns e seguranga
ocupacional e industrial.

Serdo 10 maodulos de estudo, nos quais todos os topicos de interesse dentro da administragéo
e gestao eficiente do inventario e seu armazenamento na empresa seréo abordados
detalhadamente, de forma simples e &gil gragcas a metodologia Relearning implementada pela
TECH, que revolucionou o mundo da educagao universitaria. Todo o contetdo disponivel desde
o primeiro dia, através do campus virtual mais seguro e acessivel, para atingir uma qualificagéo
em 12 meses com a qualidade e flexibilidade necessarias.

Este Mestrado Proprio em Gestao de Estoques e Armazéns conta com o conteudo
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Engenharia
Industrial.

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informacgdes cientificas e
praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissédo

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar a
aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

*+ LicOes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Mais do que apenas controlar o que
entra e sai da empresa, voce aprendera
a administrar todos os recursos dos
quais depende o sucesso do negocio
com uma visao de ultima geracao”

Capacite-se para a gestao operacional
dentro da empresa, controlando

0S riScos internos e externos que
predominam e intervém no correto
fornecimento e produtividade”

0 corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituigcdes de referéncia e universidades de prestigio.

0 conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional deverd tentar resolver as diferentes situacdes de pratica

profissional que surjam ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Esta capacita¢do lhe proporcionara
0 conhecimento mais atualizado
em Gestao de Estoques e Armazéens
em um ambiente da Industria 4.0.

A TECH Ihe permite avancar no
desenvolvimento de novas habilidades
para evoluir em seu ambiente de
trabalho, com uma metodologia de
estudo pratica e eficiente.
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Objetivos

A ideia principal deste programa de atualizagdo € que o estudante entenda os aspectos
e principios fundamentais das funcoes logisticas para o correto armazenamento,
conservacao e protecdo dos produtos e matérias primas dentro da empresa. Gerar
um novo critério e visdo global, baseado no estudo de novas ferramentas digitais e
funcionais, com resultados comprovados. Assim, o profissional desenvolvera uma série
de habilidades, o que Ihe permitira atuar eficientemente em ambientes organizacionais
exigentes e modernos, gragas aos conhecimentos oferecidos neste Mestrado Proprio.

Perfis com habilidades avancadas e capazes de
assumir riscos porque possuem a capacitacao
necessaria sS40 o0 que o campo industrial exige.
Obtenha seu certificado agora e impulsione seu
talento”
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Objetivos gerais

+ Compreender os elementos que compdem o sistema de gestéo, cultura empresarial e
poder organizacional

+ Desenvolver de forma inovadora e criativa estratégias de sistemas de producgéo
baseadas em conhecimentos adquiridos de mecanica, materiais e fabricagao

+ Analisar a importancia do planejamento da produgéo como uma ferramenta fundamental
para a rentabilidade da empresa

* |dentificar estratégias apropriadas para planejar a logistica e a gestao da distribuicdo de
acordo com as necessidades exigidas

* Considerar a digitalizacdo dentro dos processos de mudanca na industria
* Intensificar as operagbes de armazém, transporte, distribuicdo e atendimento ao cliente

+ Compreender a logistica industrial e a problematica da gestéo de armazéns, a fim de
projetar corretamente os sistemas de manutencao necessarios em uma industria
determinada

+ Analisar os regulamentos atuais a fim de desenvolver um sistema de gestao de
prevencao correto na organizagao

+ Aperfeigoar a importancia da correta gestéo de pessoas para o desenvolvimento
eficiente dos processos dentro de uma empresa

Objetivos | 11 tecn

Objetivos especificos

Mddulo 1. Introdugao a organizagao de empresas

+ |dentificar as principais caracteristicas das estruturas juridicas internacionais
que regulamentam o setor empresarial

+ |dentificar os principios fundamentais da gestao das dreas funcionais da
empresa: produgao, investimento, financiamento e comercializacéo

+ Explicar os aspectos que, de uma perspectiva de sustentabilidade, podem afetar
a gestdo da empresa

* |dentificar os conceitos de empresa e organiza¢ao e sua evolugao tedrica

* Propor agdes para promover uma gestao empresarial adequada, levando em
conta a competitividade e a diregao estratégica

+ Explicar a relagdo entre a empresa e 0 mercado nas situagdes propostas

+ |dentificar os aspectos fundamentais da governanga corporativa e da
responsabilidade social

+ |dentificar as principais caracteristicas do sistema de gestéo, cultura corporativa
e poder organizacional

Mddulo 2. Sistemas de produgao, aquisi¢cao e armazenagem

+ |dentificar os aspectos fundamentais dos modelos e estratégias dos sistemas
de producao
+ Aplicar de forma inovadora e criativa 0s conhecimentos adquiridos em
mecanica, materiais e fabricacédo
+ |dentificar as fases e operagdes dos processos de fabricagao
+ Considerar calculos e medigoes para a implementacao de produtos e de instalagoes

+ Avaliar a infraestrutura industrial (instalagdes e equipamentos) para garantir
condigoes de uso optimizadas
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* Compreender o desenvolvimento de projetos de implementagéo de produtos e de
instalacdes

+ Utilizar equipamentos multidisciplinares e internacionais

* |dentificar e projetar tipos e planos de manutencéo

Mddulo 3. Planejamento e controle da producao
+ Obter conhecimentos detalhados sobre a dindmica de trabalho das unidades de
produgéo, e da interagdo entre suas fungdes

+ Abordar a importancia do planejamento da produgdo como uma ferramenta essencial
para a rentabilidade da empresa

+ Aprofundar os conhecimentos sobre os fundamentos do pensamento Lean e suas
principais diferencas em relagdo aos processos tradicionais de fabricagao.

* Analisar e implementar diferentes sistemas de planejamento de produgéo

¢ Estabelecer planos de manutengdo adequados a cada organizagéo industrial

Mddulo 4. Gestao logistica e distribuigao
+ |dentificar os aspectos fundamentais e principios das fungdes logisticas na empresa

+ Explicar o valor estratégico da logistica como um fator de vantagem competitiva para
as empresas em um mundo cada vez mais global e digital

+ Desenvolver a cadeia de suprimentos adequada para as necessidades de um
determinado negécio

+ |dentificar estratégias adequadas para planejar e gerenciar a demanda e a gestéo do
transporte

* Propor agoes para promover a gestao adequada do armazenamento e manipulagao
* Propor estratégias para melhorar a gestdo da producéo em contextos especificos

+ |dentificar taticas para auxiliar a gestdo de compras e aprovisionamento

Mddulo 5. Inovagao, e-logistica e tecnologia na cadeia de fornecimento
+ |dentificar as mudancgas necessarias para a melhoria da gestao e direcdo da empresa,
com base na orientacéo da estratégia para o ambiente digital

+ Entender o ambiente competitivo no qual nossos negdcios operam

* Implementar estratégias de digitalizagao de uma industria, tomando as decisdes certas
para alcangar os objetivos estabelecidos

* Liderar processos de mudanca na industria baseados na digitalizacao

+ Realizar estratégias de comércio eletronico

Médulo 6. Industria 4.0
* Analisar as origens da chamada Quarta Revolucéo Industrial e o conceito da Industria 4.0

+ Aprofundar nos principios fundamentais da Industria 4.0, as tecnologias em que eles se
baseiam e o potencial de todos eles em sua aplicagdo aos diferentes setores produtivos.

* |dentificar os aspectos-chave da transformagéo digital das empresas

+ Compreender a era virtual atual em que vivemos e sua capacidade de lideranca, da qual
dependerd o sucesso e a sobrevivéncia dos processos de transformagéo digital em que
qualquer tipo de industria esteja envolvido

+ Selecionar ferramentas tecnoldgicas apropriadas para as situagoes propostas

Médulo 7. Operagoes: planejamento, fabricagdo e armazenagem
+ Implementar técnicas para desenvolver a interagao entre a loja e a logistica

* Gerenciar o catalogo de produtos, compras e requisitos necessarios

+ Controlar e organizar as operagdes de armazenagem, transporte, distribuicao e
atendimento ao cliente

+ Implementar ferramentas para o controle logistico e econémico das operagoes

Médulo 8. Gestao de armazém
* Introduzir ao estudante a logistica industrial e os problemas de gestao de armazem

+ Proporcionar ao aluno uma capacitagdo pratica nas técnicas de calculo de estoques e
lotes econémicos

+ Descrever 0s sistemas de manutencao e armazenamento que sao utilizados
principalmente em nosso ambiente

* Adquirir a capacidade de planejar corretamente um armazém e determinar os sistemas
de manutengao necessdrios em uma determinada industria

Mddulo 9. Seguranca Industrial e do trabalho
+ Cumprir os regulamentos atuais e ter a documentagdo minima necessaria para
desenvolver um sistema de gestao de prevencao correto

+ Analisar a gestao operacional da prevencao de riscos ocupacionais a fim de ser capaz de
gerenciar a prevencao de riscos de forma eficaz

+ Elaborar uma identificacdo adequada de riscos e uma avaliagdo de risco em seguranga e
saude ocupacional

+ Focar o sistema de gestdo de prevengao de riscos ocupacionais no objetivo principal de
minimizar os acidentes ocupacionais e, além disso, priorizar a melhoria continua

Objetivos | 13 tech

Médulo 10. Gestao de Recursos Humanos
* |dentificar as principais caracteristicas dos modelos de gestéo de pessoas

* Explicar o valor estratégico das pessoas em sua organizagéo

* Aplicar ferramentas para apoiar processos de gestao de recursos humanos bem
sucedidos

+ |dentificar as principais questoes legais e regulamentares relacionadas a gestao de
recursos humanos

+ Analisar e planificar as necessidades de equipe em diferentes aspectos do ambiente de
trabalho

+ Aplicar processos de selecao, recrutamento, retengao, capacitagao e demissao aos
membros da equipe em casos especificos

* Desenvolver estratégias para a retengao de talentos em uma organizagao real

+ Aplicar os conceitos basicos sobre prevengao de riscos ocupacionais e responsabilidade
social corporativa nos casos propostos

Com este Mestrado Proprio vocé sera capaz
de gerar agbes que favorecam uma gestao
empresarial adequada, levando em conta a
competitividade e a gestéo estratégica’
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O aluno deste programa académico compreendera as politicas de controle
de estoque, regulamentos, sistemas de armazenagem e planejamento com
0 ambiente de produgao global em diregao a um ambiente mais sustentavel
e automatizado; assim como desenvolver uma armazenagem e determinar
0s sistemas de manutengao necessario em uma industria determinada. O
estudante sera capacitado, em face das novas demandas que surgem na
industria 4.0 e na era digital para a empresa do amanha, onde 0s processos
de producéo sao influenciados por uma nova cultura de gestéo organizacional
dentro dos armazeéns e logistica da empresa.

Com as habilidades adquiridas neste programa,
VOCé sera capaz de lidar eficientemente com 0s
desafios diarios enfrentados por uma organizacao
e contribuir para melhorar sua rentabilidade”
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Competéncias gerais

+ Desenvolver principios fundamentais de gestao das areas funcionais da empresa:
producéo, investimento, financiamento e comercializagdo
* Dominar os fundamentos e principios das fun¢des logisticas na empresa
+ Controlar as operagdes de armazenagem, transporte, distribuicao e atendimento
ao cliente
* Liderar processos logisticos na industria baseados na digitalizacédo
* Projetar corretamente um armazém e determinar os sistemas de manutencao
necessarios em uma industria especifica
+ Conhecer o ambiente competitivo no qual se desenvolve o negocio
+ Compreender a interacdo entre unidades produtivas e operagoes logisticas para o
bom funcionamento da empresa
+ Desenvolver o conhecimento adquirido sobre os tipos e planos de manutencéo
* Resolucao de problemas em ambientes novos e em contextos interdisciplinares
* Entender as tendéncias de transformagao nas empresas de hoje
+ Implementar as principais caracteristicas do sistema de gestao, cultura corporativa

e poder organizacional
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Competéncias especificas

* Gerar agdes que favoregcam a gestéo empresarial adequada, que leve em conta a
competitividade e a gestdo estratégica

¢ Realizar calculos e medicoes para a implementacéo de produtos e de instalagoes

* Desenvolver projetos de implementacao de produtos e de instalagdes

* Analisar e implementar diferentes sistemas de planejamento de producéo

+ Dominar as taticas que favorecem a gestao de compras, aprovisionamento, demanda e

transporte

* Promover a digitalizagdo como parte da melhoria continua dos processos de producéo e
logistica na gestdo empresarial

* Selecionar ferramentas tecnoldgicas apropriadas para o controle logistico e econdmico
das operagoes

* Projetar de forma eficiente um armazém e determinar os sistemas de manutengéo
necessarios em uma industria especifica

¢ Cumprir os regulamentos atuais sobre riscos ocupacionais e proporcionar espago
para uma gestao operacional eficiente com planos e projetos para melhorar a saude e
seguranga ocupacional

* Aplicar corretamente os processos de gestao de equipe, levando em conta aspectos
legais, necessidades, retencao e responsabilidade social corporativa

* Dominar as técnicas de calculo de estoque e de lote econébmico

* Gerenciar o catalogo de produtos, compras e interagao entre loja e logistica
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Direcao do curso

A equipe de professores desse programa é formada por especialistas com grande
paixao e experiéncia, que se aprofundam nas complexas conexdes entre a mente e
0 cérebro. Além de possuirem ampla experiéncia clinica, eles também se esforgam
para comunicar seus conhecimentos de forma clara e compreensivel. Seu método
educacional ndo se limita a transmissao de dados; ele se concentra em equipar 0s
alunos com as ferramentas tedricas e praticas necessarias para uma compreensao
completa dos principios neuropsicoldgicos, com énfase nos Fundamentos da Les&do
Cerebral, habilidades efetivamente aplicaveis no ambiente clinico.

Dire¢do do curso| 19 tech

A busca incansavel por informagdes
atualizadas e o foco no progresso do
aluno demonstram o compromisso

inabalavel da equipe de professores”
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Diretor Internacional Convidado

Edern Lalanne é um executivo internacional altamente experiente nas areas de Cadeia de e Sr Edern La I anne

Suprimentos, Aquisi¢des e Gestdo de Projetos. Como Diretor de Cadeia de Suprimentos na Holcim ;

UK {Aggregate Industries) em Londres, ele supervisionou um orgamento de 1.6 bilhes de ddlares ' + Diretor de Cadeia de Suprimentos na Aggregate Industries, Holcim Group, + Curso em Design e Otimizacéo da Cadeia de Suprimentos Global pela EPFL

e gerenciou uma equipe de 250 pessoas. Sob sua lideranga, a empresa alcangou significativas | Londres. Reino Unido Executive Education

economias de custos, mitigando a pressdo inflacionaria e melhorando a rentabilidade geral. + Chefe de Logistica para Europa, Oriente Médio e Africa na Holcim, + Curso em Qualificagdes de Lideranca e Gestdo pelo Instituto de Lideranca e
Dubai, EAU Gestdo (Reino Unido)

Anteriormente, ocupou cargos de alto nivel, como Chefe de Logistica para Europa, Oriente Médio e oA ] + Chefe de Cadeia de Suprimentos no Grupo IFFCO, Dubai, EAU + Certificado de Ensino Superior em Administragao de Empresas pelo Instituto

Africa na Holcim, em Dubai. Nessa fungéo, ele gerenciou operagdes logisticas com um orgamento

+ Gerente de Operag@es de Distribuigdo na M.H. Alshaya Co., Dubai, EAU Universitario de Tecnologia da Universidade de Rennes |

de 2 bilhdes de ddlares, implementando projetos estratégicos de logistica, otimiza¢édo de rede e

. I . . I . + Diretor de Logistica na Geodis, Casablanca, Marrocos
redugdo de CO2. Seu foco em eficiéncia operacional e transformagéo digital permitiu @ Holcim g

superar os padrdes da industria e obter economias significativas. » Gerente Seénior de Projetos na Geodis, Paris, Franca

+ Responsavel pela Engenharia Logistica na Altadis, Paris, Franca

A carreira profissional de Edern também incluiu o cargo de Chefe de Cadeia de Suprimentos no f \ + Engenheiro de Logistica na Altadis, Paris, Franca

Grupo IFFCO, onde liderou uma equipe de 620 funcionarios e gerenciou uma extensa rede de : + Mestrado em Administragao de Empresas pela Escuela Universitaria de

distribuicio nos Emirados Arabes Unidos. Ele implementou solugdes abrangentes para cadeia de ) } Gestion (IGR-IAE Rennes) Thanks to TECH, you will be
suprimentos, melhorando a disponibilidade de estoque, o servigo ao cliente e a redugéo de custos + Mestrado em CRET-LOG, Logistica e Gestao da Cadeia de Suprimentos pela able to learn with the best
operacionais. Sua habilidade para liderar equipes e gerenciar operagdes logisticas complexas tem Universidade de Aix-Marselha

professionals in the world”

sido uma constante ao longo de sua carreira, desde seus trabalhos na Altadis e Geodis, até seu

tempo na M.H. Alshaya Co., onde administrou grandes centros de distribuicdo e otimizou operagdes

para varias marcas globais.

Com formacéo sélida em Engenharia Logistica e vasta experiéncia em gestao de projetos
internacionais, Edern Lalanne se destaca por impulsionar o crescimento empresarial e melhorar a

competitividade através de uma gestéo eficiente e estratégica da cadeia de suprimentos.
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Estrutura e conteudo

Este Mestrado Préprio foi estruturado em 10 moédulos especializados, através dos quais
0 aluno podera se aprofundar nos aspectos fundamentais da Gestédo de Estoques e
Armazéns, em um ambiente moderno e sustentavel. Cada disciplina sera desenvolvida
sob uma metodologia baseada no Relearning, que facilita a compreenséao e retencao de
conceitos pelo aluno, de forma totalmente online, proporcionando a flexibilidade que as
necessidades profissionais atuais. O contetdo estara disponivel desde o primeiro dia para
qualquer dispositivo em uma variedade de formatos para tornar o processo mais dinamico.

Estrutura e conteudo | 19 tec’;

O conteudo, apresentado em diversos formatos, estara
disponivel desde o primeiro dia para consulta ou download
de qualquer dispositivo com conexao a Internet”
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Méddulo 1. Introdugdo a organizagdo de empresas 1.7. Aorganizagdo empresarial 2.4, Projeto de plantas de produgédo Méddulo 3. Planejamento e controle da produgao

1.7.1.  Conceitos basicos

2.4.1.  Arquitetura industrial e distribuicdo em planta

1.1. Aempresa e seus elementos T ) o o 3.1.  Fases de planejamento da produgéo
: 1.7.2.  Estrutura organizacional 2.4.2.  Tipos basicos da distribuicao em planta .
1.1.1.  Conceito de empresa B - 3.1.1.  Planejamento avangado
. ) - - . 1.7.3.  Dimensbes culturais 2.4.3. Caracteristicas para uma distribuicdo em planta adequada . ,
1.1.2.  Funcgdes e classificagbes dos objetivos empresariais . ) ) 3.1.2.  Previsao de vendas, métodos
. 1.7.4.  Modelos estruturais 2.5 Projeto de armazéns L .
1.1.3.  Oempresariado 18 Gestio deR ’ Set pro o d 3.1.3.  Definigdo de Takt-Time
1.1.4. Tipos de empresas o estao ce gcurs~os dmanos T rojeto avangado de armazenamento 3.1.4.  Plano de materiais. MRP - Estoque Minimo
. 1.8.1.  Motivagao 2.52.  Coletar e classificar .
1.2, Aempresa como sistema B o 3.1.5.  Plano de equipe
. ) 1.8.2.  Recrutamento e selegao 2.5.3.  Controle do fluxo de materiais . )
1.2.1.  Conceitos de sistema . acE0 de funcionar e Plane g 3.1.6.  Necessidades de equipamento
1.2.2.  Os modelos T aplgcnja(;zo de unmoninos o 5 aneJamenfto_ ? p;oczssos yi g 3.2.  Plano de produgéo (PDP)
1.2.3.  Subsistema da empresa 1 ;8'4' AVZ |aank e‘ ese;npen © 2212 Ee 'n!Q?O do desenvo lvmento de processos 3.2.1. Fatores a serem levados em conta
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133 Ambiente especifico 1.9.4.  Relacionamento e sinergias 2.7.2. Ggre@@rr;ento e projetos 331, Tipos de Kanban
o p : ~ " 2.7.3. Distribuigdo de recursos
134, Ferramentas de andlise Madulo 2. Sistemas de produgéo, aprovisionamento e armazenagem o - 332 Usos doKanban
~ ~ 2.8.  Controle das operagdes industriais : . o
1.4.  Afungdo de gestdo ) _ 3.3.3.  Planejamento autbnomo: 2-bin Kanban
) o 2.1, Estrutura e tipos de produgao 2.8.1.  Controle de processos e suas caracteristicas ~
1.4.1.  Conceitos basicos : . ~ : o 3.4.  Controle de produgéo
o 2.1.1.  Sistema e estratégias de produgao 2.8.2.  Exemplos de processos industriais . .
1.4.2.  0que édirigir? ) - . 3.4.1. Desvios do PDP e relatérios
o 2.1.2.  Sistemas de gestéo de Inventério 2.8.3.  Controles industriais ! ~
1.4.3. Atomada de decisdes 213 Indicadores de producio e e ) 3.4.2.  Monitoramento do desempenho da produgado: OEE
1.4.4. Lideranca - ‘ , procus 29, Controle das operagoes de armazens 3.43. Monitoramento da capacidade total: TEEP
. ) 2.2.  Estrutura, tipos, canais de venda 2.9.1. Operagdes de armazém o ~
1.5.  Planejamento empresarial o : ) . ) L 3.5, Organizagao da produgéo
, 22.1.  Estrutura de vendas: organizagdo, canais e setor 2.9.2.  Controle de inventario e sistemas de localizagdo ‘ .
1.5.1.  Plano empresarial L 3.5.1.  Equipe de produgao
) 2.2.2.  Estrutura de vendas: escritorios e grupos de vendas 2.9.3. Técnicas de gestao de armazenamento '
1.5.2.  Elementos do planejamento L 3.52.  Engenharia de processos
2.2.3.  Determinagao de uma estrutura de vendas 2.10. Operagdes de manutengao =
1.53. Etapas 2.3.  Estrutura e tipos de aprovisionamento 50 industrial e tipologi 353 Manutengao
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1.6. O controle empresarial N ¢ . 10.2. Planejamento de manutencao 3.6. Manutengdo Produtiva Total (TPM)

1.6.1.  Conceitos, tipos e terminologia
1.6.2. Controle de gestao

1.6.3.  Controle de qualidade

1.6.4. Balanced Scorecard

2.3.2. (Gestdo de aprovisionamento
2.3.3.  Processo de decisdo de compra

2.10.3. Gerenciamento de manutengao assistido por computador

3.6.1.  Manutencao corretiva

3.6.2.  Manutengado autbnoma

3.6.3.  Manutengéo preventiva

3.6.4.  Manutengao preditiva

3.6.5. Indicadores de eficiéncia de manutengdo MTBF - MTTR
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3.7. Layout da planta
3.7.1.  Fatores condicionantes
3.7.2.  Linha de produgéo
3.7.3.  Células de produgao de trabalho
3.7.4.  Aplicagdes
3.7.5.  Metodologias SLP
3.8.  Just-In-Time (JIT)
3.8.1.  Descrigdo e origens do JIT
3.82.  Objetivos
3.8.3.  Aplicagdes do JIT Sequenciamento de produto
3.9. Teoria das restriges (TOC)
3.9.1.  Principios fundamentais
3.9.2.  Os 5 passos de TOC e sua aplicagéo
3.9.3.  Vantagens e desvantagens
3.10. Quick Response Manufacturing (QRM)
3.10.1. Descricéo
3.10.2. Pontos-chave para a estruturagéo
3.10.3. Implementagdo do QRM

Mddulo 4. Gestao logistica e distribuicéao

4.1, Introducéo aos sistemas logisticos
4.1.1.  Introdugdo aos sistemas logisticos
4.1.2.  Projeto do sistema logistico
4.1.3. Sistemas de informagéo logistica
4.2, Tipologia da cadeia de suprimentos (SCA)
4.2.1. Cadeia de abastecimento
4.2.2.  Beneficios da gestdo da cadeia de fornecimento
4.2.3. Gestdo logistica da cadeia de fornecimento

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Logistica interna

4.3.1.  Célculo de necessidades

432 Tipologia dos armazéns em um sistema just in time (JIT)
4.3.3.  Suprimentos de fabricagdo DOUKI SEISAN

4.3.4.  Manipulacédo de materiais ajustados

Distribui¢éo e transporte

4.47.  Fungoes de distribuigdo e transporte

4.4.2.  Tipos de redes de distribuicdo

4.4.3. Projeto de uma rede de distribuigao

Controle das operagoes logisticas

4.5.1. Sistema logistico

4.52.  Beneficios do controle das operagdes logisticas
4.53. Painel de operagdes logisticas

Interagoes da cadeia de suprimentos com todas as dareas
46.1.  Areas a considerar na interacéo

4.6.2. Interrelagdes da Cadeia de Suprimentos (SCM)
4.6.3. Problemas de integragdo na cadeia de suprimentos (SCA)
Custos da logistica

4.7.1. Custos a serem considerados de acordo com a drea
4.7.2. Problemas de custos logisticos

4.7.3.  Otimizagao de custos logisticos

Sistemas de informagao

48.1.  Mapa de sistemas base

4.8.2. Tipologia de sistemas de informagao

4.83. Sistemas de informagéo na cadeia de suprimentos

Mddulo 5. Inovacéo, e-logistica e tecnologia na cadeia de fornecimento

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Engenharia de processos e engenharia de produtos
51.1. Estratégia de Inovagao

51.2.  Inovagao aberta

5.1.3.  Organizagdo e cultura inovadoras

5.1.4.  Equipes multifuncionais

Langamento e industrializagao de novos produtos
5.2.1.  Design de novos produtos

5.2.2.  Lean Design

5.2.3. Industrializagdo de novos produtos

5.2.4. Fabricagdo e montagem

Digital e-Commerce Management

53.1.  Novos modelos de negécios e-Commerce
53.2.  Planejamento e desenvolvimento de um plano estratégico de comércio eletronico
5.3.3.  Estrutura tecnoldgica em e-Commerce
Operagoes e logistica no comércio eletrénico

54.1. Gestéo digital do ponto de venda

5.4.2.  Contact Center Management

54.3. Automacgéo na gestdao e acompanhamento de processos
e-Logistics. B2C E B2B

5.5.1. e-Logistics

5.5.2. 0 B2C: e-Fullfilment, a Ultima milha

5.53. 0 B2B: e-procurement Marketplaces
Pregos digitais

5.6.1. Métodos e gateways de pagamento online
5.6.2.  Promogdes eletronicas

5.6.3.  Temporizador digital de pregos

5.6.4. e-Auctions

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Aspectos legais do e-Commerce

5.7.1.  Regulamentagao da UE e da Espanha

5.7.2.  Protegao de dados

57.3. Aspectos fiscais do e-Commerce

57.4. Termos e condi¢des gerais de venda

0 estoque no e-Commerce

5.8.1.  Peculiaridades do armazém no e-commerce
5.8.2. Projeto e planejamento de estoque

5.8.3. Infraestruturas Equipamentos fixos e moveis
5.8.4. Areas e localizagdes

O projeto da loja online

59.1. Design e usabilidade

59.2. Funcionalidades mais comuns

5.9.3. Alternativas tecnologicas

Supply Chain Management e tendéncias futuras
5.10.1. Futuro do E-Business

5.10.2. Arealidade atual e o futuro do e-commerce
5.10.3. Modelos operacionais SC para empresas globais

Mddulo 6. A IndUstria 4.0

6.1.

6.2.

6.3.

Definicao da Industria 4.0

6.1.1.  Caracteristicas

Beneficios da Industria 4.0

6.2.1.  Fator principal

6.2.2.  Principais vantagens

Revolugdes industriais e visdo para o futuro

6.3.1.  Revolugdes industriais

6.3.2.  Principais fatores em cada revolugao

6.3.3.  Principios tecnoldgicos como base para possiveis novas revolugdes
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6.4. Atransformacéo digital da industria
6.4.1.  Caracteristicas da digitalizagdo da industria
6.4.2.  Tecnologias disruptivas
6.4.3.  Aplicagbes na industria
6.5.  Quarta revolugéo industrial Principios fundamentais da industria 4.0
6.5.1.  Definigbes
6.5.2.  Principios e aplicagbes fundamentais
6.6.  Industria 4.0 e a Internet Industrial
6.6.1.  Origensdo lloT
6.6.2.  Funcionamento
6.6.3. Passos a serem tomados para a implementagéo
6.6.4. Beneficios
6.7.  Principios da "Fébrica Inteligente”
6.7.1.  Afabrica inteligente
6.7.2.  Elementos que definem uma fébrica inteligente
6.7.3.  Passos para implantar uma fabrica inteligente
6.8. 0O estado daindustria 4.0
6.8.1. O estado da industria 4.0 em diferentes setores
6.8.2.  Obstaculos a implementagao da Industria 4.0
6.9. Desafios e riscos
6.9.1.  Andlise DAFO
6.9.2. Desafios
6.10. O papel das capacidades tecnoldgicas e do fator humano
6.10.1. Tecnologias disruptivas da industria 4.0
6.10.2. Aimportancia do fator humano. Principal fator
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Méddulo 7. Operagdes: Planejamento, Fabricacdo e Armazém

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Previséo da demanda

7.1.1.  Sistemas de planejamento e controle de produgao
7.1.2. Demanda e tipos de demanda

7.1.3.  Previsao da demanda e metodologia
Planejamento de recursos e fabricagao. Capacidade

7.2.1.  Planejamento agregada de produgao

7.2.2.  Sistema mestre de planejamento da produgéo
7.2.3.  Sistema de planejamento de capacidade aproximada
Sequenciamento

7.3.1.  Planejamento de requisitos de material

7.3.2.  Planejamento de requisitos de capacidade

7.3.3.  Planejamento de recursos de fabricagdo (MRPII)
Preparagao de fabricagéo

7.4.1.  Sistema para langamento e controle das atividades de produgéo
7.4.2.  Programacao da produgdo

7.4.3.  Sequenciamento. Controle de produgéo

Controle de manutencéo

7.5.1.  Controle de manutengéo

7.5.2.  Ciclos de controle de manutengao

7.5.3.  Elaboragéo de um plano de manutengéo

Lean Warehouse

7.6.1. Introdugdo ao Lean Manufacturing

7.6.2.  Estrutura do sistema Lean

7.6.3. Técnicas Lean

Projeto e gestao de armazenamento

7.7.1.  Projeto avangado de armazenamento

7.7.2.  Picking e Sorting

7.7.3.  Controle do fluxo de materiais
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7.8.  Custos de fabricagao
7.8.1.  Custos de produgao
7.8.2.  Qutros custos gerais de fabricagdo
7.8.3. Sistemas de custos

7.9.  Custos de armazéns
7.9.1. Introdugdo aos custos de armazenagem
7.9.2. Classificagdo dos custos de armazenagem
7.9.3.  Avaliagdo dos inventarios

7.10. Sistemas de informagao em planejamento e fabricagéo
7.10.1. Sistemas de informagéo geral
7.10.2. Sistemas de informag&o em planejamento e fabricacéo
7.10.3. Operagdes de mercado

7.11. Sistemas de informagao em armazenamento
7.11.1. Sistemas de informagédo em armazenamento
7.11.2. Tecnologia de informagao em armazenamento
7.11.3. Opgobes de mercado

Mddulo 8. Gestao de armazém

8.1.  Introdugao a logistica industrial
8.1.1.  Conceitos preliminares
8.1.2.  Evolugéo do conceito de logistica
8.1.3. O sistema logistico da empresa
8.1.4. Conceitos avangados e novas tendéncias em logistica
8.2.  Oinventario de materiais
8.2.1.  Conceitos basicos
8.2.2.  Fungdes basicas do inventario
8.2.3. Tipos de inventario
8.2.4.  Custos relacionados ao inventario
8.2.5.  Classificagao ABC

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Aprovisionamento e gestéo de inventarios

8.3.1.  Afungado de Aprovisionamento

8.3.2.  Selegdo e avaliagdo de fornecedores
8.3.3. O lote econbmico

8.3.4. Estoque base e estoque de seguranga
8.3.5.  Sistemas de reposigao de estoque

8.3.6. Gestdo de inventarios

Técnicas modernas de gestdo de estoques

8.4.1.  Conceitos basicos

8.4.2. Planejamento das necessidades de materiais (MRP)
8.4.3.  Filosofia Just in time (JIT)

8.4.4.  Tecnologia de Produgéo Otimizada (OPT)
8.4.5. Comparagdo MRP/JIT/OPT
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8.5.1. Introdugédo a armazenagem

8.5.2. Tipos de armazéns

8.5.3. Distribuigao em planta do armazém
8.5.4.  Unidades de carregamento e paletizacéo
Logistica de armazém II

8.6.1. Sistemas de armazenagem

8.6.2.  Equipes de manutengao

8.6.3.  Elementos de projeto de armazém

8.6.4.  Metodologia do projeto

Manutencao industrial

8.7.1. Introdugdo a manutengado industrial
8.7.2. Sistemas de manutengao de produgao

8.8.

8.9.

8.10.

Mddulo 9. Seguranca Industrial e do Trabalho

9.1.

9.2.

Transporte e distribuigao fisica

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.
8.8.4.
8.8.5.

A fungdo do transporte

Modos de transporte

Gestdo de frota de veiculos
Planejamento de rotas de entrega
Utilizagao eficiente de frotas de veiculos

Integragao das atividades logisticas

8.9.1.
8.9.2.
8.9.3.

Evolugdo da cadeia de produgao
Circuitos e fluxos logisticos
Solugbes logisticas

Seguranga e prevencédo no armazém

8.10.1. Seguranga no armazém

8.10.2. Avaliagdo de risco no armazém e sua prevengao

8.10.3. Ergonomia e acidentes de trabalho no armazém

Trabalho e saude: riscos ocupacionais. Fatores de risco

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.

Gestao da prevencéo

0 trabalho

A saude dos profissionais

Fatores de risco inerentes ao trabalho

Influéncia das condigdes de trabalho na gestao da prevengao
Técnicas de prevencdo e de protegdo

Equipamento de protegéao individual: funcdes, utilidade e selegao para cada
atividade de trabalho

Danos decorrentes do trabalho. Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

9.2.1.
9.22.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.

Danos para a saude. Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais
Acidentes de trabalho Tipos

Regra da relagdo acidente/incidente

0 impacto dos acidentes de trabalho

Doenga ocupacional: como lidar com ela de forma justa e sustentavel

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Estrutura legislativa e regulatéria basica no campo da prevengéo de riscos ocupacionais
9.3.1.  Evolugdo historica da estrutura legislativa no campo da prevengao
0.3.2.  Legislacdo e Regulamentagao Internacional. Legislacao da Unido Europeia
9.3.3.  Regulamentagéo nacional

9.3.4. Regulamentagdo especifica

9.3.5. Empresa e obrigagdes decorrentes da prevengao de riscos no trabalho
0.3.6. Responsabilidades e sangdes. Direitos e obrigagbes do trabalhador
9.3.7. Delegados de prevencéo

0.3.8. Comité de segurancga e saude

Orgaos publicos relacionados com a seguranga e a satde no trabalho

9.4.1.  Orgdos publicos

9.4.2.  Org&os europeus

9.4.3.  Orgdos nacionais

Sistemas de gestao de PRL. O modelo da Lei 31/1995

9.5.1. Gestado da prevengao de acordo com a Lei PRL

9.52. O plano de prevengao

9.5.3. Avaliagéo dos riscos

9.5.4. Planejamento de riscos ou planejamento de atividades preventivas
9.5.5.  Vigilancia sanitaria

9.5.6. Informacao e formagao

9.5.7.  Medidas de emergéncia

9.5.8. Elaboragdo da memoria anual

9.5.9. Auditorias da atividade laboral com base nos regulamentos vigentes
Documentagdo de prevengao de riscos: coleta, elaboragéo e arquivo

9.6.1. Tratamento da informagéo obtida

9.6.2.  AgOes a serem desenvolvidas com base nas informagdes coletadas
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9.7.  Gestéo operacional da prevengao de riscos ocupacionais 10.3. Desenvolvimento de gestao e lideranga

9.7.1.  Planejamento e gestdo operacional dos riscos
9.7.2. Implementagao de processos de prevengao

10.3.1. Lideranca e estilos de lideranga
10.3.2. Motivacéo

10.3.3. Inteligéncia emocional

10.3.4. Capacidades e habilidades do lider 2.0
10.3.5. Reunioes eficazes

9.7.3.  Controles e ajuste da realizagdo de processos

9.7.4. Auditorias do sistema de prevengéo

9.7.5. Custo dos acidentes no trabalho: contingéncia, prestagdes e incapacidades
9.8. Riscos associados as condigdes de higiene e seguran¢a. Como minimiza-los 10.4. Gestao de mudangas

9.8.1.  Mailuminagao 10.4.1. Andlise de desempenho

9.8.2.  Exposigao a substancias contaminantes
9.8.3.  Exposi¢éo ao barulho

10.4.2. Liderar a mudanga Resisténcia a Mudanga

10.4.3. Gestdo de processos de mudanga

9.9. Riscos associados ao ambiente de trabalho. Como minimiza-los 10.4.4. Gestdo de equipes multiculturais

9.9.1. Radiagbes ionizantes 10.5. Negociagéo e gestao

9.9.2. Campos elétricos e campos magnéticos de conflitos

9.9.3. Radiagéao ¢tica 10.5.1. Técnicas de negociacdo efetiva
9.10. Riscos associados a psicossociologia aplicada ao trabalho. Como minimiza-los?

9.10.1. Conteudo, carga, ritmo e tempo de trabalho

10.5.2. Conflitos interpessoais

10.5.3. Negociagao intercultural
10.6. Comunicagdo direta

10.6.1. Comunicagao interpessoal

10.6.2. Habilidades de comunicagao e influéncia
10.7. Gestao de equipes e desempenho de pessoas

9.10.2. Participagao e controle da atividade de trabalho
9.10.3. Cultura organizacional: influéncia na gestéo e prevengao de riscos

Moédulo 10. Gestdo de Recursos Humanos

10.1. Comportamento organizacional 10.7.1. Qualidade de vida profissional e bem-estar psicoldgico

10.7.2. Equipes de trabalho e a gestéo de
reunides

10.1.1. Teoria da organizagao

10.1.2. Principais elementos para a mudancga organizacional ‘ ) ‘
10.1.3. Perspectivas e instrumentos para a gestdo do conhecimento 10.7.3. Coac{wng e. gestdo de eq.UIpe_S
10.2. Gestdo estratégica de pessoas 10.7.4. Gestao da igualdade e diversidade

10.2.1. Planejamento dos postos de trabalho, recrutamento e seleg&o 10.8. Gestdo do conhecimento e do talento

10.2.2. Formagé&o e desenvolvimento de carreiras 10.8.1. Gestéo de capital humano _
10.2.3. Abordagem estratégica para a gestdo de pessoas 10.8.2. Amblerjte, estrate~g|a e métricas
10.2.4. Concepgao e implementagdo de politicas e praticas de equipe 10.8.3. Inovagdo na gestdo de pessoas
10.8.4. Comunicagao interna e

plano de comunicagao integral

10.8.5. Barreiras a comunicagao empresarial
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

il Deerenk

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.

Através de atividades de colaboracdo
e casos reais, 0 aluno aprendera a
resolver situacoes complexas em
ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional &
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar 0 sucesso na sua
carreira”

0O método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagOes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padrao em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a acao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias
e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticéao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 alcangcamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade é uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

competencies
testing
(retesting)

case based
learning through
storytelling

Von-Restorff
effect

learning
from
evidence

neurocognitive
context
dependent
learning

relearning
from
evidence

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioeconémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Estudos de caso

Material de estudo Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados

pelos melhores especialistas do cenario internacional.

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses Resumos interativos

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas. A equipe da TECH apresenta o contelido de forma atraente e dindmica através

de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos. Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e autoavaliagéo, para

Leituras complementares gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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07
Certificado

O Mestrado Proprio em Gestao Estoques e Armazéns garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Gestao de Estoques e Armazéns conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do
Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

[}
te c n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

e, comdocumento de identidade n°___
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO

em
Gestao de Estoques e Armazéns

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a prética 5 c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Mestrado Préprio em Gestao de Estoques e Armazéns
Modalidade: online

Duragéo: 12 meses

Mestrado Préprio em Gestéo de Estoques e Armazéns

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1° Introdugdo & organizagdo de empresas 150 OB
Optativa (OP) 0 1° Sistemas de produgo, aquisigdo e armazenagem 150 08
. 1° Planejamento e controle da produgo 150 0B
Estégios Extermos (EE) 0 10 Gestdo logistica e distribuigao 150 0B
Tee 0 1° Inovagao, e-logistica e tecnologia na cadeia de 150 OB

fornecimento

Total 1.500 1° Industria 4.0 15 0B
1° Operagd doe 150 OB
1° Gestdo de armazém 150 0B
1° Seguranca Industrial e do trabalho 150 0B
1° Gestao de Recursos Humanos 150 0B

ZV‘/‘W te C h universidade

Ma.Tere Guevara Navarro tecnolégica
Reitora

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Gestao de Estoques
e Armazeéns

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proéprio ritmo



Mestrado Proprio
Gestdo de Estoques e Armazens
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