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Apresentacao

As continuas mudangas no quadro legislativo, a sustentabilidade ambiental e a procura |
por parte da populagao de um servico de agua urbano 6timo levaram ao crescimento
de um perfil profissional cada vez mais especializado neste campo. Tanto a gestédo
publica, através da sua clara vocagao para os utilizadores, como a gestao privada com
0 seu impulso tecnoldgico, exigem profissionais de diferentes ramos da engenharia
gue saibam responder as necessidades de inovagéo e adaptagéo do setor. Além disso,
a regulamentacao deste recurso esta a tornar-se cada vez mais internacional devido

a globalizacao, pelo que o programa em Engenharia de Servicos de Agua Urbana foi
concebido para que, apds a sua conclusao, os estudantes possam néo sé fornecer
solugdes tecnoldgicas inovadoras para os problemas colocados, mas também
integra-las em solucdes de referéncia global.
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Adquira as competéncias de um profissional formado
do Servico de Agua Urbana com um programa altamente

competente, que abrira novas vias de trabalho e impulsionara
a sua competitividade no setor”
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Esta certificagdo visa impulsionar a carreira dos engenheiros que desejam
aprofundar os seus conhecimentos do Servico de Agua Urbana a nivel mundial,
proporcionando-lhes um conhecimento profundo do assunto através de um
programa desenvolvido por especialistas do setor. O programa destaca-se pelo
alcance do seu conteudo, uma vez que abrange todas as fases do chamado Ciclo
Integrado da Agua, desde a recolha do recurso até a estacdo de tratamento.

0 estudante nao so aprofundara os seus conhecimentos sobre a especificidade deste
campo, mas também aumentara as suas capacidades de vis&o estratégica se o seu
perfil estiver mais centrado na gestao global do servico. Embora existam algumas
diferencas em cada territorio de acordo com o tipo de recurso, o quadro regulamentar
ou as politicas de precos, os servigos de agua urbanos tém uma marcada componente
internacional que tem sido reforgada nos ultimos anos através da globalizagéo.

Durante esta capacitacao, o profissional de engenharia aprofundara tudo relacionado
com o ciclo urbano da agua, a sua sustentabilidade e o cardacter transversal da

sua aplicacéo, envolvendo todos os tipos de atores que fazem alusdo ao consumo
responsavel. Além disso, devido a exigéncia de melhoria de processos no setor, 0
plano apresenta as inovagoes tecnologicas mais amplamente implementadas, para
gue os estudantes possam aplica-las na sua posicao atual, adquirindo assim um valor
diferencial nas suas competéncias.

A vasta experiéncia do pessoal docente e a sua capacitagao nesta area da engenharia
colocam este programa acima de outros no mercado, para que o licenciado tenha

uma referéncia de exceléncia. Por todas estas razdes, esta qualificagéo dar-lhe-a um
conhecimento acelerado de todos os aspetos da gest&o dos Servicos Urbanos de Agua.
Uma qualificagéo 100% online que permite aos estudantes estuda-la confortavelmente,
onde e quando quiserem. Apenas precisa de um dispositivo com acesso a Internet para
levar a sua carreira profissional mais além. Uma modalidade de acordo com a atualidade,
com todas as garantias para posicionar o engenheiro num setor muito procurado.

Este Mestrado Préprio em Engenharia de Servicos de Agua Urbana conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em engenharia
centrada no Ciclo Integrado da Agua

+ O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim de
melhorar a aprendizagem

* A sua énfase especial em metodologias inovadoras

* Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussdo sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagao a Internet

Incorpore 0s conhecimentos mais atualizados
do ciclo urbano da agua na sua capacidade
de trabalho, incluindo novas tecnologias
relacionadas com o tratamento da agua
potavel e 0 acesso ao recurso”




Uma carreira de alto impacto que |he
permitira trabalhar de acordo com a
protecdo ambiental, um dos principais
desafios que o setor da agua enfrenta”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitacéo, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagao que proporcionara um programa imersivo programado
para se formar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacoes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional terd a
ajuda de um sistema inovador de videos interativos feitos por especialistas de renome
em Engenharia com vasta experiéncia.
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Aprofunde 0s seus conhecimentos
e torne-se um engenheiro especialista
em infraestruturas hidraulicas.

Aprender a gerir a captacdo e 0S recursos
hidricos de uma forma sustentavel e adquirir
a forma de trabalhar que os critérios de
eficiéncia ambiental exigem atualmente.
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Objetivos

A concecéo do programa deste Mestrado Proprio permitira aos estudantes adquirir as
competéncias necessarias para atualizar os seus conhecimentos na profisséo depois de
estudarem em profundidade os aspetos chave da Engenharia de Servicos de Agua Urbana.
O dominio do programa de estudos conduzira o profissional de uma perspetiva global, com
plena capacidade para atingir os objetivos propostos. Desenvolvera todo o seu potencial no
campo da engenharia que é versatil, global e indispensavel, guiando-o para a exceléncia de
gue necessita para continuar no mundo profissional. Para o conseguir, a TECH estabelece
uma série de objetivos gerais e especificos para maior satisfacéo do futuro licenciado.




Objetivos |09 tech

O objetivo da TECH € capacitar profissionais altamente
competentes: dé a sua carreira 0 Impulso que necessita
e especialize-se no setor de Agua Urbana"
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Objetivos gerais

+ Aprofundar a compreenséao dos aspetos chave da engenharia dos servigos hidricos urbanos
+ Liderar os departamentos integrados do ciclo da agua

+ Gestao dos departamentos de distribuicao e saneamento

+ Gestao das estacdes de tratamento, dessalinizagao e purificagao da dgua

* Gest&o do gabinete técnico e de investigagdo das empresas do setor

* Adquirir uma viséo estratégica do assunto

+ Coordenagao de concessoes e relacbes administrativas

+ Adquirir competéncias relacionadas com a implementagao do sistema de agua urbano

¢ Ser capaz de aplicar as ultimas inovagdes tecnoldgicas para estabelecer uma gestao
otima dos servigos
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Objetivos especificos

Médulo 1. Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da dgua
+ Aprofundar o conceito de pegada hidrica, a fim de poder implementar politicas de reducéo
num servico de dgua urbano

+ Compreender o problema do stress hidrico nas cidades

+ Influenciar os intervenientes relacionados com o ciclo completo da dgua para melhorar
a posicao da organizacao do estudante

+ Orientar a atividade profissional do estudante para a realizacdo do objetivo da Agua
na Agenda 2030

Mddulo 2. Distribuigao de agua potavel Layouts e critérios praticos de concegao
de redes

+ |dentificar rapidamente os problemas associados a uma rede de abastecimento com base
na tipologia de concecéo da propria rede

+ Diagnosticar as deficiéncias de uma rede existente, com base nos parametros
de desempenho mais importantes. Com a possibilidade de o capturar no
software de simulagdo mais amplamente utilizado no setor, como o EPANET

+ Ser capaz de elaborar e supervisionar um plano de manutengao preventiva e corretiva
para a rede de distribuicdo de agua potavel

¢ Controlar as receitas e os custos de um sistema de abastecimento a fim de maximizar
o desempenho econémico de uma concesséao administrativa
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Médulo 3. Estagées de bombeamento
+ Dimensionamento completo de uma estagao de bombagem de dgua

+ Selecionar o equipamento eletromecanico mais adequado para as necessidades de um
sistema de elevacao de agua

+ Analisar novas ferramentas de simulacao hidrodinamica que facilitem a concegao bem
sucedida de um sistema de bombagem antes da sua entrada em funcionamento

+ Ser capaz de aplicar as Ultimas inovagdes tecnologicas para estabelecer uma gestao
de estacdes de bombagem de ultima geragédo

Mddulo 4. Dessalinizagao Concecgao e funcionamento
+ Compreender em detalhe o processo de osmotizagao da agua do mar para diagnosticar
as causas dos desvios das normas de processo

* Fazer uma andlise exaustiva do equipamento mais importante de uma fabrica de
dessalinizagao, a fim de saber como atribuir os recursos adequados em caso de
incidente em qualquer uma delas

+ Gerir de forma abrangente o funcionamento de uma fabrica de dessalinizagao de agua
do mar

* |dentificar as possibilidades de poupanga de energia numa central de dessalinizagao,
a fim de melhorar a eficiéncia econdmica de uma concessao

Mddulo 5. Recursos hidricos num abastecimento
 Caracterizar as captacOes de dgua a fim de gerir a captacéo de agua de uma forma
sustentavel

* Realizagdo de balangos hidricos rigorosos que influenciam a adogao de medidas
regulamentares de governagdo para a gestdo de recursos

+ Estabelecer sistemas de monitorizagao para prevenir situagdes de contingéncia

+ Compreender em detalhe as possibilidades que a plena conetividade dispositivo-a-
dispositivo oferece para a gestao dos recursos hidricos




Mddulo 6. Redes de saneamento

+ Obter uma visao estratégica da importancia das redes de saneamento no ambito do ciclo
integral da agua

+ Conhecimento profundo dos elementos da rede de esgotos, a fim de agir com
discernimento na tomada de decis6es em caso de falhas

* |dentificar os principais problemas das estagdes de bombagem de dguas residuais
para otimizar o seu funcionamento

* Analisar as principais ferramentas informaticas relacionadas com um sistema
de saneamento como o GIS e SWM

Médulo 7. Estag6es de tratamento urbana de dgua potavel. Concegao
e exploragao

+ Fornecer uma visao geral da importancia do tratamento da dgua potavel numa
estacéo de tratamento de dgua

» Estudar em profundidade os tratamentos envolvidos nos processos de tratamento da

agua potavel a fim de detetar eficazmente a origem do problema no caso de uma analise
da dgua ndo conforme na saida da fabrica

+ Minimizar o custo de produgao de agua através da otimizagao dos recursos disponiveis
numa estagado de tratamento de dgua

Modulo 8. Estagdes de tratamento de agua residual. Engenharia e execugao
de obras

+ Adquirir as competéncias de um gestor de obra na execugao de estagOes de tratamento

de dguas residuais, sendo as mais relevantes: gestdo de encomendas, coordenacéo de
subempreiteiros e controlo orgamental

+ Aprofundar nos critérios de concegao, bem como 0s aspetos mais relevantes a ter em conta

durante a execugéo dos trabalhos nas fases principais de uma estagao de tratamento de
aguas residuais

+ Conhecer em detalhe o software comercial para a elaboragcdo de orgamentos e certificacdes
de trabalho para o cliente
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Mddulo 9. Reutilizagao

* Obter uma compreensao detalhada do atual quadro regulamentar sobre a recuperagéao

de 4gua e as suas possiveis utilizagdes, bem como a razdo pela qual as politicas de
reutilizagao de agua séo necessarias

+ Aprofundar os tratamentos disponiveis para permitir a reutilizagdo da agua

* Analisar exemplos de projetos ja realizados a fim de poder extrapolé-los para as
necessidades do estudante

Médulo 10. Metrologia Medicao e instrumentagao

* Compreender a necessidade da implementagao de diferentes sensores de processo num
sistema de agua urbano

* Selegdo das tecnologias de medigéo de fluxo mais adequadas para cada aplicagao

* Fazer uma projecéo geral de dispositivos de medigdo adequados para um servico geral
de dgua urbana

Atingira 0s seus objetivos gradualmente,
mas com grande impacto, transformando
0S Seus conhecimentos em verdadeira
capacidade de intervencdo”
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Competencias

A estrutura deste Mestrado Préprio foi concebida para que o profissional a quem
se dirige possa identificar e resolver os problemas relacionados com o Gestédo do
espanhol como lingua estrangeira, gragas a uma metodologia Unica e ao apoio
dos especialistas que o desenvolveram A TECH garante aos alunos um contetido
de qualidade de acordo com as suas expetativas, dando-lhes a oportunidade de
se destacarem na sua area profissional. Podera desempenhar as varias fungoes
relacionadas com este Mestrado Préprio, juntamente com as propostas mais
inovadoras neste campo de acao, orientando-o para a exceléncia. Uma série de
aspetos exigidos pelos profissionais do setor e do mundo de hoje.
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Transforme 0s seus conhecimentos em verdadeira
capacidade de trabalho com um programa de capacitacao
de alto nivel concebido para otimizar o seu esforgo

e transforma-lo em crescimento profissional”
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Competéncias gerais

* Dominar as ferramentas necessarias para o servico de dgua urbano, a partir do contexto
internacional, através do desenvolvimento de projetos, planos de operagéo e manutencéo
para os setores da agua

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos e as capacidades de resolugao de problemas
em ambientes atuais e globais dentro de contextos mais amplos relacionados com os
servigos de agua urbanos

+ Ser capaz de integrar conhecimentos e adquirir uma compreensao profunda das diferentes
utilizagbes da gestao de servigos de agua urbanos e da importancia da sua utilizagdo no
mundo de hoje

+ Saber comunicar conceitos de concegao, desenvolvimento e gestao de diferentes sistemas
de engenharia hidraulica

* Compreender e internalizar o ambito da transformacao digital e industrial aplicada aos
sistemas do setor para a sua eficiéncia e competitividade no mercado atual

* Ser capaz de analisar criticamente, avaliar e sintetizar ideias novas e complexas
relacionadas com o campo da engenharia hidrica

* Ser capaz de promover, em contextos profissionais, o progresso tecnolégico, social ou cultural
dentro de uma sociedade baseada no conhecimento, seguindo preceitos sustentaveis

e e S e Wi, o

.
e




Competéncias especificas

* Estabelecer, implementar e aplicar politicas de sustentabilidade hidrica necessarias para
minimizar a pegada hidrica do servico

» Aprofundar os modelos atuais de gestao sustentavel nas cidades do futuro e sera capaz
de gerir os recursos hidricos disponiveis

* Ser capaz de estabelecer as estratégias necessarias para manter um equilibrio adequado
entre a procura e a sustentabilidade da captacéo de agua Para além disso, compreendera
a importancia dos atuais meios de conetividade para otimizar a gestao dos recursos
hidricos

+ Desenvolver um futuro na atividade do ciclo integral da dagua, a fim de conceber solugoes
de elevagdo de agua eficientes e inovadoras. Também fornecera as chaves para uma
manutencao e controlo 6timos, a fim de garantir o funcionamento continuo desta fase
chave numa rede de abastecimento e saneamento

+ Obter um conhecimento exaustivo da problematica habitual de estagdes de bombeio, a
sua manutencéao e controlo

+ Adquirir uma visao completa de todos os aspetos relacionados com a rede de bombagem,
uma etapa essencial em qualquer rede de distribuicao de agua potavel e sistema de esgotos

+ Ser capaz de dimensionar 0s processos envolvidos numa central de dessalinizagédo e
otimizar ao maximo o seu desempenho através do controlo de custos, assumindo total
responsabilidade pelo controlo técnico e gestdo de uma central de dessalinizagéo

+ Dominar a concegao das principais fases de uma central de dessalinizagao e resolver os
problemas encontrados durante o funcionamento da central

+ Ser capaz de estabelecer um plano eficaz de monitorizagéo da rede, bem como
monitorizar o seu seguimento

+ Saber sobre distribuicdo de dgua potavel e conhecimento das tipologias de rede existentes.
Utilizagdo de software EPANET como ferramenta de apoio a modelizagéo de redes
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+ Capacitar-se no desenvolvimento de tarefas de engenharia responsavel aplicadas a rede
de esgotos

* Ser capaz de dimensionar e selecionar o equipamento mais adequado para a concegao
ou remodelagao de uma nova rede de esgotos

+ Dimensionamento das fases de tratamento de uma estacao de tratamento de dgua

+ Implementar um plano de controlo de qualidade para identificar rapidamente os desvios
aos padrdes de servigo

+ Criar um registo de operacdes para permitir a melhoria continua e otimizagao do servico

+ Aprofundar os aspetos econémicos que lhe permitirdo tomar as melhores decisdes
técnicas com base nas ferramentas de gestao acima referidas

+ Capacitar-se para conhecer detalhadamente as etapas de coleta, pré-tratamento e
tratamento primario, secundario e terciario numa estagao de tratamento de dgua.
Desta forma, podera coordenar o projeto completo de uma ETAR e ser responsavel
pela gestdo do local deste tipo de estagdo de tratamento.

* Para facilitar o controlo orgamental e a certificagcéo da execucéo dos trabalhos, bem
como para poder coordenar eficazmente com o cliente sobre estes aspetos, esta incluido
um topico sobre o software de controlo no local

+ Adquirir uma visao estratégica que lhe permitira para a tomada de decisdes em relagao
a possivel introducéo de politicas de reutilizagao e recuperacéo de agua no seu campo
de trabalho

* Analisar, implementar e supervisionar um sistema completo de telemetria para todos os
parametros envolvidos num sistema integrado de aguas urbanas
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Direcao do curso

Na sua maxima de oferecer uma educacgéo global de qualidade da TECH tem
profissionais com longa experiéncia neste setor, o que levara o estudante a aquisigao
de um conhecimento sélido na especialidade de Servicos Publicos de Agua. Por este
motivo, este programa conta com uma equipa de professores altamente qualificada

e com uma vasta experiéncia no setor, que oferecera as melhores ferramentas para os
estudantes desenvolverem as suas competéncias durante o curso.
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Os professores deste programa foram selecionados
pela sua experiéncia no setor e pela sua capacidade
de transmitir conhecimentos enguanto maximizam
o0 crescimento dos estudantes”
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Diretor Internacional Convidado

Mohammed Maadadi es un ingeniero altamente especializado en el campo del Agua y el Medio
Ambiente, con una destacada trayectoria en la gestion de recursos hidricos, tanto en el ambito
de aguas residuales como de agua potable. Asi, su interés por el desarrollo sostenible y la
optimizacion de los servicios urbanos lo ha llevado a ocupar roles de liderazgo en proyectos
innovadores de gran envergadura, aplicando siempre un enfoque de eficiencia y sostenibilidad.
Ademas, su compromiso con el medio ambiente y la ingenieria lo ha posicionado como un

referente en su drea.

Alo largo de su carrera, ha trabajado en empresas de renombre, como Veolia, donde se ha
desempefiado como Director del Centro de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales

en Quebec, Canada. Alli, ha liderado un equipo multidisciplinario, gestionando la operacién

y mantenimiento de complejas redes de aguas residuales y potables, siempre buscando
soluciones que optimicen los recursos y minimicen el impacto ambiental. También ha trabajado
como Ingeniero de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en el Ministerio de Ordenacion del
Territorio, Urbanismo, Vivienda, Politica Urbana de Rabat, Marruecos, donde ha consolidado su
experiencia en la gestion de servicios urbanos y politicas medioambientales.

Asimismo, Mohammed Maadadi ha destacado por su habilidad para liderar equipos en
situaciones de alta presién, demostrando una gran capacidad para negociar contratos y
gestionar recursos administrativos y presupuestarios. Ademas de su sélida capacitacion
académica, cuenta con la certificacién como Project Manager Professional (PMP) y ha sido
candidato al E-MBA, reforzando su capacidad de gestionar proyectos complejos con una
vision estratégica a largo plazo. A su vez, ha contribuido al desarrollo de nuevas técnicas de
saneamiento y a la investigacion en el ambito de la Ingenieria de Servicios del Agua Urbana,
publicando articulos y estudios que han servido de guia para mejorar las practicas en el sector.
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Dr. Maadadi Mohammed

+ Director del Centro de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales en Veolia, Quebec, Canada

+ Jefe del Departamento de Obras y Mantenimiento de Agua/Saneamiento en Veolia, Africa

*

Jefe de la Oficina de Obras y Mantenimiento de Agua Potable en Veolia, Africa

-

Ingeniero Hidréulico de la Oficina de Obras y Mantenimiento de Redes Sanitarias en Veolia, Africa
Ingeniero de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en el Ministerio de Ordenacion del Territorio,

+ Urbanismo, Vivienda, Politica Urbana de Rabat, Marruecos

+ Master en Ingenieria, Ingenieria de Procesos y Ambiental por la Universidad Hassan Il,
Mohammedia

*

Diplomado en Tecnologia, Ingenieria Urbana y Ambiental por la Universidad Mohammed V, Agdal

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Sr. Manuel Ortiz Gomez

Engenheiro Industrial Universidade Jaume |

Executive MBA por EDEM

Associagao Espanhola de Abastecimento d

Professores

Sr. Marciano Sanchez Cabanillas
+ Diretor-Coordenador do Curso Avancado para Técnicos de Laboratério em Estagoes
de Tratamento de Aguas Residuais Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

+ PECICAMAN (Projetos de Economia Circular de Castilla La Mancha)
* Engenheiro Quimico Industrial

* Mestrado E.O.I em Engenharia e Gestao Ambiental Madrid

+ Assistente do Chefe do Departamento de Tratamento de Aguas da FACSA

Chefe de Manutengdo na TAGUS, concessionaria de servigos de dgua e esgotos em Toledo

Pos-graduagao em Inovagao em Gestao Empresarial pelo Instituto Valenciano de Tecnologia

Autor de varios artigos e apresentagdes em conferéncias da Associagao Espanhola de Dessalinizagao e Reutilizagéo e da

e Agua e Saneamento

+ Mestrado Administragao e Gestéo de Empresas
*+ Professor especialista no Mestrado em Engenharia e Gestao Ambiental na ITQUIMA-UCLM

+ Trabalho de investigagdo sobre a reutilizagdo de lamas provenientes da depuragao
quimica de caldeiras de acido nitrico e sobre produtos nanoparticulados para tratamento
de dgua com novas tecnologias

+ Orador em conferéncias nacionais e internacionais sobre Agua, Agricultura
e Sustentabilidade



Sr. Carlos Salaix-Rochera
+ Profissional em setores relacionados com a urbanizagao, construgao de estacoes
de tratamento de esgotos e dgua e manutengao de redes de infraestruturas de
abastecimento e saneamento

* Engenheiro Técnico em Obras Publicas, especializado em Transportes e Servigos Urbanos,
Universidade Politécnica de Valéncia

+ Mestrado em Gest&o Integrada PRL, Qualidade, Ambiente, Melhoramento Continuo (EFQM),
Universitat Jaume | de Castellon

+ Mestrado Oficial em Prevencéo de Riscos Profissionais (Higiene, Seguranga, Ergonomia),
Universitat Jaume | de Castellén

Sr. Mario Simarro Ruiz
+ Key Account Manager em Espanha e Portugal e Representante Técnico de Vendas na
EMEA & LATAM na empresa DuPont Water Solutions

+ Tem estado ativo ha quase 15 anos no segmento da agua municipal, principalmente no
tratamento e reutilizacdo de agua, promovendo tecnologias e desenvolvendo mercados

* Engenheiro Industrial pela Universidade Politécnica de Madrid
* Executive MBA pela EAE Business School

+ Tem participado como orador em congressos da Associagao Espanhola de Dessalinizagao
e Reutilizagéo, bem como com outras entidades

Direcdo do curso |23 tecn

Sr. Edgar Llopis Yuste
+ Especialista na construgao de infraestruturas hidraulicas, equipamento de tratamento
de aguas de processo industrial e estacdes de tratamento de agua potavel

+ Gestor municipal de abastecimento de agua potavel

+ Engenheiro Técnico de Obras Publicas da Universidade Politécnica de Valéncia
+ Licenciado em Ciéncias Ambientais pela UPV

* Mestrado MBA por UPV

+ Mestrado em Engenharia de Tratamento e Reciclagem de Aguas Residuais Industriais,
pela Universidade Catdlica de Valéncia

Sra. Ana Arias Rodriguez
+ Técnica de projeto no Canal de Isabel Il: gestao, manutengao e exploracéo de redes
de esgotos e de abastecimento na Comunidade de Madrid

* Engenharia Técnica em Obras Publicas da Universidade Politécnica de Madrid

* Licenciatura em Engenharia Civil na Universidade Politécnica de Avila, Universidade
de Salamanca

+ Mestrado in Professional Development pela Universidade de Alcala
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Estrutura e conteudo

O programa foi concebido com base nos requisitos de engenharia aplicados
a especificidade deste setor. Foi assim estabelecido um curriculo cujos
maodulos oferecem uma perspetiva ampla dos servigos envolvidos em
todas as areas da agua urbana, do ponto de vista da sua aplicagéo a nivel
internacional, incorporando todos os campos de trabalho envolvidos no
desenvolvimento das suas fungées, tanto na esfera publica como na privada.
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e

S e Um curriculo desenvolvido de forma especializada
gl e um conteudo abrangente, de alta-qualidade
e abrangente serdo as chaves do seu sucesso”
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Médulo 1. Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da 4gua
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Compromisso social para reduzir o consumo de agua no ciclo urbano
1.1.1.  Pegada hidrica

1.1.2. Alimportancia da nossa pegada hidrica

1.1.3.  Geragao de bens

1.1.4. Geragdo de servigos

1.1.5.  Compromisso social para reduzir o consumo

1.1.6.  Envolvimento do cidadao

1.1.7.  Compromisso das administragdes publicas

1.1.8.  Envolvimento do empresa RSC

Problematica de agua nas cidades Analise da utilizagao sustentavel
1.2.1. O stress hidrico nas cidades de hoje

1.2.2.  Stress hidrico

1.2.3.  Causas e consequéncias do stress hidrico

1.2.4. 0 ambiente sustentavel

1.2.5.  Ociclo urbano da agua como um vetor de sustentabilidade
1.2.6. Fazer face a escassez de dgua Opgbes de resposta
Politicas de sustentabilidade no ciclo urbano de gestao do agua
1.3.1.  Controlo dos recursos hidricos

1.3.2.  0Otriangulo da gestéo sustentavel: sociedade, ambiente e eficiéncia
1.3.3.  Gestéo integrada da agua para apoiar a sustentabilidade
1.3.4. Expetativas e compromissos na gestao sustentavel
Indicadores de sustentabilidade. agua ecosocial

1.4.1. Triangulo de hidrossustentabilidade

1.4.2.  Sociedade-economia-ecologia

1.43.  Agua ecosocial. bem escasso

1.4.4. Heterogeneidade e inovagdo como um desafio na luta contra a ma distribuigao
da dgua

Atores envolvidos na gestao da agua O papel dos gestores
1.5.1.  Atores envolvidos na agao ou situagao do ambiente aquatico
1.5.2.  Atores envolvidos nos deveres e direitos

1.5.3.  Atores suscetiveis de serem afetados e/ou beneficiar da agédo ou situagéo
do ambiente aquatico

1.54. Papel dos gestores no ciclo urbano da agua

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.70.

Utilizagdo da dgua Formacao e melhores praticas

1.6.1. A agua como fonte de abastecimento

1.6.2.  Aagua como meio de Transporte

1.6.3.  Agua como meio recetor de outros fluxos hidricos

1.6.4.  Adaguacomo fonte e meio recetor de energia

1.6.5. Boas préticas na utilizagdo da agua Formacgéo e informagao

Economia circular da agua

1.7.1.  Indicadores para medir a circularidade da agua

1.7.2.  Captagéo e seus indicadores

1.7.3.  Abastecimento e seus indicadores

1.7.4. 0 saneamento e seus indicadores

1.7.5.  Reutilizagdo e seus indicadores

1.7.6.  Utilizagdes da agua

1.7.7.  Propostas de agado sobre a reutilizagdo da agua

Anadlise do ciclo integral urbano da dgua

1.81. Abastecimento em alta Captagao

1.8.2.  Abastecimento em baixa Distribui¢ao

1.8.3. Saneamento Recolha de dgua da chuva

1.84. Tratamento de aguas residuais

1.8.5. Regeneragao de aguas residuais Reutilizagao

Olhando para o futuro dos usos da agua

1.9.1. Aadguanaagenda para 2030

1.9.2.  Assegurar a disponibilidade, gestéo e saneamento da dgua para todas as pessoas
1.9.3.  Recursos utilizados/total dos recursos disponiveis a curto, médio e longo prazo
1.9.4.  Envolvimento generalizado das comunidades locais na melhoria da gestéo
Novas cidades Gestao mais sustentavel

1.10.1. Recursos tecnoldgicos e digitalizagao

1.10.2. Resiliéncia urbana Colaboragao entre atores

1.10.3. Fatores para ser uma populagéo resiliente

1.10.4. Ligagdes urbanas, peri-urbanas e rurais
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Médulo 2. Distribuicdo de agua potavel Layouts e critérios praticos 2.6. Controlo e gestdo a distancia
de concecao de redes 2.6.1.  Elementos de um sistema de telecontrolo
2.6.2.  Sistemas de comunicagao

2.1, Tipos de redes de distribuigao
2.1.1.  Critérios de classificagao

2.6.3. Informagao analdgica e digital
2.6.4. Software de gestédo
2.6.5. (Gémeos digitais

2.7.  Eficiéncia das redes de distribuigéo

2.1.2.  Redes de distribuigdo ramificadas
2.1.3.  Redes de distribuicdo mistas
2.1.4.  Redes de distribuicdo em alta
2.1.5.  Redes de distribuicao em baixa
2.1.6.  Hierarquia das condutas

2.2 Critérios de desenho das redes de distribuicdo Modelagéo
2.2.1.  Modulagéo da procura
2.2.2.  Velocidade de circulagao
2.2.3.  Pressao
2.2.4.  Concentragao de cloro
2.2.5.  Duragdo da estadia

2.7.1.  Principios fundamentais
2.7.2.  Célculo da eficiéncia hidraulica
2.7.3.  Melhoria da eficiéncia Minimizagdo das perdas de dgua
2.7.4. Indicadores de Monitorizagdo
2.8.  Plano de manutengao
2.8.1.  Objetivos do plano de manutengao
2.8.2.  Elaboragéo do plano de manutengao preventiva
2.8.3.  Manutengao preventiva de depositos

N 2.8.4.  Manutengao preventiva da rede de distribuicao
2.2.6.  Modelagdao com Epanet

2.8.5.  Manutencao preventiva de captagdes
2.3 Elementos de uma rede de distribuigao ceop P

2.8.6. Manutencao corretiva
2.9.  Registo operacional
2.9.1.  Volumes e caudais de agua
2.9.2.  Qualidade da agua
2.9.3. Consumo de energia
29.4. Avarias
295 Presstes

2.3.1.  Principios fundamentais
2.3.2.  Elementos de captagéo
2.3.3.  Bombagem
2.3.4. Elementos de armazenamento
2.3.5.  Elementos de distribuicao
2.3.6.  Elementos de controlo e regulagédo (ventosas, valvulas, drenos, etc.)
2.3.7. Elementos de medicéo
2.4, Condutas
2.4.1. Caracteristicas

2.9.6. Registos do plano de manutengéo
2.10. Gestéo econémica

2.10.1. Importancia da gestdo econdémica

2.10.2. Receitas

2.10.3. Custos

2.472.  Tubagens plasticas
2.4.3. Tubagens ndo plasticas
2.5 Valvulas
2.5.1.  Valvulas de corte
2.5.2.  Valvulas coletoras
2.53.  Valvulas de retengéo ou anti-retorno
2.5.4.  Valvulas de regulagéo e controlo
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Maddulo 3. Estacdes de bombeamento

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Aplicagoes

3.1.1.  Fornecimento

3.1.2.  Purificagdo e ETARs

3.1.3.  Aplicagdes Unicas

Bombas hidraulicas

3.2.1.  Evolucéo das bombas hidraulicas

3.2.2.  Tipos de impulsores

3.2.3.  Vantagens e desvantagens de diferentes tipos de bombas
Engenharia e concegao de estagdes de bombagem

3.3.1. Estagdes de bombagem submersiveis

3.3.2. Estagbes de bombagem em camara seca

3.3.3.  Anadlise econémica

Instalagao e funcionamento

3.4.1.  Andlise econémica

3.4.2.  Desenhos de casos reais

3.43. Testes de bombas

Monitorizagdo e controlo das estagdes de bombeamento
3.5.1.  Sistemas de arranque de bombas

3.5.2.  Sistemas de protegéo de bombas

3.53. Otimizagdo dos sistemas de controlo de bombas
Inimigos dos sistemas hidraulicos

3.6.1. Martelo de dgua

3.6.2. Cavitagéo

3.6.3.  Ruidos e vibragoes

Custo total vitalicio de uma operagéo de bombeamento
3.7.1.  Custos

3.7.2. Modelo de distribui¢éo de custos

3.7.3. Identificagéo de dreas de oportunidade
Solugdes hidrodinamicas Modelo CFD

3.8.1. Importéncia do CFD

3.8.2.  Processo de analise CFD em estagbes de bombagem
3.8.3. Interpretagao dos resultados




3.9.

3.10.
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Ultimas inovac@es aplicadas as estacdes de bombagem
3.9.1. Inovagdo em materiais

3.9.2. Sistemas inteligentes

3.9.3. Digitalizagao da Industria

Desenhos exclusivos

3.10.1. Desenho Unico dum abastecimento

3.10.2. Desenho Unico em saneamento

3.10.3. Estagao de bombeamento em Sitges

tecn

Mddulo 4. Dessalinizagao Concecao e funcionamento

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dessalinizagéo

4.1.1.  Processos de separagao e dessalinizagédo
4.1.2. Salinidade da agua

4.1.3. Caracterizagéo da agua
Osmose inversa

427. Processo de osmose inversa
4272 Parametros-chave da osmose
4.2.3.  Provisoes

Membranas de osmose inversa

4.3.1.  Materiais

4.3.2. Parametros técnicos

4.3.3.  Evolugao dos parametros
Descrigao da instalagao Entrada de agua
447, Pré-tratamento

4.472.  Bombeamento de alta pressao
443, Racks

4.4.4.  Instrumentagao

Tratamentos fisicos

4.51. Filtragao

4572, Coagulagéo-floculagao

4.53. Filtros de membrana



tecn 30| Estrutura e conteddo

4.6. Tratamentos quimicos
4.6.1.  Regulagdo
46.2. Redugéo
4.6.3. Estabilizacdo
4.6.4. Remineralizagao
47. Desenho
47.1. Agua a ser dessalinizada
4.72. Capacidade necessdria
4.7.3.  Superficie da membrana
47.4.  Recuperagao
4.7.5.  Numero de membranas
4.7.6. Etapas
4.7.7. Outros aspetos
4.7.8. Bombas de alta pressao
4.8.  Operagbes
4.8.1. Dependéncia dos principais parametros operacionais
482. Fouling
4.8.3. Lavagem de membranas
4.8.4. Descarga de agua do mar
4.9. Materiais
49.1. Corrosao
49.2.  Selegao de materiais
49.3. Coletores
494  Depdsitos
49.5.  Equipamento de bombeamento
4.10. Otimizagdo economica
4.10.1. Consumo de energia
4.10.2. Otimizagao energética
4.10.3. Recuperagéo de energia
4.10.4. Custos

Modulo 5. Recursos hidricos num abastecimento

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Aguas subterraneas Hidrologia das dguas subterraneas

5.1.1.  Aguas subterraneas

5.1.2.  Caracteristicas das aguas subterraneas

51.3. Tipos e localizagéo das aguas subterraneas

51.4.  Adgua flui através de meios porosos A Lei de Darcy
Aguas superficiais

52.1. Caracteristicas das aguas superficiais

5.2.2. Divisdo das aguas superficiais

5.2.3. Diferenga entre aguas subterraneas e aguas superficiais
Recursos hidricos

5.3.1. Utilizagdo de aguas subterraneas Escoamento e pluviosidade
5.3.2.  Recurso renovavel versus recurso poluido

5.3.3.  Agua reutilizavel das ETARs Reutilizagdo de edificios
5.3.4. Iniciativas, medidas e ¢rgaos de controlo

Balangos hidricos

5.4.1.  Metodologia e Consideracdes Tedricas para o Equilibrio da Agua
54.2. Balango quantitativo da dgua

5.4.3. Balango qualitativo da agua

54.4. 0 ambiente sustentavel

54.5.  Recursos e riscos em ambientes insustentaveis Alteragdes climaticas
Captagao e armazenamento Protegéo ambiental

5.5.1. Componentes de captagao e armazenamento

5.5.2. Captagéo de dguas superficiais ou subterraneas

5.5.3. Potabilizagdo (ETAP)

5.54.  Armazenamento

5.5.5.  Distribuicdo e consumo sustentavel

556. Rede de esgotos

5.5.7.  Tratamento de dguas residuais (ETAR)

55.8.  Aterro sanitdrio e reutilizagao

55.9. Caudal ecologico

5.5.10. Ciclo da agua urbano eco-social



5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

Mddulo 6. Redes de saneamento

6.1.

Modelo de gestao 6tima da agua Principios de abastecimento
5.6.1.  Conjunto de agbes e processos sustentaveis

5.6.2. Prestacao de servi¢os de abastecimento de dgua e de esgotos

5.6.3.  Garantia de qualidade Geragéo de conhecimento

5.6.4. Medidas a tomar para garantir a qualidade da dgua e das instalagdes hidricas
5.6.5. Geracdo de conhecimento para a prevengao de erros

Modelo de gestéo 6tima da dgua Principios sécio-econémicos

5.7.1.  Modelo atual de financiamento
5.7.2.  Osimpostos no modelo de gestéo
5.7.3.  Alternativas de financiamento Propostas para a criagao de plataformas
de financiamento
5.7.4.  Seguranca do abastecimento (distribuigéo e entrega) de dgua para todos
5.7.5.  Envolvimento das comunidades locais, nacionais e internacionais no financiamento

Sistemas de vigilancia Previséo, prevencao e situagdes de contingéncia

5.8.1. Identificagdo das massas de dgua e seu estado

5.8.2.  Propostas de distribui¢cdo de dgua de acordo com as necessidades
5.8.3.  Conhecimento e controlo das aguas

5.8.4. Manutengéo das instalagdes

Boas praticas em abastecimento de dgua e sustentabilidade

5.9.1.  Parque periurbano de Posadas Cordoba
5.9.2.  Parque Urbano de Palma del Rio Cérdoba
59.3. Estado da arte Outros

5G na gestao de recursos hidricos

5.10.1. Caracteristicas 5G

5.10.2. Importancia de 5G

510.3. Relagéo de 5G com os recursos hidricos

Importancia das redes de saneamento

6.1.1.  Necessidades das redes de saneamento

6.1.2. Tipos de redes

6.1.3.  Redes de saneamento no ciclo integral da agua
6.1.4.  Quadro regulamentar e legislagao

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Principais elementos das redes de esgotos por gravidade
6.2.1.  Estrutura geral

6.2.2.  Tipos de condutas
6.2.3. Camaras de visita
6.2.4. Conexdes e ligagdes

Outros componentes das redes de esgotos por gravidade
6.3.1.  Drenagem da superficie

6.3.2.  Spillways

6.3.3.  Outros elementos
6.3.4. Easements

Obras

6.4.1. Execugéo de obras

6.4.2. Medidas de seguranga
6.4.3. Renovagao e reabilitagdo sem valas
6.4.4. Gestao de patrimoénio

Elevagao de aguas residuais EBAR
6.5.1.  Obra de chegada e ancinhos

6.5.2. Desbaste

6.53.  Bombas de pogo
6.54. Bombas

6.5.5. Tubagem de pressdo

Elementos complementares de uma ETAR

6.6.1.  Valvulas e caudalimetros

6.6.2. CS,CT, CCM e grupos eletrogéneos
6.6.3.  Outros elementos

6.6.4. Operagao e manutengao

Laminadores e tanques para tempestades

6.7.1.  Caracteristicas

6.7.2.  Laminadores

6.7.3. Tanques de tempestade
6.7.4. Operagao e manutengéo

tecn
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6.8.

6.9.

6.10.

M@ddulo 7. Estacdes de tratamento urbana de agua potavel. Concegao

Funcionamento de redes de esgotos por gravidade
6.8.1.  Vigilancia e limpeza

6.8.2. Inspecao

6.8.3. Limpeza

6.8.4. Obras de conservagao

6.8.5.  Obras de melhoria

6.8.6.  Ocorréncias comuns

Desenho de redes

6.9.1.  Informacéao prévia

6.9.2. Tragado

6.9.3. Materiais

6.9.4. Juntas e vedagdes

6.9.5. Pecas especiais

6.9.6.  Fluxos de desenho

6.9.7.  Andlise e modelizagdo de rede com SWMM
Ferramentas informaticas de apoio a gestédo
6.10.1. Mapas cartograficos, GIS

6.10.2. Registo de incidentes

6.10.3. Apoio EBAR

e exploracao

7.1,

7.2.

Importancia da qualidade da agua

7.1.1.  Qualidade global da agua

7.1.2.  Saude da populagao

7.1.3.  Doengas de origem hidrica

7.1.4.  Riscos a curto, médio e longo prazo
Critérios de qualidade da agua Parametros
7.2.1.  Parametros microbiologicos

7.2.2.  Parametros fisicos

7.2.3.  Parametros quimicos

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Modelagdo da qualidade da agua

7.3.1.  Tempo passado na rede

7.3.2.  Cinética de reagdo

7.3.3.  Procedéncia da agua
Desinfecéo da dgua

7.4.1.  Produtos quimicos utilizados na desinfegao
7.4.2.  Comportamento do cloro na dgua
7.4.3.  Sistemas de dosagem de cloro
7.4.4.  Medigao do cloro na rede
Tratamentos para turbidez

7.5.1. Possiveis causas de turvagéo
7.52.  Problemas de turvagdo na agua
7.5.3.  Medigao de turvagéo

7.5.4.  Limites de turvagdo na dgua
7.5.5.  Sistemas de tratamento
Tratamento de outros contaminantes
7.6.1.  Tratamentos fisicoquimicos
7.6.2.  Resinas de permuta ionica
7.6.3.  Tratamentos com membranas
7.6.4. Carvao ativo

Limpeza de tanques e condutas

7.7.1.  Esvaziamento de agua

7.7.2.  Transporte de solidos

7.7.3. Desinfegdo de paredes

7.7.4. Lavagem de paredes

7.7.5.  Preenchimento e restituigéo de servigos
Plano de controlo de qualidade

7.8.1.  Objetivos do plano de controlo
7.8.2. Pontos de amostragem

7.8.3. Tipos de andlise e frequéncia
7.8.4.  Laboratério de andlises
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7.9.  Registo operacional
7.9.1.  Concentragao de cloro
7.9.2.  Exame organolético
7.9.3.  Outros contaminantes especificos
7.9.4.  Andlises laboratoriais

7.10. Consideragbes econémicas
7.10.1. Pessoal
7.10.2. Custo dos reagentes quimicos
7.10.3. Equipamento de dosagem
7.10.4. Outro equipamento de tratamento
7.10.5. Custo da analise da agua
7.10.6. Custo do equipamento de medigao
7.10.7. Energia

Maddulo 8. Estacdes de tratamento de agua residual. Engenharia e execucao

de obras

8.1.  Etapas auxiliares
8.1.1.  Bombagem
8.1.2.  Pocos de aguas pluviais
8.1.3.  Alivios
8.2.  Acompanhamento da obra
8.2.1.  Gestdo de subcontratos e encomendas
8.2.2.  Controlo econdmico
8.2.3.  Desvios e conformidade orgamental
8.3. Esquema geral de uma ETAR Trabalhos temporarios
8.3.1. Alinhadeagua
8.3.2. Trabalhos temporarios
8.3.3.  Bim Distribuicdo de elementos e interferéncias
8.4.  Etapas auxiliares
8.4.1. Bombagem
8.4.2.  Pocos de aguas pluviais
8.4.3.  Alivios
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Maddulo 9. Reutilizagao

9.1.

9.2.

Pré-tratamento

8.5.1. Stakeout

8.5.2. Implementagao e ligagdes
8.5.3.  Acabamentos

Tratamento primario

8.6.1.  Stakeout

8.6.2. Implementagao e ligagbes
8.6.3.  Acabamentos

Tratamento secundario

8.7.1.  Stakeout

8.7.2. Implementagao e ligagdes
8.7.3.  Acabamentos

Tratamento terciario

8.8.1.  Stakeout

8.8.2. Implementacgao e ligagdes
8.8.3.  Acabamentos
Equipamento e automatizagao
89.1. Adequacgéo

8.9.2. Variantes

8.9.3. Postaem marcha
Software e certificagao

8.10.1. Certificagao de silos
8.10.2. Certificagdes de obras
8.10.3. Programas informaticos

Motivagdo para a recuperagao de agua
9.1.1.  Setor municipal
9.1.2.  Setor industrial

9.1.3.  Ligagdes entre o setor municipal e o industrial

Quadro normativo

9.2.1.  Legislagao local

9.2.2. Legislagao Europeia
9.2.3.  Lacunas na legislagéo

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Usos da agua recuperada

9.3.1.  Utilizagbes no setor municipal
9.3.2.  Utilizagdes no setor industrial
9.3.3.  Problemas decorrentes
Tecnologias de tratamento

9.4.1.  Espectro dos processos atuais

9.4.2. Combinagdo de processos para alcangar os objetivos do novo quadro europeu

9.4.3. Andlise comparativa de processos selecionados
Questdes-chave no setor municipal

9.5.1.  Diretrizes e tendéncias para a reutilizagcdo da agua a nivel mundial
9.5.2.  Procura agricola

9.5.3.  Beneficios associados a reutilizagéo na utilizagao agricola
Aspetos chave no setor industrial

9.6.1.  Contexto geral do setor industrial

9.6.2.  Oportunidades no setor industrial

9.6.3.  Anadlise de risco. Mudanga de modelo de negdcio
Principais aspetos de operagédo e manutengao

9.7.1.  Modelos de custos

9.7.2.  Desinfecéo

9.7.3.  Problemas fundamentais Salmoura

Nivel de adopgao de dgua recuperada em Espanha

9.8.1.  Situagao atual e potencial

9.8.2.  Pacto verde europeu Propostas de investimento no setor da dgua urbana
em Espanha

0.8.3. Estratégias para a promogao da reutilizagao de aguas residuais
Projetos de reutilizagdo: experiéncias e ligbes aprendidas

9.9.1. Benidorm

9.9.2.  Reutilizagéo na industria

9.9.3. Licbes aprendidas

Aspetos sécioeconémicos da reutilizagao e desafios futuros

9.10.1. Obstaculos a implementagao da agua reutilizada

9.10.2. Recarga de aquiferos

9.10.3. Reutilizagao direta
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Médulo 10. Metrologia Medicao e instrumentacao 10.8. Medida da qualidade da dgua. Equipamento analiticos

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.1. Turvagédo e PH
10.8.2. Redox
10.8.3. Amostras integradas

Parametros a medir
10.1.1. Metrologia

10.1.2. Problemas de contaminagdo da agua o ) o o
10.9. Situagéo do equipamento de medicéo dentro de uma fabrica

10.1.3. Escolha dos parametros ] )
10.9.1. Obras de admisséo e pré-tratamento

Importancia do controlo do processo

1021, Aspetos técnicos 10.9.2. Primario e secundario

10.9.3. Tercidrio

10.2.2. Aspetos de saude e seguranga ) ) o . )
10.10. Aspetos a considerar relativamente a instrumentagao em telemetria e telecontrolo

10.2.3. Superviséo e controlo externo
10.10.7. Lagos de controlo

10.10.2. Plcs e gateways de comunicagao
10.10.3. Gesté@o remota

Medidores de pressao
10.3.1. Manometros
10.3.2. Transdutores
10.3.3. Pressostatos
Medidores de nivel

10.4.1. Medigdo direta
10.4.2. Ultrasonico

10.4.3. Limnimetros
Medidores de caudal

10.5.1. Em canais abertos
10.5.2. Em condutas fechadas
10.5.3. Em aguas residuais
Medidores de temperatura

Dé a sua profissdo um impulso de

106.1. Efeitos da temperatura exceléncia e concorra com 0os melhores
1062 Medigao de temperaturas num setor de enormes possibilidades
10.6.3. AgOes paliativas L )

Medidores de caudal volumétrico de projecao e crescimento”

10.7.1. Escolha de um contador
10.7.2. Principais tipos de contadores
10.7.3. Aspetos legais
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.

o
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente

em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias ! Moisnt Duwerest
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar

uma forma de aprendizagem que
abala as fundacdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, através de
atividades de colaboragéo e casos reais,
a resolucao de situacoes complexas em
ambientes empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

N n

e a/cangar O SUCESSO na Sua carreira

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagédo. Casos apresentados, analisados e instruidos
pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforcar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir 0s seus objetivos.
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Certificagao

0 Mestrado Proprio em Engenharia de Servicos de Agua Urbana garante, para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana conta com o contetido O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio*, com aviso de rececao, o

certificado correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade  !itulo: Mestrado Proprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana
Tecnoldgica. ECTS: 60

Carga horaria: 1500 horas

L} ,
tec n universidade Mestrado Préprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana
» tecnolégica
: _ Distribucién General del Plan de Estudios
Concede o presente Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
CERTIFICADO ,
- 1°  Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da dgua 6 0B
a Obrigatéria (0B) 60 o X o
Opgéo (OP) o 1°  Distribuigdo de dgua potavel Layouts e critérios 6 0B
Sr/Sra. _______ com o documento de identificagdon®___________ Estégio (PR) o praticos de concegéo de redes
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) N 1°  Estagbes de bombeamento 6 0B
1° D do Concegdo e 6 0B
P Total 60 19 Recursos hidricos num abastecimento 6 0B
MESTRADO PROPRIO 19 Redes de saneamento 6 oB
em 1°  Estagbes de tratamento urbana de agua potavel. 6 0B
Concegdo e exploragéo
Engenharia de SeriQOS de Agua Urba na 1°  Estagdes de tratamento de dgua residual Engenharia 6 0B
e execugao de obras
Este ¢ um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1° Reutilzagho ) N o8
1°  Metrologia Medig&o e instrumentacdo 6 0B

1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fme

L]

Zﬁw M(ra.TereRGyevara Navarro tecn universidade

Prof.Tere Guevara Navarro eitora » tecnoldgica
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Engenharia de Servicos
de Agua Urbana

» Modalidade: online

» Duracdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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