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Apresentacao

As continuas mudangas no marco legal, a sustentabilidade ambiental e a demanda
da populacédo por um servico de agua urbana ideal levaram ao crescimento de um
perfil profissional cada vez mais especializado nesta area. Tanto a gestéo publica,
através de sua clara orientacdo aos usuarios, quanto a gestao privada com seu
impulso tecnoldgico, exigem profissionais de diferentes ramos da engenharia que
saibam responder as necessidades de inovagao e adaptacao do setor. Além disso, a
regulamentacao deste recurso esta se tornando cada vez mais internacional devido
a globalizac&o, de modo que o programa em Engenharia de Servicos de Agua Urbana
foi desenvolvido para que, uma vez concluido, o aluno seja capaz ndo so6 de fornecer
solugdes tecnologicas inovadoras para 0s problemas colocados, mas também de
integra-las em solucdes de referéncia global.
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Adquira as habilidades de um profissional capacitado
em Servicos de Agua Urbana com um programa
altamente qualificado, que abrira novos caminhos de
trabalho e impulsionara sua competitividade no setor”
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Este Mestrado Proprio visa impulsionar a carreira dos engenheiros que desejam
aprofundar seus conhecimentos sobre o Servigo de Agua Urbana a nivel mundial,
proporcionando-lhes um conhecimento profundo do assunto através de um programa
desenvolvido por especialistas do setor. O programa se destaca pelo alcance de seu
contetdo, pois abrange todas as etapas do chamado Ciclo Integrado da Agua, desde a
coleta do recurso até a estagéo de tratamento.

0 aluno nédo so aprofundara seus conhecimentos sobre a especificidade deste campo,
mas também aumentara suas habilidades de visdo estratégica se seu perfil estiver
mais focado na gestao global do servigo. Embora existam algumas diferengas em
cada territorio de acordo com o tipo de recurso, o0 marco regulatorio ou as politicas de
precos, 0s servicos urbanos de agua tém um componente internacional que tem sido
potencializado nos ultimos anos através da globalizagao.

Durante esta capacitacao, o profissional de engenharia se aprofundara em tudo
relacionado ao ciclo urbano da agua, sua sustentabilidade e a natureza transversal
de sua aplicacéo, envolvendo todos os tipos de atores que fazem o servico aludir

ao consumo responsavel. Além disso, devido a exigente demanda de melhoria de
processos no setor, este plano de estudos apresenta as inovacoes tecnoldgicas mais
amplamente implementadas, para que os estudantes possam aplica-las em sua
posicado de trabalho atual, adquirindo assim um valor diferencial em suas habilidades.

A ampla experiéncia do corpo docente e sua formacao nesta area da engenharia
posicionam este programa acima de outros no mercado, de modo que o aluno tera
uma referéncia de exceléncia. Portanto, esta capacitagao lhe proporcionara um
conhecimento acelerado de todos os aspectos relacionados ao Servico de Agua
Urbana. Um Mestrado Proprio 100% online que oferece aos alunos a facilidade de
estudar confortavelmente, onde e quando quiserem. Tudo o que vocé precisa é de um
dispositivo com acesso a Internet para conduzir sua carreira um passo adiante. Uma
modalidade de acordo com os tempos atuais e todas as garantias para posicionar o
profissional em um setor altamente exigente.

Este Mestrado Préprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana conta com o
conteldo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Engenharia
focada no Ciclo Integrado da Aqua

+ 0 conteldo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagdes cientificas e
praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissao

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser usado para
melhorar a aprendizagem

« Enfase particular em metodologias inovadoras

+ LicGes teodricas, perguntas aos especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos individuais de reflexao

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido desde qualquer dispositivo fixo ou portatil
com conexao a Internet

Integre em sua capacidade de trabalho,
0S conhecimentos mais atualizados no
ciclo urbano da agua, incluindo as novas
tecnologia relacionadas a potabilizacéo e
acesso ao recurso’



Uma capacitacdo de alto impacto
para a sua carreira que lhe permitira
trabalhar de acordo com a prote¢do
ambiental, um dos principais desafios
enfrentados pelo setor de agua”

O corpo docente deste Mestrado proprio inclui profissionais do setor que trazem
a experiéncia de seu trabalho para essa capacitagéao, assim como especialistas
reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

0 seu conteldo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagcdo imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

O desenho deste programa se baseia no Aprendizado Baseado em Problemas, pelo
qual o profissional devera resolver as diferentes situacdes da pratica profissional
que surgirem ao longo do curso. Para isso, o profissional contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas com ampla
experiéncia em engenharia
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Aprofunde seus conhecimentos e
torne-se um engenheiro especializado
em infraestruturas hidraulicas.

Aprenda a administrar a captacao
e 0S recursos hidricos de

forma sustentavel e adquira a
metodologia de trabalho que 0s
critérios de eficiéncia ambiental
exigem na atualidade.
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Objetivos

A elaboracado do programa deste Mestrado Proprio permitira aos alunos adquirir

as habilidades necessarias para atualizar seus conhecimentos na profisséo depois

de estudar a fundo os aspectos fundamentais em Engenharia de Servigos Urbanos
de Agua. O dominios do programa de estudos orientara o profissional a partir de

uma perspectiva global, com uma capacitagao completa para alcancar os objetivos
propostos. Vocé ira desenvolver todo o seu potencial numa area da engenharia que é
versatil, global e indispensavel, conduzindo sua carreira a exceléncia de um setor de
continua adaptagao tecnologica. Para isso, a TECH estabelece uma série de objetivos
gerais e especificos para a maior satisfagao do aluno.
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O objetivo da TECH € capacitar
profissionais altamente qualificado: dé
a sua carreira 0 Impulso que ela precisa
e se atualize no setor de agua urbana”
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Objetivos gerais

* Aprofundar a compreensao dos aspectos essenciais da Engenharia de Servigos
Urbanos de Agua

¢ Liderar os departamentos de ciclo integrado da agua

+ Gerenciar os departamentos de distribuicao e saneamento

* Gerenciamento das estagdes de tratamento, dessalinizagao e purificagao da agua

¢ Gerenciar 0 escritorio técnico e de pesquisa das empresas do setor

+ Adquirir uma visao estratégica da matéria

+ Coordenar concessoes e relagbes administrativas

+ Adquirir competéncias relacionadas com a implementacao do sistema de agua urbano

+ Ser capaz de aplicar as Ultimas inovagdes tecnoldgicas para estabelecer uma gestao
otimizada do servigo
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Objetivos especificos

Médulo 1. Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da 4gua
+ Aprofundar o conceito de pegada hidrica a fim de poder implementar politicas de redugao
em um servico de agua urbano.

+ Entender o problema do estresse hidrico nas cidades

+ Direcionar os grupos de interesse relacionados ao ciclo integrado da agua para melhorar
0 cargo do aluno na organizagao

+ Orientar a atividade profissional do aluno para a concretizacdo do objetivo da Agua na
Agenda 2030

Médulo 2. Distribui¢cao de agua potavel Layouts e critérios praticos do projeto
de redes

* |dentificar rapidamente os problemas associados a uma rede de abastecimento com
base na tipologia de projeto da propria rede

+ Diagnosticar as deficiéncias de uma rede existente, com base nos parametros de
desempenho mais importantes Com a possibilidade de refleti-lo no software de
simulagao mais amplamente utilizado no setor, como 0 EPANET

* Ser capaz de elaborar e supervisionar um plano de manutengao preventiva e corretiva
para a rede de distribuicéo de agua potavel

+ Controlar as receitas e os custos de um sistema de abastecimento a fim de maximizar o
desempenho econdémico de uma concessao administrativa
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Médulo 3. Estagées de bombeamento
+ Dimensionar por completo uma estacéo de bombeamento de agua

+ Selecionar os equipamentos eletromecanicos mais adequados para as necessidades de
um sistema de elevacao de agua

+ Analisar as novas ferramentas de simulacéo hidrodinamica que facilitam o projeto bem
sucedido de um sistema de bombeamento antes do comissionamento

+ Ser capaz de aplicar as Ultimas inovacgdes tecnologicas para estabelecer uma gestao nas
estacdes de bombeamento

Mddulo 4. Dessalinizagao. Projeto e operagao
+ Compreender o processo de osmose da agua do mar para diagnosticar as causas dos
desvios das normas de processo

* Fazer uma analise exaustiva dos equipamentos mais importantes de uma usina de
dessalinizagao para saber como distribuir os recursos apropriados no caso de um
incidente em qualquer um deles

* Gerenciar de forma integral a operagéo de uma usina de dessalinizagéo de dgua do mar

+ |dentificar as possibilidades de economia de energia em uma usina de dessalinizagédo a
fim de melhorar a eficiéncia econémica de uma concessao

Médulo 5. Recursos hidricos em um abastecimento
+ Caracterizar e gerenciar a captagao de agua de forma sustentavel

+ Realizar balangos hidricos rigorosos que influenciam a adogé@o de medidas de
governanca regulatéria para a gestéo de recursos

+ Estabelecer sistemas de monitoramento para evitar situagdes de contingéncia

* Entender em detalhes as possibilidades que a conectividade total entre dispositivos
oferece para a gestéo de recursos hidricos



Mddulo 6. Redes de saneamento
+ Obter uma visao estratégica da importancia das redes de saneamento dentro do ciclo
integral da agua

+ Conhecer detalhadamente os elementos da rede de esgoto para agir com critério na
tomada de decisdes em caso de avarias

* |dentificar os principais problemas das estagdes de bombeamento de dguas residuais
para otimizar sua exploragao

+ Analisar as principais ferramentas de informaticas relacionadas a um sistema de
saneamento, como GIS e SWM

Mdédulo 7. Estagbes de Tratamento de dgua potavel urbana. Projeto e exploragao

+ Oferecer uma visdo geral da importancia do tratamento da agua potavel em uma
estacao de tratamento de dgua

+ Estudar em profundidade os tratamentos envolvidos nos processos de potabilizagao, a
fim de detectar efetivamente a origem do problema no caso de uma analise da dgua na
saida da estagado de tratamento ndo conforme

* Minimizar o custo de produgao da dgua otimizando os recursos disponiveis em uma
estacao de tratamento de dgua

Modulo 8. Estagdes de Tratamento de agua residual. Engenharia e
execucgao de obra

+ Adquirir as habilidades de um chefe de obra na execugao de estacoes de tratamento de
aguas residuais, sendo as mais relevantes: gerenciamento de pedidos, coordenagéo de
subempreiteiros e controle orgcamentario

+ Aprofundar nos critérios de projeto, assim como 0s aspectos mais relevantes a serem
considerados durante a execugdo dos trabalhos nas principais etapas de uma estagado de
tratamento de dguas residuais

* Conhecer detalhadamente os softwares comerciais para a elaboragdo de orgamentos e
certificacdes de obra para o cliente
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Mddulo 9. Reutilizagao
+ Obter um entendimento detalhado do atual marco regulatério sobre a recuperagao da
4gua e seus possiveis usos, bem como por que sao necessarias politicas de reutilizagao
da agua

* Aprofundar nos tratamentos disponiveis para permitir a reutilizagdo da agua

* Analisar exemplos de projetos ja realizados a fim de poder explora-los de acordo com as
necessidades do aluno

Mddulo 10. Metrologia. Medicao e instrumentagao
* Compreender a necessidade da implementagao de diferentes sensores de processo em
um sistema de agua urbana

+ Selecionar as tecnologias de medigéo de fluxo mais adequadas para cada aplicagao

* Fazer uma projecéo geral de dispositivos de medigdo adequados para um servico geral
de dgua urbana

Vocé alcancara seus objetivos
progressivamente, mas com alto
impacto, transformando seus
conhecimentos em verdadeira
capacidade de intervencdo”
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Competencias

A estrutura deste Mestrado Proprio foi idealizada de modo que o profissional a quem

se dirige possa identificar e resolver os problemas relacionados com a gestao de agua
urbana. A TECH oferece aos estudantes um conteldo de qualidade alinhado com suas
expectativas, que Ihes da a oportunidade de se destacar em sua area de trabalho. Vocé
sera capaz de desempenhar as diversas funcdes relacionadas com este Mestrado

Proprio, juntamente com as propostas mais inovadoras nesta area, o que lhe conduzira
a exceléncia. Uma série de aspectos demandados pelos profissionais do setor e do

mundo atual.
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@ @ Transforme seus conhecimentos em capacidade

real de trabalho com um programa de capacitacao
de alto nivel projetado para otimizar seu esforco e
transforma-lo em crescimento profissional”
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Competéncias gerais

* Dominar as ferramentas necessarias para o servico de dgua urbana, a partir do contexto
internacional, através do desenvolvimento de projetos, planos de operagéo e manutencéo
para os setores hidricos

+ Aplicar conhecimentos adquiridos e habilidades de solugao de problemas em ambientes
atuais e globais dentro do contexto mais amplo relacionados aos servigos urbanos de dgua

* Ser capaz de integrar o conhecimento e obter uma compreensao profunda dos diferentes
usos da gestao de agua urbana e da importancia de seu uso no mundo atual

+ Saber comunicar os conceitos de projeto, desenvolvimento e gestao de diferentes
sistemas de engenharia hidraulica

* Compreender e internalizar o escopo da transformagé&o digital e industrial aplicada aos
sistemas do setor para sua eficiéncia e competitividade no mercado atual

* Ser capaz de analisar criticamente, avaliar e sintetizar idéias novas e complexas
relacionadas com o campo da engenharia hidrica

+ Ser capaz de promover, em contextos profissionais, o progresso tecnolégico, social ou cultural
dentro de uma sociedade baseada no conhecimento, seguindo conceitos sustentaveis

Melhorar suas habilidades no campo da
transformacao digital permitira que vocé seja
mais competitivo Continue sua capacitacao
e dé um impulso na sua carreira”



Competéncias especificas

¢ Ser capaz, de um ponto de vista de gestéo, de estabelecer, implementar e aplicar
as politicas de sustentabilidade hidrica necessarias para minimizar a pegada
hidrica no servigo

+ Aprofundar os modelos atuais de gestéo sustentavel nas cidades do futuro e ser
capaz de administrar os recursos hidricos disponiveis

+ Ser capaz de estabelecer as estratégias necessarias para manter um equilibrio
adequado entre a demanda e a sustentabilidade da captagao de agua Além disso,
compreender a importancia dos atuais meios de conectividade para otimizar a
gestado dos recursos hidricos

+ Desenvolver um futuro na atividade do ciclo integral da agua, a fim de projetar
solugdes eficientes e inovadoras de elevagdo de dgua Fornecer os fatores essenciais
para uma manutencédo e controle 6timos, a fim de garantir o funcionamento continuo
desta etapa fundamental em uma rede de abastecimento e saneamento

+ Obter um conhecimento completo da problematica habitual das instalacdes das
estagbes de bombeamento, sua manutencéo e controle

+ Adquirir uma viséo completa de todos os aspectos relacionados a rede de
bombeamento, uma etapa essencial em qualquer rede de distribuigdo de dgua
potdvel e sistema de saneamento

*+ Ser capaz de dimensionar os processos envolvidos em uma usina de dessalinizagao
e otimizar ao maximo seu desempenho através do controle de custos, assumindo
total responsabilidade pelo controle técnico e gestao de uma usina de dessalinizagao

+ Dominar o projeto das principais etapas de uma usina de dessalinizacao e resolver os
problemas encontrados durante a operacao da usina

* Ser capaz de estabelecer um plano eficaz de monitoramento da rede, assim como de
realizar seu acompanhamento
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¢ Saber sobre a distribuicéo de agua potavel e conhecer as tipologias de rede existentes

Uso do software EPANET como ferramenta de apoio a modelagem de redes

+ Ser capaz de se capacitar no desenvolvimento de tarefas de engenharia responsavel

aplicadas a rede de saneamento

Ser capaz de dimensionar e selecionar 0 equipamento mais apropriado para o projeto ou
reforma de uma nova rede de saneamento

Dimensionar as etapas de tratamento de uma estacao de tratamento de dagua

Implementar um plano de controle de qualidade para identificar rapidamente os desvios
dos padroes de servico

Criar um registro de operagdes para permitir a melhoria continua e a otimizagao dos servigos

Aprofundar nos aspectos econémicos que lhe permitirdo tomar as melhores decisoes
técnicas com base nas ferramentas de gestao anteriores

Ser capaz de adquirir um conhecimento aprofundado das fases de tratamento preliminar,
pré-tratamento e tratamento primario, secundario e terciario em uma estagao de
tratamento de dguas residuais Desta forma, vocé sera capaz de coordenar o projeto
completo de uma ETAR e ser responsavel pelo gerenciamento de obra deste tipo de
estacao de tratamento

Permitir que o engenheiro da obra possa monitorar mais facilmente o controle
orgamentario e a certificagdo da execucao da obra, bem como ser capaz de coordenar
eficazmente com o cliente sobre estes aspectos, um tépico sobre o software de controle
da obra esta incluido

Adquirir uma viséo estratégica que lhes permitird tomar decisées sobre a possivel
introducéo de politicas de reutilizagdo e recuperagao de agua em seu campo de trabalho

+ Analisar, implementar e supervisionar um sistema completo de telemetria para todos os

parametros envolvidos em um sistema de agua urbano integrado
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Direcao do curso

Em sua maxima de oferecer uma educacao de qualidade global, a TECH conta com
profissionais com longa experiéncia neste setor, o que levara o aluno a aquisicdo de um
solido conhecimento na especialidade de Servigos de Aguas Publicas. Por esta raz&o,
0 presente programa tem uma equipe docente altamente qualificada com uma vasta
experiéncia no setor, que oferecera as melhores ferramentas para o aluno desenvolver
as suas competéncias durante o curso.
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Os professores deste programa foram
selecionados por sua experiéncia no
setor e por sua capacidade de transmitir
conhecimentos enquanto maximizam o
crescimento dos estudantes”
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Diretor Internacional Convidado

Mohammed Maadadi é um engenheiro altamente especializado no campo da Agua e do
Meio Ambiente, com uma destacada trajetdria na gestéo de recursos hidricos, tanto na area
de aguas residuais quanto de dgua potdvel. Assim, seu interesse pelo desenvolvimento
sustentdvel e pela otimizagao dos servigos urbanos o levou a ocupar papéis de lideranga
em projetos inovadores de grande envergadura, sempre aplicando uma abordagem de
eficiéncia e sustentabilidade. Além disso, seu compromisso com o meio ambiente e a

engenharia o posicionou como um referéncia em sua area.

Ao longo de sua carreira, ele trabalhou em empresas de renome, como a Veolia, onde
atuou como Diretor do Centro de Tratamento de Aguas Residuais Industriais em Quebec,
Canada. L3, liderou uma equipe multidisciplinar, gerenciando a operagéo e a manutengao
de complexas redes de dguas residuais e potéveis, sempre buscando solugdes que
otimizassem os recursos e minimizassem o impacto ambiental. Ele também trabalhou
como Engenheiro de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel no Ministério da
Ordenagao do Territério, Urbanismo, Habitagédo e Politica Urbana de Rabat, Marrocos, onde

consolidou sua experiéncia na gestédo de servigos urbanos e politicas ambientais.

Além disso, Mohammed Maadadi se destacou por sua habilidade em liderar equipes em
situagoes de alta pressdo, demonstrando uma grande capacidade para negociar contratos
e gerenciar recursos administrativos e orgamentdrios. Além de sua sélida formagéo
académica, possui a certificagdo como Project Manager Professional (PMP) e foi candidato
ao E-MBA, reforgando sua capacidade de gerenciar projetos complexos com uma visdo
estratégica a longo prazo. Ele também contribuiu para o desenvolvimento de novas técnicas
de saneamento e para a pesquisa na area de Engenharia de Servicos de Agua Urbana,

publicando artigos e estudos que serviram de guia para melhorar as praticas no setor.
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D. Mohammed, Maadadi

+ Director del Centro de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales en Veolia,
Quebec, Canada

+ Jefe del Departamento de Obras y Mantenimiento de Agua/Saneamiento
en Veolia, Africa

+ Jefe de la Oficina de Obras y Mantenimiento de Agua Potable en Veolia, Africa

+ Ingeniero Hidraulico de la Oficina de Obras y Mantenimiento de Redes Sanitarias
en Veolia, Africa

+ Ingeniero de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en el Ministerio de Ordenacion
del Territorio, Urbanismo, Vivienda, Politica Urbana de Rabat, Marruecos

+ Master en Ingenieria, Ingenieria de Procesos y Ambiental por la Universidad
Hassan I, Mohammedia

+ Diplomado en Tecnologfa, Ingenieria Urbana y Ambiental por la Universidad Gracas a TECH, vocé podera
Mohammed V, Agdal

aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Sr. Manuel Ortiz Gomez

+ Preceptor ao chefe do departamento de Tratamento de Aguas na FACSA

Chefe de Manutengdo em TAGUS, concessionaria do servigo de agua e rede em Toledo
Engenheiro Industrial na Universidade Jaume |

Pos-graduacao de Inovagao na Gestao Empresarial pelo Instituto Valenciano de Tecnologia
Executive MBA pela EDEM

Autor de varios trabalhos e palestrante em congressos da Associag@o Espanhola de Dessalinizagéo e Reutilizagdo na Associagao
Espanhola de Abastecimento e Saneamento




Professores

Sr. Edgar Llopis Yuste
+ Especialista na construgdo de infrestruturas hidraulicas, equipes de tratamento de agua
do processo industrial e potabilizagao

+ Gestor de abastecimentos agua potavel municipais

* Engenheiro Técnico Obras Publicas pela Universidade Politécnica de Valéncia
+ Formado em Ciéncias da Informagao pela UPV.

* Mestrado MBA pela UPV

+ Mestrado em Engenharia do Tratamento e Reciclagem de Aguas Residuais Industriais,
pela Universidade Catdlica de Valéncia

Sr. Marciano Sanchez Cabanillas
+ Diretor-Coordenador do Curso superior de Técnicos de Laboratério de Depuradoras de
Aguas Residuais. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

+ CEO PECICAMAN (Projetos de Economia Circular de Castilla La Mancha)

+ Engenheiro Técnico Quimico Industrial UCLM

* Mestrado em Engenharia e Gestdo Ambiental E.O.I Madri

* Mestrado em Administragao e Gestao de Empresas CEREM Madri

*+ Professor Especialista em Mestrado de Engenharia e Gestdo Ambiental no ITQUIMA-UCLM

+ Trabalho de pesquisa sobre a reutilizagdo de lodo de lavagem quimica de caldeiras de &cido
nitrico e sobre produtos nanoparticulados para tratamento de agua com novas tecnologias

+ Palestrante em conferéncias nacionais e internacionais de Agua, Agricultura e Sustentabilidade
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Sra. Ana Arias Rodriguez
+ Técnica de projetos no Canal de Isabel II: gestdo, manutencéo e operacao das redes de
esgoto e abastecimento da Comunidade de Madri

+ Engenheira Técnica de Obras Publicas pela Universidade Politécnica de Madrid
+ Formada em Engenharia Civil na Politécnica Superior de Avila, Universidade de Salamanca

* Mestrado in Professional Development pela Universidade de Alcala

Sr. Carlos Salix Rochera
* Profissional em setores relacionados a urbanizagao, construgao de estagdes de saneamento
de dguas e manutencao de redes de infraestrutura de abastecimento e saneamento

+ Engenheiro Técnico de Obras Publicas Especializado em Transportes e Servigos Urbanos,
Universidade Politécnica de Valéncia

* Mestrado em Gestdo Integrada PRL, Qualidade, Meio Ambiente, Melhoramento Continuo
(EFQM), Universitat Jaume | de Castellén

+ Mestrado Oficial em Prevencéo de Riscos Profissionais (Higiene, Seguranga, Ergonomia),
Universitat Jaume | de Castellon

Sr. Mario Simarro Ruiz
* Key Account Manager para Espanha e Portual e Representante técnico de vendas na
EMEA & LATAM pela companhia DuPont Water Solutions

+ Desenvolveu sua atividade ha quase 15 anos no segmento municipal de agua,
principalmente tratamento de agua e reutilizacéo de agua, promovendo tecnologias e
desenvolvendo mercados

* Engenheiro Industrial da Universidade Politécnica de Madri
¢ Executive MBA pela EAE Business School

+ Participou como palestrante em congressos da Associagao Espanhola de Dessalinizagao
e Reutilizagé@o, bem como com outras entidades



05
Estrutura e conteudo

O programa foi projetado com base nas exigéncias da engenharia aplicada a especificidade
deste setor Desta forma, foi criado um programa de estudos cujos modulos oferecem uma
ampla perspectiva dos servicos que interferem todas as dreas da dgua urbana, por meio de
um ponto de vista para sua aplicagao internacional, incorporando as areas de trabalho que
intervém no desenvolvimento das suas fungdes, tanto no ambito publico quanto no privado.
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Um plano de estudos desenvolvido de
forma especializada e um conteudo amplo
e completo, de alta qualidade serédo as
essenciais para 0 seu sucesso"
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Médulo 1. Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da agua 1.6.  Usos da Agua. Formagao e praticas recomendadas
1.6.1  Aagua como fonte de suprimentos

1.1, Compromisso social para reduzir o consumo de agua no ciclo urbano
o 1.6.2  Aaguacomo meio de transporte
1.1.1  Pegada hidrica

1.6.3  Adaguacomo meio receptor de outros fluxos hidricos

1.1.2  Alimportancia de nossa pegada hidrica

11.3  Geragdo de bens
114  Geragdo de servigos 1.6.5  Boas préaticas no uso da agua. Formagéo e informagao

1.7.  Economia circular da agua

1.6.4  Adguacomo fonte e meio receptor de energia

1.1.5  Compromisso social para reduzir o consumo

116 Compromisso da cidadania 1.71  Indicadores para medir a circularidade da agua
1.1.7  Compromisso das administracdes publicas 172 Acaptagéo e seus indicadores
1.1.8  Compromisso da empresa. RSC 1.7.3 0 abastecimento e seus indicadores
1.2.  Problemas da dgua nas cidades. Andlise do uso sustentavel 1.7.4 O saneamento e seus indicadores
12.1 O estresse hidrico nas cidades atuais 1.7.5  Areutilizagdo e seus indicadores
12.2  Estresse hidrico 1.7.6  Osusos da agua
1.2.3  Causas e consequéncias do estresse hidrico 1.7.7  Propostas de atuagéo na reutilizagdo da agua
1.2.4 0 ambiente sustentdvel 1.8.  Andlise do ciclo integrado da dgua urbana
1.2.5  Ociclo urbano da dgua como um fator de sustentabilidade 1.8.1  Abastecimento em alta. Captag&o
1.2.6  Enfrentar a escassez de dgua. Opgdes de resposta 1.82  Abastecimento em baixa. Distribuigdo
1.3.  Politicas de sustentabilidade da gestao do ciclo urbano da dgua 1.8.3  Saneamento. Colheita de dgua da chuva
1.3.1  Controle do recurso hidrico 1.8.4  Tratamento de dguas residuais
1.3.2  0Otriangulo da gestdo sustentdvel: sociedade, meio ambiente e eficiéncia 1.8.5 Regeneragao de aguas residuais. Reutilizagéo
133 Agestéo integrada da dgua como suporte da sustentabilidade 1.9. Perspectivas para o futuro dos usos da agua
1.3.4  Expectativas e compromissos na gestao sustentavel 1.9.1  Aguana Agenda 2030
1.4, Indicadores de sustentabilidade. Agua ecossocial 1.9.2  Garantia de disponibilidade, gestdo e saneamento da agua para todas as pessoas
1.4.1  Triangulo da hidrosustentabilidade 1.9.3  Recursos utilizados/total de recursos disponiveis a curto, médio e longo prazo
1.4.2  Sociedade —economia- ecologia 194  Participagdo generalizada das comunidades locais na melhora da gestéo
143  Agua ecossocial. Bem escasso 1.10. Novas cidades. Gest&o mais sustentével
1.4.4 I;et’erogeneidade e inovagao como um desafio na luta contra a ma distribuicéo 1.10.1 Recursos tecnologicos e digitalizagdo
adgua

1.10.2 Resiliéncia urbana. Colaboragao entre agentes
1.5, Agentes envolvidos na gestéo da agua. O papel dos gestores

1.5.1  Agentes envolvidos na agéo ou situagéo do meio hidrico
1.5.2  Agentes implicados nos deveres e direitos

1.53  Agentes que podem resultar afetados e/ou beneficiados pela agéo ou situagdo
do meio hidrico

1.10.3 Fatores para ser uma populagao resiliente
1.10.4  Vinculos urbanos, peri-urbanas e rurais

1.5.4  Papel dos gestores no ciclo urbano da agua



Maddulo 2. Recursos hidricos em um abastecimento

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Aguas subterraneas Hidrologia subterranea

2.1.1  Asaguas subterraneas

2.1.2  Caracteristicas das aguas subterraneas

2.1.3  Tipos de aguas subterraneas e localizagao

2.1.4  Fluxo de dgua através de meios porosos. Lei de Darcy
Critérios de desenvolvimento de redes de distribuigéo. Modelizagéo
221  Caracteristicas das aguas superficiais

2.2.2  Diviséo das aguas superficiais

2.2.3  Diferenga entre dgua subterranea e agua superficial
Recursos hidricos alternativos

2.3.1  Aproveitamento das aguas freaticas. Escoamentos e precipitagdes
2.3.2  Recursos renovaveis versus recurso contaminado

233  Aguas reutilizéveis e as EDAR Reutilizagdo em edificios
2.3.4 Iniciativas, medidas e ¢rgéos de controle

Balangos hidricos

247  Metodologia e consideracdes tedricas para o balango hidrico
2.4.2  Balango hidrico quantitativo

2.4.3  Balango hidrico qualitativo

2.44 O ambiente sustentavel

2.4.5  Recursos e riscos em ambientes ndo sustentaveis Mudanga climatica
Captacgao e armazenamento. Prote¢cdo do meio ambiente

2.51  Componentes da captagao e do armazenamento

2.5.2  Captagao superficial ou captagdo subterranea

2.5.3  Potabilizagdo (ETAP)

2.54  Armazenamento

2.55 Distribuigao e consumo sustentavel

2.56  Rede de saneamento

2.5.7  Tratamento de esgotos (ETAR)

2.58  Aterro sanitario e reutilizagao

259  Fluxo ecoldgico

2.5.10. Ciclo da agua urbana ecossocial

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estrutura e contetdo | 27 tech

Modelo ideal de gestao da &gua. Principios de suprimento

2.6.1  Conjunto de agdes e processos sustentaveis

2.6.2  Prestagdo de servigos de abastecimento e rede de saneamento

2.6.3  Garantia de qualidade. Gerag&o de conhecimento

2.6.4  Acgbes a serem tomadas para garantir a qualidade da agua e de suas instalagdes
2.6.5 Geragao de conhecimento para a prevengao de erros

Modelo ideal de gestéo da agua. Principios socioeconémicos

2.7.1  Modelo atual de financiamento

2.7.2  Os tributos no modelo de gestao

2.7.3  Alternativas de financiamento. Propostas de criacédo de plataforma de
financiamento

2.7.4  Seguranga no abastecimento (distribuigdo e suprimento) de dgua para todos

2.7.5  Envolvimento de comunidades locais, nacionais e internacionais de
financiamento

Sistemas de vigilancia. Predicao, prevencgao e situagbes de contingéncia
2.8.1  lIdentificagdo das massas de dgua e seu estado

2.82  Propostas de distribuigdo das aguas segundo necessidades
2.8.3  Conhecimentos e controle das aguas

2.84  Manutengao das instalagdes

Boas praticas no abastecimento de dguas e sustentabilidade

29.1  Parque periurbano Posadas, Cérdoba

2.9.2  Parque periurbano Palma del Rio, Cérdoba

293  Estados da arte. Outros

Sistema de telecomunicagdes em abastecimento

2.10.1  Telecomunicagao via WiMAX WiFi

2.10.2 Telecomunicagao via GPRS GSM

2.10.3 Telecomunicagéo via radio
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Maddulo 3. Estacdes de bombeamento

3.1.  Aplicagbes
3.1.1.  Abastecimento
3.1.2  Purificagé@o e EBAR's
3.1.3  Aplicagbes singulares
3.2, Bombas hidrdulicas
3.21  Evolucéo das bombas hidraulicas
3.2.2  Tipos de impulsores
3.2.3  Vantagens e desvantagens de diferentes tipos de bombas
3.3.  Engenharia e projeto de estagdes de bombeamento
3.31  Estagdes de bombeamento submersivel
3.3.2  Estagbes de bombeamento em camara seca
3.3.3  Anadlise econbmica
3.4. Instalagoes e funcionamento
3.4.17  Andlise econdmica
3.42  Projetos de casos reais
3.4.3  Testes de bombas
3.5, Acompanhamento e controle das esta¢des de bombeamento
3.51  Sistemas de arranque de bombas
3.5.2  Sistemas de protegao em bombas
3.53  Otimizagdo dos sistemas de controle de bombas
3.6. Inimigos dos sistemas hidraulicos
3.6.1  Martelo de agua
3.6.2 Cavitagéo
3.6.3  Ruido e vibragdes
3.7.  Custo total de vida util de uma unidade de bombeamento
3.7.1  Custos
3.7.2  Modelo de distribui¢éo de custos
3.7.3  lIdentificagéo de dreas de oportunidade
3.8.  Solugdes hidrodinamicas. Modelo CFD
3.81  Importéncia do CFD
3.8.2  Processo de analise CFD em estages de bombeamento
3.8.3 Interpretagao dos resultados



3.9.

3.10.
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Ultimas inovacdes aplicadas as estacdes de bombeamento
3.91  Inovagado em materiais

3.9.2 Sistemas inteligentes

3.9.3 Adigitalizagao da industria

Projetos singulares

3.10.1  Projeto singular em um abastecimento

3.10.2 Projeto singular em saneamento

3.10.3 Estagbes de bombeamento em Sitges

tecn

Mddulo 4. Dessalinizacao. Projeto e operacao

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Dessalinizagéo

411  Processos de separagao e dessalinizagao
4.1.2  Salinidade da agua

413  Caracterizagdo da agua

Osmose inversa

421  Processo de osmose inversa
422  Parametros essenciais da osmose
423 Disposicéo

Membranas de osmose inversa

431  Materiais

432  Parametros técnicos

433  Evolugao de parametros
Descrigao da Instalagdo. Entrada de agua
441  Pré-tratamento

4472  Bombeamento de alta pressao
443  Racks

444  Instrumentagao

Tratamentos fisicos

451  Filtragao

452  Coagulagdo e floculagéo

453  Filtros de membrana
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4.6.  Tratamentos quimicos Mddulo 5. Distribuigdo de agua potavel Layouts e critérios praticos do
46.1  Regulamentag&o projeto de redes
4.6.2  Redugéo 5.1.  Tipos de redes de distribuigdo
4.6.3  Estabilizagdo 5.1.1  Critérios de classificag&o
464  Remineralizagdo 512  Redes de distribuicdo ramificadas
47.  Projeto , 51.83  Redes de distribuigdo mistas
4.7.1  Agua a ser dessalinizada 51.4  Redes de distribuicdo em alta
4.7.2  Capacidade requerida 51.5  Redes de distribuicdo em baixa
4.7.3  Superficie de membrana 5.1.6  Hierarquia de dutos
474  Recuperagéo 5.2.  Critérios de desenvolvimento de redes de distribuicdo. Modelizacédo
4.7.5  Numero de membranas 521  Modulagdo da demanda
476  Fases 5.2.2  Velocidade de circulagdo
477  Outros aspectos 523 Pressao
4.7.8  Bombas de alta presséo 524  Concentragdo de cloro
4.8. Operagao 525 Tempo de permanéncia
481  Dependéncia dos principais parametros operacionais 5.2.6  Modelagem com Epanet
482  Contaminagao 5.3.  Elementos de uma rede de distribuicio
483  Lavagem de membranas 531  Principios fundamentais
4.84  Descarga de agua do mar 532  Elementos de captacdo
4.9. Materiais 533 Bombagem
491  Corroséo 534  Elementos de armazenamento
4.9.2  Selegdo de materiais 53.5  Elementos de distribuigdo
493  Coletores 53.6  Elementos de controle e regulagéo (ventosas, vélvulas, drenagem, etc.)
49.4  Depositos 537  Elementos de medi¢do
49.5  Equipamentos de bombeamento 54. Dutos
4.10. Otimizagdo econdmica 5471  Caracteristicas
4.10.1 Consumos de energia 5.4.2.  Dutos plasticos
4.10.2 Otimizagao energética 5.4.3  Dutos ndo plasticos
4.10.3 Recuperagéo de energia 5.5.  Valvulas
4104 Custos 5.5.1  Valvulas de corte

552  Valvulas de registro
55.3  Valvulas de retengdo ou antiretorno
554  Valvulas de regulagdo e controle



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Controle e gerenciamento remoto

5.6.1  Elementos de um sistema de controle remoto
5.6.2  Sistemas de comunicacgdes

56.3  Informacéo analdgica e digital

56.4  Software de gestéo

56.5  Gémeos digitais

Eficiéncia das redes de distribuigdo

5.7.1  Principios fundamentais

5.7.2  Calculo da eficiéncia hidraulica

5.7.3  Melhoria da eficiéncia. Minimizagdo das perdas de agua
5.7.4  Indicadores de monitoramento

Planos de manutengéo

5.8.1  Objetivos do plano de manutengéo

5.8.2  Elaboragao do planos de manutencao preventivo
5.8.3  Manutengao preventiva de depositos

5.8.4  Manutencdo preventiva de redes de distribuigdo
585  Manutengdo preventiva de captagbes

586  Manutengao corretiva

Registro operacional

591  Volumes de agua e caudais

59.2 Qualidade da 4gua

59.3  Consumo de energia

5.9.4  Avarias

59.5 Pressoes

59.6  Registros do plano de manutengao

Gestao econémica

510.1 Importancia da gestdo econémica

5.10.2 Receitas

5.10.3 Custos
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Maddulo 6. Redes de saneamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Importancia das redes de saneamento

6.1.1  Necessidades das redes de saneamento

6.1.2  Tipos de redes

6.1.3  Redes de saneamento no ciclo integrado da agua
6.1.4  Marco regulatorio e legislagao

Principais elementos das redes de saneamento por gravidade
6.2.1  Estrutura geral

6.2.2  Tipos de condugdes

6.2.3  Pogos de agua

6.2.4  LigagOes e conexdes

Outros elementos integrantes das redes de saneamento por gravidade
6.3.1  Drenagem superficial

6.32  Agude

6.3.3  Outros elementos

6.3.4  Serviddo

Obras

6.4.17  Execugdo de obras

6.42  Medidas de seguranga

6.4.3  Renovagdo e reabilitagdo sem trincheira

6.4.4  Gestdo patrimonial

Elevagdo da agua residual. EBAR

6.51  Obra de pré-tratamento e filtros

6.5.2  Desbaste

6.5.3  Bombas de pogo

6.54  Bombas

6.5.5  Tubo de impulsdo
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Diagrama complementar de um EBAR

6.6.1  Valvulas e caudalimetros

6.6.2 CS,CT, CCM e grupos eletrogéneos
6.6.3  Outros elementos

6.6.4  Exploragdo e manutengao
Laminadores e tanques de tormenta

6.7.1  Caracteristicas

6.7.2.  Laminadores

6.7.3  Tanques de tormenta

6.7.4  Exploracdo e manutengao
Exploragao de redes de saneamento por gravidade
6.8.1  Vigilancia e limpeza

6.8.2  Inspecédo

6.8.3  Limpeza

6.84  Obras de conservagao

6.8.5  Obras de melhoria

6.8.6  Ocorréncias comuns

Projeto de redes

6.9.1  Informacgao preliminar

6.9.2 Trago

6.9.3  Materiais

6.9.4  Juntas e ancoragens

6.9.5 Pecas especiais

6.9.6  Caudais de projeto

6.9.7  Andlise e modelagem de rede com SWMM
Ferramentas informaticas de apoio a gestao
6.10.1 Mapas cartograficos, GIS

6.10.2 Registro de incidéncias

6.10.3 Suporte EBAR

Médulo 7. Estagbes de Tratamento de agua potavel urbana. Projeto e exploragao

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Aimportancia da qualidade da agua

7.1.1  Qualidade da agua a nivel global
7.1.2 A saude da populagao

7.1.3  Doengas de origem hidrica

7.1.4  Riscos a curto e a médio ou longo prazo
Critérios de qualidade da dgua. Parametros
7.2.1  Parametros microbiologicos

7.2.2  Parametros fisicos

7.2.3  Parametros quimicos

A modelizagao da qualidade da agua

7.3.1  Tempo de permanéncia na rede
7.3.2  Cinética da reagéo

7.3.3  Procedéncia da agua

Desinfecgdo da dgua

7.4  Produtos quimicos utilizados na desinfecgao
7.4.2  Comportamento do cloro na agua
7.4.3  Sistemas de dosagem do cloro
7.4.4  Medigao do cloro na rede
Tratamentos para turbidez

7.51  Possiveis causas de turbidez
7.5.2  Problemas de turbidez na agua
7.53  Medigao da turbidez

7.5.4  Limites da turbidez na agua

7.5.5  Sistemas de tratamento
Tratamento de outros contaminantes

7.6.1  Tratamentos fisioquimicos

7.6.2  Resinas de troca idnica

7.6.3  Tratamentos com membranas
7.6.4  Carvdo ativado



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Limpeza de tanques e dutos

7.7
7.7.2
7.7.3
7.7.4
7.7.5

Esvaziamento da agua

Transferéncia de solidos

Desinfecgdo de paredes

Enxague de paredes

Preenchimento e restituicdo de servigos

Planos de controle de qualidade

7.8.1
7.8.2
7.8.3
7.84

Objetivos do plano de controle
Pontos de amostragem

Tipos de analise e frequéncia
Laboratorio de analise

Registro operacional

7.9.1
7.9.2
793
7.9.4

Concentragao de cloro

Exame organoléptico

Outros contaminadores especificos
Analises de laboratorio

Consideragdes econémicas

7.10.1
7.10.2
7.10.3
7.10.4
7.10.5
7.10.6
7.10.7

Pessoal

Custo de reativos quimicos
Equipamentos de dosagem

Outros equipamentos de tratamento
Custos analiticos da agua

Custo de equipamentos de medigao
Energia

tecn
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Maédulo 8. Estacdes de Tratamento de agua residual. Engenharia e

execugao de obra

8.1. Etapas auxiliares
8.1.1  Bombagem
8.1.2  Pocos de pré-tratamento
8.1.3  Alivios
8.2.  Monitoramento da obra
8.2.1  Gestado de subcontratos e pedidos
8.2.2  Monitoramento econébmico
8.2.3  Desvios e conformidade orgamentaria
8.3. Esqguema geral de uma ETAR. Obras temporarias
8.3.1 Alinha daagua
8.3.2  Obras temporarias
8.3.3  BIM. Distribuigdo de elementos e interferéncias
8.4. Etapas auxiliares
8.41 Bombagem
8.4.2  Pocos de pré-tratamento
8.4.3  Alivios
8.5.  Pré-tratamento
8.5.1  Reprojetar
8.5.2  Execugdo e conexdes
8.5.3  Acabados
8.6.  Tratamento primario
8.6.1  Reprojetar
8.6.2  Execucao e conexdes
8.6.3  Acabados
8.7.  Tratamento secundario (Il)
8.7.1  Reprojetar
8.7.2  Execugdo e conexdes
8.7.3  Acabados
8.8.  Tratamento terciario (Il)
8.8.1  Reprojetar
8.8.2  Execucgéo e conexdes
8.8.3  Acabados

8.9.

8.10.

Equipamentos e automacao

8.9.1  Idoneidade

8.9.2  Variagbes

89.3  Implementagao
Software e certificagao

8.10.1 Certificagdo de estoques
8.10.2 Certificagao de obra
8.10.3 Software

Médulo 9. Reutilizacéo

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Motivagao para a recuperagao de agua

9.1.1  Setor municipal

9.1.2  Setor industrial

9.1.3  Conexdes entre setor municipal e industrial

Marco regulatério

9.2.1  Legislagao local

9.2.2  Legislagao europeia

9.2.3  Caréncias no ambito da legislagéo

Usos da dgua recuperada

9.3.1  Usos no setor municipal

9.3.2  Usos no setor industrial

9.3.3  Problemas derivados

Tecnologias de tratamento

9.4.1  Espectro de processos atuais

9.4.2  Combinagao de processos para alcangar os objetivos da nova estrutura européia
9.4.3  Analise comparativo de uma selegéo de processos
Aspectos fundamentais no setor municipal

9.51  Pautas e tendéncias para a reutilizagao da agua a nivel global
9.5.2  Demanda agricola

9.5.3  Beneficios associados a reutilizagdo no uso agricola
Aspectos fundamentais no setor industrial

9.6.1  Contexto geral do setor industrial

9.6.2  Oportunidades no setor industrial

9.6.3  Analise de risco Mudangas de modelos de negdécios



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Aspectos principais na exploragdo e manutengao

9.7.1  Modelos de custos
9.7.2  Desinfecgéo
9.7.3  Problemas fundamentais. Salmoura

Nivel de adogao de agua recuperada na Espanha

9.8.1  Situagdo atual e potencial

9.8.2  Pacto verde europeu. Propostas de investimento no setor de agua urbana na
Espanha

9.8.3  Estratégias para a promogao da reutilizagao de aguas residuais

Projetos de reutilizagdo: experiéncias e licdes aprendidas

99.1  Benidorm
9.9.2  Reutilizagéo na industria
9.9.3  Licbes aprendidas

Aspectos sécio-econémicos da reutilizagao e desafios futuros
9.10.1 Obstaculos a implementagao da aguas reutilizaveis
9.10.2 Recarga de aquiferos

9.10.3 Reutilizagao direta

Médulo 10. Metrologia. Medicéo e instrumentagao

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Parametros a medir

10.1.1 A metrologia

10.1.2 Problematica de contaminagao de aguas
10.1.3  Selecgdo de parametros

Importancia do controle do processo

10.2.1 Aspectos técnicos

10.2.2 Aspectos relativos a seguranga e saude
10.2.3 Supervisao e controle extremo
Medidores de pressao

10.3.1 Manbmetros

10.3.2 Transdutores

10.3.3 Pressostatos

Medidores de nivel

10.4.1 De medida direta

10.4.2  Ultrassonico

10.4.3 Limnimetro

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.70.
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Caudalimetro

10.5.1  Em canais abertos

10.5.2 Em dutos fechados

10.5.3 Em aguas residuais
Medidores de temperatura

10.6.1 Efeitos da temperatura
10.6.2 Medidas das temperaturas
10.6.3 AgOes paliativas
Medidores volumétricos de vazéo
10.7.1
10.7.2  Principais tipos de contadores

Escolha de um contador

10.7.3 Aspectos legais

Medida da qualidade da dgua. Equipamentos analiticos
10.8.1 Turbidez e PH

10.8.2 Oxirredugéo

10.8.3 Amostras integradas

Situagéo dos equipamentos de medigao dentro de uma Usina
10.9.1 Obras de pré-tratamento

10.9.2 Primaria e secundaria

10.9.3 Terciaria

Aspectos a considerar em relagéo a instrumentagdo em telemetria e telecontrole
10.10.1 Malhas de controle

10.10.2 PLCs e passarelas de comunicagao

10.10.3 Gestdo remota

Dé a sua profissao um impulso
de exceléncia e concorra com
0s melhores em um setor de
enormes possibilidades de
projecdo e crescimento”

tecn
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo
e casos reais, 0 aluno aprendera a
resolver situagdes complexas em
ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar o sucesso na sua

N n

carrelra

0O método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padrao em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a acgao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias
e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a bioquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histdria,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memadrias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

0 Mestrado Proprio em Engenharia de Servicos de Agua Urbana garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Préprio
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SuCesso e receba seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Engenharia de Servicos de Agua Urbana
conta com o contelido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagoes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela
TECH Universidade Tecnolégica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

universidade
tecnoldgica

tecn

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.________________,comdocumento deidentidaden°_____________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO

em
Engenharia de Servicos de Agua Urbana

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Fme

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S_techtitute com/titulos

Titulo: Mestrado Préprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana

Modalidade: online

Duragao: 12 meses

Mestrado Préprio em Engenharia de Servigos de Agua Urbana

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (0B) 1.500 1° Agua e sustentabilidade no ciclo urbano da 4gua 150 OB
Optativa (OP) [] 1° Recursos hidricos em um abastecimento 150 0B
. 1° Estagdes de bombeamento 150 0B
Estégios Externos (EE) 0 1° Dessalinizagdo. Projeto e operagio 0B
Tce 0 1° Distribuigdo de dgua potavel Layouts e critérios praticos 150 OB
do projeto de redes
Total 1.500 1° Redes de saneamento 150 OB
1° Estagbes de Tratamento de dgua potavel urbana. 150 0B
Projeto e exploragéo
1° Estagdes de Tratamento de dgua residual. Engenharia e 150 0B
execugao de obra
1° Reutilizagdo 150 OB
1° Metrologia. Medigdo e instrumentagéo 150 OB

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

tecn

universidade
tecnoldgica
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Mestrado Proprio

Engenharia de Servigos
de Agua Urbana

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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