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Apresentacao

Infraestruturas inteligentes sdo aquelas que determinam o funcionamento e o desenvolvimento
das Smart Cities. Trabalhar com elas exige que o profissional esteja familiarizado com a sua
estrutura fisica em termos de cablagem, sensores, etc., mas também, e sobretudo, que intervenha
com competéncia e atualizagcdo permanente no processamento e analise de dados, feedback e
adaptabilidade. Neste programa oferecemos-lhe uma capacitagao intensiva neste campo, com
um curso académico totalmente novo e uma equipa excepcional de professores apoiada pela
sua experiéncia profissional. Um programa de sucesso para um profissional a procura de uma

atualizacdo superior.
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Um Mestrado altamente qualificado que lhe
permitira intervir em todos 0s aspetos que as
Infraestruturas Inteligentes desenvolvem, como o
trabalho com dados, ou o estudo da adaptabilidade”
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Nos ultimos anos tem havido uma explosao de iniciativas governamentais, empresariais
e de investigagao que se materializaram num crescimento exponencial de propostas,
planos, projetos, melhores praticas, modelos, normas, sistemas de medicéo, e outras
iniciativas no campo das cidades e territorios inteligentes.

E isto é apenas o comeco, pois as cidades do mundo enfrentam um crescimento

sem precedentes que desafia o atual modelo de desenvolvimento, exigindo medidas
tecnoldgicas para gerir este crescimento e fornecer servigos adequados aos seus
cidadaos. Esta necessidade reflete-se também na Agenda das Nagdes Unidas para 2030,
através dos seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Face a esta realidade, as cidades enfrentam agora o desafio de maximizar a sua eficiéncia
e refletir com fiabilidade o seu estatuto nas diferentes categorias da Agenda 2030, ou sgja,
de se tornarem "cidades inteligentes'

E no campo das Smart Cities que as novas plataformas digitais, e as suas tecnologias
subjacentes, tais como |oT, Big Data e Inteligéncia Artificial, encontraram um quadro
imbativel para provar a sua eficiéncia e eficacia na gestao de modelos complexos.

Deste modo, este setor esta a emergir como um dos campos com o futuro profissional
mais brilhante, onde se estima que s6 na Europa serao criados mais de 1 milhdo de
empregos até 2025 e quase 1,5 milhdes até 2030. Compreender as caracteristicas e a
natureza dos projetos de transformacéao digital nas cidades apresenta uma oportunidade
imbativel de abrir novos horizontes de carreira, mas isto requer as competéncias

e capacidades necessarias para fazer a diferenca no ambiente profissional e destacar-se
entre os melhores.

Para atingir este objetivo, a TECH oferece uma atualizagéo de vanguarda adaptada aos
ultimos desenvolvimentos neste campo, com um programa atualizado e realizado por
profissionais experientes que estao dispostos a colocar todos os seus conhecimentos

ao alcance dos seus estudantes. Deve-se notar que, sendo um mestrado 100% online, o
estudante ndo esta condicionado por horarios fixos ou pela necessidade de se mudar para
outro local fisico, mas pode aceder aos contetidos em qualquer altura do dia, equilibrando o
seu trabalho ou vida pessoal com a sua vida académica.

Este Mestrado em Infraestruturas Inteligentes Smart Cities conta com o conteudo
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas
sao:
+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas
em infraestruturas inteligentes

+ O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sao essenciais para a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial nas metodologias inovadoras em infraestruturas inteligentes

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a Internet

A concluséo deste Mestrado
colocara 0s profissionais de
engenharia na vanguarda dos
dltimos desenvolvimentos na
Industria 4.0 das Smart Cities”



Com os sistemas de estudo mais eficientes
no ensino online, este Mestrado permitir-
lhe-a aprender ao seu proprio ritmo sem
perder eficiéncia ou alcance na

Sua aprendizagem’

0 seu corpo docente inclui profissionais da area da engenharia e da arquitetura, que trazem
para esta atualizagao a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos
de empresas lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente de simulagao que proporcionara um programa imersivo programado para se
formar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade profissional que
surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional sera auxiliado por um sistema
inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos em Infraestruturas
Inteligentes, com uma vasta experiéncia.

A“
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Material didatico de qualidade que lhe
permitira avancar no seu trabalho de
atualizacdo com o apoio dos materiais
mais atualizados e completos.

Este Mestrado 100% online permitir-lhe-a
combinar 0s seus estudos com o seu
trabalho profissional enquanto aumenta 0s
seus conhecimentos neste campo. Escolha
onde e quando se quer especializar.
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Objetivos

O programa em Infraestruturas Inteligentes. Smart Cities foi concebido para ajudar os
profissionais a adquirir e aprender sobre os principais novos desenvolvimentos neste campo,
0 que lhes permitira exercer a sua profissdao com a mais alta-qualidade e profissionalismo.

[T
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O nosso objetivo € que adquira 0s
conhecimentos e competéncias de que
necessita para o colocar na linha da frente
desta area de crescimento profissional”
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Objetivos gerais

+ Reconhecer os projetos Smart City como casos particulares de utilizagao de pojetos de
dgitalizagdo através de pataformas, conhecer as suas principais particularidades e o estado
da arte destes projetos num contexto internacional

* Valorizar os dois elementos essenciais em qualquer projeto de cidade inteligente, os
dados como o principal ativo e o cidadao como o principal motivador do projeto

+ Analisar em profundidade as diferentes tcnologias e mdelos para abordar a Transformacao
Digital das cidades e compreender as vantagens e oportunidades que um modelo baseado
em Plataformas de Integragéo oferece

+ Aprofundar na arquitetura geral das plataformas de Smart Cities e nas normas de referéncia
aplicaveis, utilizando normas internacionais.

* |dentificar o papel que as novas tecnologias digitais desempenham na construgao do modelo
de cidade inteligente: LPWAN, 5G, Cloud y Edge Computing, 0T, Big Data, Inteligéncia Artificial

+ Conhecer em pormenor as funcionalidades das diferentes camadas que constituem
plataformas digitais para as cidades: camada de suporte, camada de aquisigdo, camada
de conhecimento e camada de interoperabilidade

+ Diferenciar os servigos governamentais digitais e os servicos Smart das cidades, as
possibilidades de integragdo entre os dois mundos e 0s novos servigos resultantes para
os cidadéos, os servicos 4.0 da administracéo publica

* Diferenciar entre os dois tipos de solugdes oferecidas dentro da camada de servigos
inteligentes das Smart Cities: Solugdes Verticais e Solugdes Transversais

+ Discriminagéo em profundidade das principais solucdes verticais aplicadas nas cidades:
gestao de residuos, parques e jardins, estacionamento, gestédo de transportes publicos,
controlo de trafego urbano, ambiente, seguranca e emergéncias, consumo de dgua e gestao
de energia

* Conhecer em detalhe as solugdes transversais da camada de servicos inteligentes que
podem ser implementadas em projetos de cidades inteligentes

+ Aprofundar a diferenga entre gestéo de cidades e gestéo territorial, bem como identificar
0s seus principais desafios e dreas de atividade

+ Adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para a concecao de solugoes
tecnoldgicas nos dominios do turismo, lares, agricultura, espagos ecossistémicos e prestagao
de servigos urbanos

+ Ter uma perspetiva global dos Projetos de Smart Cities, identificando as ferramentas
mais Uteis em cada uma das fases do projeto

* Reconhecer as chaves do sucesso e como lidar com as potenciais dificuldades que um
projeto Cidade Inteligente pode apresentar

+ |dentificar as principais tendéncias e paradigmas que servirdo de alavanca para a futura
transformacéo das Smart Cities

* Conceber conceptualmente planos e solugdes alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030



Objetivos especificos

Médulo 1. O paradigma Smart Cities

* Para mergulhar na evolugdo das Cidades Inteligentes, quais foram as principais mudangas
que levaram a necessidade de criar cidades inteligentes e que desafios enfrentamos

* Compreender como funcionam as plataformas digitais, e os seus diferentes campos de acéo
(industria, educagdo, energia, etc.)

* Realizar uma andlise exaustiva de dois dos eixos-chave na definicao dos projetos Smart
Cities: os dados como alavanca e o cidaddo como elemento motivador dos projetos

+ Diferenciar os projetos de cidades, territérios e campus inteligentes de acordo com
a dimensao do seu impato.

+ Ter uma visdo geral do estatuto e das diferencas na abordagem dos projetos Smart Cities
em todo o mundo

Mddulo 2. Modelos de Construgao de Smart Cities

+ Adquirir as competéncias chave para aplicar a metodologia e as ferramentas necessarias
para implementar um plano estratégico de cidade inteligente

+ Analisar em profundidade diferentes tecnologias e modelos para abordar a transformagao
inteligente das cidades

+ Distinguir entre as vantagens e desvantagens dos diferentes modelos de cidades inteligentes
e as suas principais aplicagoes

* Compreender e conceptualizar o paradigma do modelo das plataformas de Integragéo,
0s beneficios que este traz e o0 seu papel fundamental na concegéo das cidades

+ Compreender as diferengas entre os modelos tecnoldgicos baseados na tecnologia Open
Source e modelos licenciados

+ Aprofundar nas fases de um projeto global de Cidades Inteligentes, a sua transformagao
e a geragao de novos servicos de valor acrescentado como alavanca para
0 crescimento socioecondmico

Objetivos | 11 tech

Médulo 3. Plataformas Smart City: Arquitetura Geral e Camada de Aquisigcao

* Tratar ao detalhe a arquitetura geral das Plataformas de Smart Cities e as normas
de referéncia aplicaveis.

* |dentificar os elementos de habilitacdo da plataforma que, embora fora da sua arquitetura
de referéncia, séo essenciais para o seu funcionamento

* Fornecer uma reparticao detalhada dos servigos da camada de suporte e compreender
como funcionam e interagem com o resto da arquitetura

+ Conhecer em detalhe as funcionalidades da camada de aquisicao e as diferentes
estratégias de aquisigdo em funcéo do tipo de dados a incorporar na Smart City

Médulo 4. Plataformas Smart City: Camada de Conhecimento e Camada
de Interoperabilidade
+ Compreender em detalhe a camada de conhecimento e as capacidades que permitem
as cidades inteligentes
+ Compreender a importancia da modelacéo de dados para tornar os dados compreensiveis
pela plataforma, permitindo a realizagéo de operacdes sobre os dados
* Compreender que tipos de andlises podem ser realizadas sobre os dados e quais sao as
mais apropriadas, dependendo dos resultados esperados
» Analisar as capacidades tecnoldgicas de armazenamento de dados e os beneficios de cada
uma delas
* Obter uma compreensao profunda das capacidades de exposicao de dados possibilitadas
pela camada de interoperabilidade, desde as destinadas a exposicédo de dados até as que
permitem a criagao de aplicagdes e a alimentagdo de sistemas externos

Médulo 5. Smart City e Governo Digital
¢ Conduzir uma analise abrangente da historia do Governo Digital a nivel internacional
e das diferentes iniciativas que existem para o promover
* Diferenciar claramente os processos classicos de Governo Digital e os servigos oferecidos
por uma Smart City
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* Integrar os servigos de eGovernment numa Smart City e os beneficios para os cidadéos

+ |dentificar os chamados City Services 4.0, tais como o cartdo de pontuagdo do governo
da cidade e o novo CRM do cidadé@o

Mddulo 6. Solugdes verticais para a gestao de servigos urbanos
* Compreender a camada de servigos da cidade inteligente em detalhe e distinguir entre
solugdes verticais e transversais

+ |dentificar as principais dreas de gestdo urbana, as suas competéncias e os seus modelos
de gestéao

* Diferenciar entre solugdes verticais de monitorizagéo, operagao e gestdo

+ |dentificar casos de utilizagdo concretos onde a tecnologia contribui para tornar os
servicos urbanos mais rapidos e mais eficientes e inclusivos

* Integragdo de diferentes servigos urbanos para a gestao inteligente da cidade através
de conhecimentos especificos da zona

Médulo 7. Solugées Transversais de Smart Cities

+ Diferenciar entre as solugdes transversais da camada de servigos inteligentes e distinguir
entre os diferentes grupos de solugdes transversais

+ Aprofundar as solugdes transversais que integram novas formas de comunicagao com
0 cidadé@o ou com os elementos da cidade

+ Aprender em detalhe sobre solugbes transversais que se concentram na melhoria das areas
transversais da cidade, tais como mobilidade, planeamento urbano e politicas sociais

* Conhecer em profundidade as solugdes transversais que se centram na disponibilizagdo
de informacao a diferentes Stakeholders da cidade, do cidadéo, dos gestores municipais,
dos centros de estudo e investigagédo e do tecido empresarial e economico

+ Aprender sobre os objetos internos e externos da cidade, como eles geram dados e como
sdo integrados numa Smart City

* E novos sistemas de planeamento urbano, analisando vulnerabilidades e pontos fortes
e integrando todos os sistemas de informagao da Smart City
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Mddulo 8. Da Smart City ao Territorio Inteligente

+ Diferenciar entre Gestdo Municipal e Gestao Territorial, bem como identificar os seus
principais desafios e eixos de atividade

+ Compreender o modelo de prestagao de servicos verticais urbanos através de um modelo
de plataforma multi-entidades disponivel para diferentes agrupamentos administrativos

+ Analisar o grau de maturidade de um destino turistico e conceber uma solugao
abrangente através da combinagao de diferentes tecnologias de mercado

+ Desenvolver casos de utilizagao avangada para servigos cara-a-cara recorrentes atraves
de novos canais digitais que apoiam o envelhecimento integrado da sociedade

+ Concecgao de modelos de resiliéncia para o territorio para reforgar a sua estrutura e
melhorar 0s seus mecanismos de antecipagao e recuperagao de qualquer tipo de impacto

Mddulo 9. Projetos Smart Cities

+ |dentificar o ecossistema existente de atores nas cidades e a necessidade da sua
integracéo em projetos de Cidades Inteligentes

+ Aprofundar nas diferentes fontes de financiamento de projetos Smart Cities, desde 0s
modelos mais cldssicos aos modelos de parceria publico-privada (PPP)

+ Efetuar uma andlise exaustiva das ferramentas mais Uteis na implementag&o de projetos
Smart Cities nas diferentes fases do projeto

+ Reconhecer as chaves do sucesso e como lidar com as potenciais dificuldades que um
projeto Smart City pode apresentar

Mddulo 10. O Futuro das Smart Cities

+ |dentificar o estado de maturidade e o nivel de transformagao do servico nas cidades

+ Compreender o valor dos dados e a importancia de estabelecer uma estratégia de
governacao de dados através de um érgdo de gestéo publica

+ Analisar diferentes modelos de gestéo de cidades com base na geragdo de um
ecossistema de solugdes e casos de utilizagao a partir da combinacéo de multiplas
plataformas sectoriais

+ Definir novos casos de utilizagao que ajudem as cidades a tornarem-se mais ageis, flexiveis e
resistentes a tensdes cronicas ou choques agudos que possam enfraquecer a sua estrutura

+ Conceber conceptualmente planos e solu¢des alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
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Competencias

Apos a aprovagao das avaliagdes do Mestrado em Infraestruturas Inteligentes. Smart
Cities, o profissional tera adquirido as necessarias para uma pratica atualizada, de
qualidade, baseada na metodologia de ensino mais inovadora.
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Este programa permitir-lhe-a adquirir as
competéncias necessarias para trabalhar
com infraestruturas da smart city, pondo-
as ao servico da melhor eficiéncia’
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Competéncias gerais

+ Ter um conhecimento profundo, tanto a nivel tedrico como pratico, do estatuto tecnologico
e das particularidades dos projetos Smart Cities a nivel internacional

* Ter uma visdo inovadora do futuro de Smart Cities, aprofundando novos modelos
de planeamento, desenho e criacdo da mesma

Melhorar as suas habilidades

no campo da Engenharia civil
permitir-lhe-a ser mais competitivo.
Continue a sua aprendizagem e dé
um impulso a sua carreira”

-
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Competéncias especificas

* |dentificar as principais mudangas que tiveram lugar nas grandes cidades ligadas
ao desenvolvimento tecnologico

* Conhecer as vantagens de Smart Cities e aplicar as ferramentas necessarias para poder
participar no processo de mudanga nestas cidades

* |dentificar e desenvolver as capacidades e a Arquitetura Geral que uma Plataforma Digital
de Cidade deve possuir

+ Realizar andlises atempadas sobre os dados das plataformas Smart Cities Digital
Platforms, gracas as camadas de conhecimento e interoperabilidade das plataformas

* Integrar sistemas governamentais digitais em Smart Cities para alcangar resultados mais
benéficos para os cidadaos

* Aplicar novas tecnologias para desenvolver servicos inteligentes que melhorem a
qualidade de vida dos cidadaos, tais como servigos de gestao de residuos, ambiente e
qualidade do ar, parques e jardins, eficiéncia energética, eficiéncia energética e iluminagao
publica, entre outros

+ Desenvolver solugdes inteligentes para a gestdo da mobilidade, planeamento urbano
ou politicas sociais

* Criar soluges digitais que assegurem o bem-estar pessoal, 0 bem-estar doméstico,
0 bem-estar digital, o bem-estar financeiro e o bem-estar social

+ |dentificar as principais fontes de financiamento de projetos Smart Cities e quais sao
as ferramentas mais Uteis para o seu desenvolvimento

+ Ter um conhecimento profundo do futuro das Cidades Inteligentes e saber como
identificar os beneficios das Novas Tecnologias aplicadas as Infraestruturas Inteligentes
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Direcao do curso

A TECH tem profissionais especializados em cada drea de conhecimento, que trazem a experiéncia
do seu trabalho para as capacitacdes. Uma equipa multidisciplinar de reconhecido prestigio que se
reuniu para lhe oferecer todo o seu conhecimento neste campo.
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Um corpo docente multidisciplinar que lhe
oferecera a visdo mais ampla e precisa do
trabalho neste campo em constante renovagao”



tecn 20| Diregdo do curso

Diretor Internacional Convidado

Ravi Koulagi é um lider notavel no espago tecnoldgico e o seu excelente historial valeu-lhe uma
série de cargos sénior, incluindo o de Global Head of Cloud Solutions na Cisco, Atlanta. Nesta
fungao, liderou o desenvolvimento e a estratégia de entrada no mercado de solu¢des multi-
nuvem, concentrando-se na integragao das principais capacidades de computagéao, conetividade
e seguranga numa solugao abrangente de transformacgéo da nuvem, refor¢ando a posigao da

empresa num mercado altamente competitivo.

Foi também Chief Technology Officer (CTO) para o segmento do sector publico global, onde
desenvolveu estratégias de vendas em dreas como redes baseadas na intengao, ciberseguranga,
centros de dados multi-nuvem, colaboragéo e carteiras IoT para clientes do sector publico global.
Da mesma forma, a sua experiéncia em arquitecturas e plataformas de Cidades Inteligentes e
Internet das Coisas foi fundamental para a construgao da plataforma loT da Cisco para Cidades

Inteligentes, bem como para liderar o desenvolvimento de negdcios nesta area.

Para além das suas responsabilidades na Cisco, Ravi Koulagi foi membro do Conselho
Consultivo da Smart City Expo USA, onde contribuiu para a evolugéo do principal evento do
sector nos EUA, centrado na transformacgao urbana através da tecnologia e das Smart Cities,
consolidando a sua posigdo como especialista internacional em tecnologia urbana e inovagéo na
nuvem. Também contribuiu significativamente para o sector com o seu livro sobre comunicag¢des
unificadas, publicado pela Cisco Press, e com as suas trés patentes relacionadas com sistemas

de mensagens de voz e telefonia.

Neste contexto, a sua experiéncia vai desde a criagao de arquitecturas de referéncia em loT
e Smart Cities, até ao desenvolvimento de estratégias de vendas e parcerias tecnoldgicas,

posicionando-o como uma figura-chave na evolugéo e adocéo de tecnologias emergentes.
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Sr. Ravi, Koulagi

+ Diretor Global de Solugdes Cloud na Cisco, Atlanta, EUA

+ Membro do Conselho Consultivo da Smart City Expo USA

+ Diretor de tecnologia (CTO) para o segmento do sector publico global na Cisco, Bangalore, india

+ Diretor global de solucdes para 0T e cidades inteligentes na Cisco, Bangalore, india

+ Arquiteto de solugdes para IoT e cidades inteligentes na Cisco, Bangalore, india

+ Diretor, Servigos Avancados e Tecnologias de Colaboracdo na Cisco, Bangalore, india

+ Diretor de desenvolvimento de software, engenharia de sistemas e solugdes VolP na Cisco,
Califérnia

+ Responsavel técnico por IP e UC e routers de servigos integrados na Cisco, Califérnia

+ Consultor tecnologico do Programa de Investimento em Cidades Inteligentes do Banco Mundial
na Sociedade Financeira Internacional (IFC)

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”

+ Aplicac®es de IA para o crescimento na Kellogg Executive Education
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Direcao

Sr. Pedro Garibi

Engenheiro Eletrotécnico pela Universidade de Deusto

Engenheiro Superior de Telecomunicagdes da Universidade de Deusto

Mestrado em Comunicagdes Moveis da Universidade Politécnica de Madrid

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de projetos

Arquiteto de solugdes nas areas de Smart & Safe Cities (Indra, Huawei, T-Systems)
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Estrut teud
O contelido do Mestrado abrange de forma estruturada, todas as areas do conhecimento que ‘ﬁ

o profissional precisa de conhecer em profundidade, incluindo as noticias e atualizacdes mais
interessantes do setor. Um estudo de alta-qualidade que permitira competir com solvéncia e
capacidade suficiente na criagao e desenvolvimento de sistemas de Smart Cities.
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Dispomos do programa de estudo mais completo
e atualizado do mercado. Almejamos a exceléncia
e queremos que vocé tambéem a alcance”



tecn 26| Estrutura e contetido

Mddulo 1. O paradigma Smart Cities

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Plataformas Smart City
1.1.1.
1.1.2.  Mudangas globais e novos desafios
Plataformas digitais

1.21. BigDataeloT

1.2.2.  Origem, presente e futuro das Plataformas
Casos de utilizagao de Plataformas Digitais

1.3.1.
1.3.2.
As Smart Cities: um caso de utilizag@o de uma plataforma digital

1.4.1.  Novos Desafios nas Cidades do Século XXI A Cidade Funcional
1.4.2. Atecnologia como parte essencial da solugdo para os desafios
0O cidadao no centro da Smart City

1.5.1.
1.5.2.
Dos dados a informagao e da informagado ao conhecimento

1.6.1.  Acidade: o maior Repositorio de Dados

1.6.2.  As Smart Cities como ferramenta de exploragdo de informagao
As Smart Cities, um exemplo de trabalho global

Evolugao das Smart Cities

Plataforma de nicho
Plataforma de Plataformas

Objetivo das Smart Cities
As Smart Cities ao servigo do cidadéo

1.7.1. Cidades: um ambiente complexo com muitos atores
1.7.2.  Modelo de Gestao Partilhada nas cidades

Das Smart Cities aos Smart Territories

1.8.1.  Desafios territoriais

1.8.2.  Solucionar os desafios do territorio

Das Smart Cities ao Smart Campus

1.9.1. Desafios dos campus

1.9.2.  Solucionar os desafios do campus

As Smart Cities no mundo

1.10.1. Maturidade tecnoldgica

1.10.2. Geografia dos projetos de Smart Cities

Médulo 2. Modelos de Constru¢do de Smart Cities

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Diferentes Modelos de construg@o de uma Smart City

2.1.1.  Diferentes Modelos Smart Cities

2.1.2.  Greenfield e Brownfield

Estratégia de Cidades Inteligentes

2.2.1.  Planos Diretores

2.2.2. Monitorizagao e Implementagao: indicadores

Modelos baseados em Colegdes 0T e solugdes verticais
2.3.1.  Modelos baseados em Colegbes loT

2.3.2. Modelos baseados em Solugdes Verticais
Modelos baseados em sistemas GIS

2.47. Dados Espaciais e Ferramenta SIG para Gestdo e Andlise da Informag&o
Geografica
2.4.2.  Analise geoespacial

Modelos baseados em VMS

2.51.  Principais caracteristicas dos sistemas VMS

2.52.  Sistemas VMS para Controlo de Trafego, Mobilidade e Seguranga Urbana
Modelos baseados em plataformas de integragéo

2.6.1.  Ovalor da Visdo Integradora

2.6.2. Semantica da cidade

Caracteristicas e normas da plataforma

2.7.1. Caracteristicas das Plataformas Smart Cities

2.7.2.  Normalizagao, Standartizagéo e Interoperabilidade

Seguranga nas plataformas Smart City

2.8.1. Cidades e infra-estruturas criticas

2.8.2. Seguranga e Dados

Open Source e Licenciamento

29.1.  Plataformas Open Source ou Licenciadas

29.2.  Ecossistemas de Solugdes e Servigos

Smart Cities como Servigo ou como Projeto

2.10.1. O Projeto Integral Cidades Inteligentes: consultadoria, produtos e gabinete técnico
2.10.2. Servigos inteligentes como alavanca de crescimento



Estrutura e contetdo | 27 tech

Mddulo 3. Plataformas Smart City: arquitetura geral e camada de aquisi¢ao

3.1. O Modelo geral da plataforma
3.1.1.  Modelo de camada de plataforma
3.1.2. Normas e recomendacdes de referéncia internacionais aplicaveis
3.2.  Arquitetura
3.2.1.  Arquitetura de Plataforma
3.2.2.  Descrigao dos blocos
3.3.  Ferramentas de Habilitagéo
3.3.1.  Redes de Comunicagao
3.3.2. O Cloud Computing e o0 Edge Computing
3.4. A Camada de apoio
3.4.1.  Servigos da camada de suporte
3.4.2.  Servigos de configuracéo
3.4.3.  Servigos de gestao de utilizadores
3.4.4.  Servigos de supervisao e manutengao
3.4.5. Servigos de seguranga
3.5 Acamada de aquisigbes
3.5.1. Objeto da camada de aquisi¢ao
3.5.2.  Integracao da camada de aquisigao no modelo
3.5.3.  Caracteristicas principais da camada de aquisi¢ao
3.6.  Tecnologias utilizadas para a aquisigao
3.6.1.  Principais tecnologias de aquisigdo de dados
3.6.2.  Utilizagao de tecnologias de aquisi¢éo
3.7.  Aquisicdo de dados loT
3.7.1. Dadosde loT
3.7.2.  Integragao de dados do dispositivo
3.7.3. Integragdo de dados a partir de plataformas loT
3.7.4. 0O Digital Twin na gestao loT
3.8.  Aquisicdo de dados de sistemas ja existentes
3.8.1. Integracao de sistemas existentes
3.8.2.  Aplataforma de Smart City como uma Plataforma de Plataformas
3.8.3. Integragdo de dados de plataformas



tecn 28| Estrutura e contetido

3.9. Agquisicao de dados em repositorios 4.7. Camada de interoperabilidade

3.9.1. Informagao em bases de dados 4.7.1. Objeto da camada de interoperabilidade

3.9.2. Integragao de dados a partir de bases de dados 4.7.2. Integragao da camada de conhecimento no modelo

3.9.3.  Como gerir a duplicidade de informagao 4.7.3. Caracteristicas principais da camada de conhecimento
3.10. Aquisi¢do de dados nao estruturados 4.8. Ferramentas de visualizagdo de dados graficos

3.10.1. Dados nao estruturados 4.8.1. Aimportancia da apresentagédo de dados

3.10.2. Fontes de Informagé&o ndo estruturada 4.8.2. Ferramentas graficas integradas vs. ferramentas externas

3.10.3. Aquisi¢do de informagao nao estruturada 4.9. Ferramentas de Integragao

49.1. Exposicdo de dados simples e de confianga
49.2. Gestores de API
410. Ferramentas de desenvolvimento baseadas em SDK

Méddulo 4. Plataformas Smart City: camada de conhecimento e camada

de interoperabilidade

4.1.  Acamada de conhecimento 4.10.1. Ferramentas de Desenvolvimento de Software

4.1.1.  Objeto da camada de conhecimento 4.10.2. SDK Sandboxes

4.1.2.  Integragdo da camada de conhecimento no modelo " . -

4.1.3. Caracteristicas principais da camada de conhecimento
4.2.  Modelagéo de dados 5.1.  Diferenga entre Governo Digital e Smart City

4.21. Modelagao de dados 5.1.1.  Governo Digital

4.2.2.  Tecnologias e estratégias de modelagao de dados 5.1.2.  Principais Diferenga entre Governo Digital e Smart City
4.3, Processamento com base em regras e em processos 5.1.3.  Alntegragdo do Governo Digital na Smart City

4.3.1.  Modelagdo baseada em regras 5.2.  Solugdes classicas de Governo Digital

4.3.2.  Modelagédo baseada em processos (BPM) 52.1.  Solugbes contabilisticas
4.4, Processamento Big Data 52.2.  Solugdes de tributagédo e cobranga

441. ABigData 52.3. Solugbes de gestao documental

5.2.4.  Solugbes de gestao da populagado
5.2.5.  Solugdes para gestao de registos
5.3. Gestao de ativos na cidade

442 Analise descritiva, preditiva e prescritiva

4.4.3. Inteligéncia Artificial e Machine Learning nas Cidades
4.5,  Ferramentas de cﬁoladbo;agao analltlcda . I 531. O sistemna de gestao de ativos
4.5.1. Integracdo de ferramentas de analise colaborativa de dados 532,  Importancia da gestdo de bens na cidade

4.52.  Principais ferramentas colaborativas 54 Asedeeletrénica

4.53. Beneficie da utilizagéo de ferramentas de analise colaborativa
4.6.  As bases de dados
4.6.1. Asdiferentes bases de dados e a sua aplicagéo

54.1.  Asede eletronica

542 Apastado cidadao
o 5.5, Integragao dos elementos do Governo Digital nas Smart Cities
462 Bases de dados relacionais 55.1. Objetivo da integragao Governo Digital Smart City

4.6.3. Bases de dados ndo relacionais 552 Dificuldades na integracio

464 Basesdedados GIS 5.5.3.  Passos a considerar na integragdo



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A Smart City, como instrumento para melhorar os Processos Governamentais Digitais

5.6.1.  Facilidade de integragéo de novos servigos
5.6.2.  Otimizagao dos processos de gestao

5.6.3.  Melhorar os conhecimentos internos
Servicos 4.0

5.7.1.  Servigcos 4.0

5.7.2.  Sistemas de participagdo dos cidaddos
Gestdo do conhecimento

5.8.1. Tecnologia de Big Data ao servigo dos dados da cidade
5.8.2. 0 Portal da Transparéncia

5.8.3. 0 Painel de Controlo da Cidade

Sistemas Analiticos

5.9.1. Andlise de dados da cidade a um novo nivel
59.2. Sistemas de Dete¢do de Fraude

CRM

5.10.1. CRM do Cidadéo

510.2. Os Novos Sistemas de Servigo ao Cidadéo

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Estrutura e contetdo | 29 tech

Gestéo de estacionamento

6.5.7.
6.5.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo do estacionamento
Tecnologias envolvidas na sua resolugdo

Gestdo da mobilidade publica

6.6.1.
6.6.2.

Desafios a serem resolvidos na mobilidade publica
Tecnologias envolvidas na sua resolugdo

Area de seguranca e emergéncias

6.7.1.
6.7.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo de seguranca e emergéncias
Tecnologias envolvidas na sua resolugédo

Area de gestdo de energia

6.8.1.
6.8.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo energética
lluminagao publica

Area de Gest&o de parques e jardins

6.9.1.
6.9.2.

Desafios a serem resolvidos na gestao de seguranga e emergéncias
Tecnologias envolvidas na sua resolugao

Gestdo do consumo de agua

6.10.1. Desaflos a serem resolvidos na gestdo do consumo de dgua

6.10.2. Monitorizagao da rede de abastecimento de agua e de saneamento

Mddulo 7. Solugdes Transversais de Smart Cities

Mddulo 6. Solucdes verticais para a gestao de servigcos urbanos

6.1. Importancia das areas municipais

6.1.1.  Modelo organizativo das cidades e dos municipios 7.1.  Solugdes Transversais
6.1.2.  Coordenagao e gestao das areas municipais 7.1.1.  Importancia das solugdes transversais
6.2. Gestdo de residuos 7.1.2.  As Smart Cities como garantias de funcionamento das solugGes transversais
6.2.1.  Desafios a serem resolvidos na gestao de residuos 7.2.  Solugdes de cartao de cidadao
6.2.2.  Tecnologias envolvidas na sua resolugao 7.2.1. O Cartao de Cidadéo
6.3. Gestdo do ambiente e da qualidade do ar 7.2.2.  Solugdes para a integragdo do Cartao de Cidad&o nos Servigos da Cidade
6.3.1. Desafios a serem resolvidos na gestdo do meio ambiente 7.3.  Objetos internos e externos da cidade
6.3.2. Qualidade do ar 7.3.1.  Objetos internos da cidade
6.3.3.  Alertas pré-ativos de comunicagao com o cidadao 7.3.2.  Objetos externos da cidade
6.4.  Controlo de trafego urbano 7.3.3. Integragdo de informagao de objetos da cidade na Smart City
6.4.1. Desafios a resolver no controlo do trafego urbano 7.4, Solugdes de mobilidade dos cidadaos
6.4.2.  Tecnologias envolvidas na sua resolugéao 7.4.17. Mobilidade para além dos Transportes Privados e Publicos

7.4.2.  Gestao da Mobilidade na Smart City



tecn 30| Estrutura e conteddo

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Maddulo 8. Da Smart City ao Territério Inteligente

8.1.

8.2.

8.3.

Novos sistemas de Planeamento Urbano

7.5.1. indice de centralidade funcional

7.5.2.  Andlise de vulnerabilidades e pontos fortes

7.5.3. Integracéo de Sistemas da Planificagdo na Smart City
Planeamento de politicas sociais inclusiva

7.6.1.  Complexidade das politicas sociais

7.6.2.  Autilizagdo de dados para a articulagéo de politicas sociais

7.6.3. Autilizacdo da Smart City para a implementagéo de politicas sociais
Capacitando a inovagao e o ecossistema local

7.7.1. O Laboratério da Cidade

7.7.2.  Acriagdo de uma Rede de Inovagdo Diversa

7.7.3.  Colaboragéo Universidade Empresa

Portais de Dados Abertos e Marketplaces

7.8.1.  Portais de dados e a sua importancia na criagéo do ecossistema da cidade
7.8.2. Portais de dados abertos

7.8.3. Marketplaces

0O Portal do Cidadao e as apps do cidadéo

7.9.1.  Acesso do cidadéo ao sistema métrico da cidade

7.9.2. Caracteristicas do Portal do Cidadao

7.9.3. Caracteristicas da APP do Cidad&o

|0C: gestdo holistica da cidade

7.10.1. Sistemas Holisticos de Gestéo de Cidades

7.10.2. Funcionamento e monitorizagdo em tempo real

7.10.3. Operagao e supervisao a médio e longo prazo

O Territorio Inteligente

8.1.1. O desafio do territério

8.1.2.  Os principais eixos do territorio

Servigos verticais urbanos no territorio

8.2.2. 0 Modelo de Plataforma Multi-Entidades
8.2.3.  Principais servicos verticais

Destinos inteligentes

8.3.1. A proposta de valor

8.3.2. Destinos turisticos inteligentes

8.3.3.  Solugdes e casos de utilizagao

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Plataforma de inteligéncia agroalimentar

8.4.1. O desafio e o papel das administragdes publicas

8.4.2. Solugdes e casos de utilizagdo

Servigos presenciais recorrentes nos lares

8.5.1.  Olarde cuidados digitais

8.5.2.  Contextualizagao do idoso, interagao digital e agao presencial
Empreendedorismo, Novos Modelos de Negdcios e Sustentabilidade Econdmica
8.6.1. O valor dos dados em aberto no territério

8.6.2.  Digital Innovation Hubs

Distribuicéo espacial da populagado no territorio

8.7.1. Variaveis de estudo: mobilidade, atividade econdmica e censo
8.7.2.  Tecnologia Big Data para a andlise da populagéo do territdrio
0 modelo de resiliéncia territorial

8.8.1.  Estratégia de resiliéncia territorial

8.8.2.  Principais solugdes e casos de utilizagao para Resiliéncia
Gestao Inteligente de Eventos Meteorologicos Adversos

8.9.1.  Técnicas automaticas de antecipagao, prevengao e preparagao
8.9.2. Aplicagbes especificas

Alteragdes climaticas, sustentabilidade e gestao da natureza

8.10.1. O desafio das alteragdes climaticas

8.10.2. Solugdes de mitigagao das emissdes de CO2

8.10.3. Solugdes de redugao das vulnerabilidades territoriais

Médulo 9. Projetos de Smart Cities

9.1.

9.2.

9.3.

0 Setor Publico em diferentes paises

9.1.1.  Particularidades do Setor Publico

9.1.2.  Trabalhos com o Setor Publico

Atores relevantes nas cidades

9.2.1. 0 ¢rgao de gestédo e os indicadores

9.2.2.  ATransformagao Digital de prestadores e empreiteiros de servigos
Cooperacdo publico-privada

9.3.1. Do Modelo Tradicional para o Modelo PPP

0.3.2.  Fases de Colaboragao do Projeto



Estrutura e contetido | 31 tech

9.4.  Fontes de Financiamento de Projetos Smart Cities 10.3. Ciberseguranga

9.4.1. Fontes de Financiamento Préprias das Cidades 10.3.1. Seguranga de Redes e Dispositivos

9.42.  Fontes de financiamento externo 10.3.2. Seguranga e Privacidade de Dados

9.43. Projetos auto-financiados 10.4. Plataforma Global e Plataformas Sectoriais
9.5.  Etapas prévias de implementagao do projeto 10.4.1. Ecossistema de solucdes

9.51. Ferramentas de trabalho colaborativo 10.4.2. 0 valor dos casos de utilizagéo

9.5.2.  Co-criagdo e Design Thinking 10.5. Mobilidade no Futuro das Cidades
9.6. Etapas prévias de implementagao do projeto 10.5.1. O MaaS

9.6.1. Modelo de Governagéo Global 10.5.2. Casos de utilizagao

9.6.2. Atribuigbes e fatores de sucesso na Governagao: parte Publica 10.6. Cidades mais sustentaveis

9.6.3.  Atribuicdes e fatores de sucesso na Governagao: parte Privada 10.6.1. O impacto das cidades sobre o ambiente
9.7.  Etapas posterior de implementagéo do projeto 10.6.2. Solugdes

9.7.1.  Modelo de Manutengao de Projetos Smart Cities 10.7. Novas tecnologias para a interagdo com a cidade

9.7.2. O Gabinete de Operacdes Técnicas 10.7.1. Novas tecnologias para a gestao de cidades
9.8. Complexidade dos projetos de Smart Cities 10.7.2. Novas tecnologias para o cidadao

9.8.1. A busca por um objetivo 10.8. Flexibilidade e Resiliéncia das Smart Cities

9.8.2. Liderangaem Tl 10.8.1. Adaptagéo e Resiliéncia nas Cidades Smart

9.83. O financiamento 10.8.2. Exemplo de cidades que se adaptam a novas situagdes: COVID19
9.9. Fatores de sucesso nas Smart Cities 10.9. Modelagao de cidades

9.9.1. Lideranga 10.9.1. 0 Gémeo Digital da Cidade

9.9.2. O cidadéo no centro 10.9.2. A Melhoria, Redesenho e Criag&o de Novas Cidades

9.9.3.  Aequipa 10.10. As Smart Cities e a Agenda Digital 2030

9.9.4. Resultados
9.9.5. Estratégia de socios
9.10. O MVP como um elemento de progresso

9.10.1. O Minimum Viable Product
9.10.2. De MVP para MVS Modulo 10. O Futuro das Smart Cities

Madulo 10. O Futuro das Smart Cities

10.1. A Transformacao Digital dos servigos ao cidadéos

10.10.1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o Smart Cities
10.10.2. Ferramentas de adequagao da Cidade aos ODS

10.1.1. Um Modelo Estruturado de Trés Camadas

10.1.2. Impulsionadores Gerais, Iniciativas Tecnoldgicas e Desafios
10.2. Dados como Alavancagem

10.2.1. AEstratégia de Dados

10.2.2. Modelo de governagéo



06
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagédo”




tecn 34| Metodologia

Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias ) . dnnt Duerest
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo”

Tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar 0 SuUCesso na sua
carreira"

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

O estudante aprendera’, através de estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
atividades de co/aboraga”o € Casos reals, Numa dada situagdo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
a reso/ugéo de S/tuagﬁes Comp/exas em enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.

Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.

ambientes empresariais reais.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opinides contrastantes: uma equacao direta
a0 suCcesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao




Metodologia |39 tecn

Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagédo. Casos apresentados, analisados e instruidos
pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforcar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e
auto-avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus
objetivos.
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Certificagao

Este Mestrado em Infraestruturas Inteligentes Smart Cities garante, para além de um
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido pela TECH

Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesSso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengéo do certificado préprio de Mestrado em Infraestruturas
Inteligentes. Smart Cities reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital
do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com

0 objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de
ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a
implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e
académicos.

Q
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oo ,comdocumento de identidade ___ _______aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Mestrado em Infraestruturas Inteligentes. Smart Cities
Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 1.800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

cédigo nico TECH: BBADCEADBECB9D techtitute comytitulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias em sua drea de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Mestrado em Infraestruturas Inteligentes. Smart Cities

Modalidade: online

Duragao: 12 meses

Acreditagao: 60 ECTS

Mestrado em Infraestruturas Inteligentes. Smart Cities

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS Cardcter
Obrigatéria (0B) 60 19 0 paradigma Smart Cities 6 0B
Opgéo (OP) 0 19 Modelos de Construgéo de Smart Cities 6 0B
Estégio (PR) 0 10 Plataformas Smart City: Arquitetura Geral e Camada 6 OB
Tese de Mestrado 0 o
de Aquisigao
Total 60 1° Plataformas Smart City: Camada de Conhecimento e 6 0B
Camada de Interoperabilidade
1° Smart City e Governo Digital 6 0B
1° Solugdes verticais para a gestdo de servigos urbanos 6 OB
1° Solugdes Transversais de Smart Cities 6 0B
1° Da Smart City ao Territério Inteligente 6 0B
1° Projetos Smart Cities 6 0B
1° O Futuro das Smart Cities 6 0B

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore
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*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado
Infraestruturas Inteligentes
Smart Cities

» Modalidade: online

» Duracgdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 60 ECTS

» Horério: no seu préprio ritmo

» Exames: online



Mestrado

Infraestruturas Inteligentes
Smart Cities
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