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Apresentacao

Atualmente, € impensavel estabelecer uma empresa sem ter presenca no ambiente
digital. A Internet mudou tudo e uma grande parte do negécio provém dela, sendo,
portanto, imprescindivel ndo apenas ter um site adequado, mas, sobretudo, poder
comercializa-lo de forma eficaz para extrair os maximos beneficios que o ambiente
online oferece. Por essa raz&o, este curso disponibiliza aos seus alunos as melhores
ferramentas para se destacarem numa profissao tao lucrativa e comtanto potencial,
transformando-os em especialistas altamente capacitados e procurados.
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Faca crescer o negocio online
dos seus clientes: torne-se um
profissional indispensavel”
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O marketing no ambiente digital tornou-se um aspeto decisivo para as empresas.
A imensa maioria das empresas que operam offline também o fazem online,
devido ao crescimento das compras pela Internet, o que torna ter uma loja
digital e as opgbes de marketing no seu sitio web, seja extremamente atrativo.

No entanto, estabelecer um negdcio online e obter lucros com ele sdo coisas
diferentes. Muitos utilizadores e clientes ndo tém os conhecimentos nem
as ferramentas para montar a sua propria loja online e muito menos para a
comercializar de forma adequada. Em outras palavras, é a disciplina pendente
de muitas empresas. Por isso, sdo necessarios profissionais qualificados que
desempenhem essa tarefa, fazendo com que os seus clientes melhorem a margem
de vendas através das estratégias implementadas pelo especialista contratado.

Este Cursode Especializagaoem Marketingde Sites Web oferece os conhecimentos
e a qualificagéo para transformar os seus alunos em especialistas, de modo a que
estes consigam destacar-se profissionalmente e sejam altamente valorizados
pelos seus clientes, numa area cada vez mais apreciada pelas possibilidades
econémicas que oferece.

Os conteldos deste curso estao focados na pratica, para que o aluno possa
aplica-los de forma imediata no seu ambiente de trabalho, sem passos
intermedarios complicados. Estes conteldos foram especialmente elaborados
por um corpo docente de especialistas em marketing na Internet, que prepararam
um curriculo completo e especifico, concebido para fornecer todas as solugdes
e utilidades que um profissional necessita.

Este Curso de Especializagao de Marketing de Sites Web conta com o contetdo
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ Os contetdos completos e especializados que contém as chaves para oferecer
as melhores opgdes de marketing na web

+ A abordagem pratica, que permite aos estudantes aplicar imediatamente
0s seus novos conhecimentos

+ A atencdo especial as novidades em matéria de marketing web, para que
0s seus alunos disponham das melhores ferramentas possiveis

+ O uso de metodologias de ensino modernas

+ Aflexibilidade e adaptabilidade ao aluno, que podera realizar a sua aprendizagem
da forma que melhor se ajuste as suas circunstancias profissionais e pessoais

* A possibilidade de acesso a conteudos, recursos e atividades desta qualificagao
a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com ligagao a Internet

O marketing € um elemento fundamental
para qualquer novo negocio e pode ser o
profissional de que precisa”



Dé as melhores solugdes aos
seus clientes em marketing e
vendas num ambiente digital”

O curso inclui, no seu corpo docente, profissionais do setor que partilham nesta
qualificagéo a experiéncia do seu trabalho, além de reconhecidos especialistas de
empresas de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu contetido multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um
ambiente simulado que proporcionaréd uma formagao imersiva programada para
treinar-se em situacdes reais.

O design deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagbes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Especialize-se: a especializagédo
€ o0 presente e o futuro.

l/

O marketing € uma questao
chave na Internet, ndo descuide
0 seu curriculo.
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Objetivos

Este plano de estudos foi concebido para que engenheiros e profissionais que
desejam se tornar verdadeiros especialistas em marketing digital disponham das
ferramentas necessarias para alcancar esse objetivo. Dessa forma, a TECH coloca
a disposigao dos seus alunos os melhores recursos, tanto humanos quanto
materiais, para alcangar esse objetivo.
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Ajude a cumprir 0s objetivos de venda
dos seus clientes, melhorando o
marketing dos seus sitios web”
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Objetivos gerais

+ Compreender a importancia do marketing na Internet
+ Descobrir diferentes formas de marketing web
» Aprender a usar as melhores ferramentas de marketing no ambiente digital

* Dispor de solugdes para os desafios que a Internet apresenta diariamente,
de forma a beneficiar os clientes do profissional

* Servir de especializagdo para os alunos do curso
+ Dominar, de forma transversal, as vendas na Internet
+ Desenvolver uma loja de comércio eletrénico completa

* Examinar uma estratégia de marketing bem sucedida

Atinja 0s seus objetivos
e 0s dos seus clientes,
inscreva-se jal”



Objetivos especificos

Modulo 1. Comercializagao de websites
+ Determinar os objetivos comerciais do projeto
* |dentificar o publico-alvo
* Interpretar dados analiticos para a tomada de decisdes comerciais

+ Aplicar as diferentes metodologias e ferramentas de marketing centrado no utilizador

Mddulo 2. Engenharia e arquitetura de sitios web
+ Determinar a origem da arquitetura da web e o seu papel no desenvolvimento de sitios web

* Examinar os trés pilares da arquitetura da web a fim de reconhecer a importancia
de cada um no design e construcéo de projetos web

+ Desenvolver os diferentes tipos de arquitetura da web, as suas vantagens
e a sua adequagao umas as outras

* Avaliar as etapas que compdem a arquitetura da web, a correlagéo entre
elas e 0 seu desenvolvimento

+ Otimizar a relagao entre arquitetura web e experiéncia do utilizador, e a relagao
entre arquitetura web e SEO

+ Andlise da organizagdo da navegagao e do contetdo antes da fase de modelizagdo

Médulo 3. Sistemas de seguranga do website
¢ Analisar o projeto Top 10 do OWASP
+ Gestdo da seguranga em ambientes CMS
* Verificar as diferencas entre os diferentes métodos de autenticacéo
* Determinar as vulnerabilidades mais comuns encontradas em aplicagoes web
* |dentificar os diferentes ataques e riscos nos AP
+ Analisar os diferentes cabegalhos HTTP em termos de seguranga
+ Diferenciar entre os diferentes tipos de auditorias web que podemos criar
* Avaliar as vulnerabilidades da web associadas as comunicagdes
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Mddulo 4. Criagao e Administragao do Comércio Eletrénico

+ Desenvolver a estrutura para a criagdo de uma loja de comércio eletrénico
+ Avaliar o mercado do comércio eletronico profissional

+ Analisar as diferentes opgoes que existem para o desenvolvimento de um negocio
de comércio eletronico

* Configurar uma loja Online utilizando os diferentes CMS atualmente disponiveis
no mercado Online

* Analisar o sistema logistico e funcional da loja e os sistemas
¢ de pagamento virtuais

* Executar uma estratégia de Marketing abrangente e um roteiro
+ Desenvolver promogdes Online e criar trafego para a loja

* Gerir vendas e clientes

* Procurar a otimizagao completa do motor de busca

+ Construir uma loja completa desde o inicio até as primeiras vendas

Atinja 0s seus objetivos e 0s dos
seus clientes, inscreva-se jal”
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Direcao do curso

Sempre comprometida com o mais alto nivel académico, a TECH é uma
universidade que conta com os melhores docentes, especialistas em marketing
de sites web, que transmitir-lhes-ao todo o seu conhecimento para que o aluno
possa aplica-lo diretamente ao seu ambiente profissional, gragas a aplicagao de
meétodos praticos e inovadores.
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Aprenda dos melhores. Seja 0 proximo
especialista em Marketing de Sites Web”
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Direcao

Sr. Gris Ramos, Alejandro

+ Engenheiro Técnico em Informatica de Gestdo
+ CEO & Founder do Clube de Talentos
CEO Persatrace, Agéncia de Marketing Online
Gestor de Desenvolvimento de Negdcios na Alenda Golf
Diretor do Centro de Estudos P!
Diretor do Departamento de Engenharia de Aplicages Web na Brilogic
Programador Web no Grupo Ibergest

Programador software/web en Reebok Spain

Engenheiro Técnico em Informatica de Gestao

Mestrado em Digital Teaching and Learning, Tech Education
Mestrado em Altas Habilidades e Educacgéo Inclusiva
Mestrado em E-Commerce

Especialista nas Ultimas Tecnologias Aplicadas ao Ensino, Marketing Digital,
Desenvolvimento de Aplicagdes Web e de Negocios na Internet
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Professores

Sr.

*

Del Moral Garcia, Francisco José
Cyber Security Manager na Roca Group

+ Analista de Ciberseguranca na Roca Group

+ Analista de Informagao de Seguranga na Allianz Technology

+ Analista de Seguranga na PageGroup

+ Solutions Assistant na Everis

+ Analista de Seguranca e Riscos na Eurofins

*

Licenciatura em Engenharia de Tecnologias de Telecomunicagoes pela
Universidade de Granada com Especializagdo em Sistemas de Telecomunicagoes

Mestrado em Seguranga Informatica pela Universidade Internacional de La Rioja

. Boix Tremifo, Jorge

Fundador da HostingTG

Fundador do GrupoTG

Cofundador da TiendaWebOnline

Designer Grafico na Intergon2000

Designer Grafico na Ibertex

Gestor de Projetos de Tecnologias da Informacéo na Xion Animation

Diretor de Vendas e Marketing na Kingest

Engenheiro Informatico pela UNED

Prémio de Exceléncia Empresarial do Instituto para a Exceléncia Profissional

Medalha Europeia ao Mérito no Trabalho pela Associagao Europeia
de Economia e Competitividade
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Estrutura e conteudo

A seguir, € apresentado o plano de estudos deste Curso de Especializacdo em
Marketing de Sites Web. Um plano de estudos completo e profundo, que abrange
todas as possibilidades existentes em relagéo aos desafios de comercializar sites
web, de forma que o aluno possa enfrentar qualquer eventualidade e prestar um
excelente servico para o negoécio dos seus clientes e empregadores.
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A TECH analisou o setor da

comercializacdo na web para
dar-lhe todas as chaves para
ser um profissional de valor”



tecn 18| Estrutura e contetido

Maddulo 1. Marketing de sites web

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Marketing de sites web
1.1.1. Marketing de sites web
1.1.2.  Custo de desenvolvimento do website
1.1.3.  Calculos de rentabilidade
Faturagao e tributagdo
1.2.1.  Faturag@o como independente
1.2.2. Volume de negdcios como uma empresa
1.2.3.  Fiscalidade
Funis de venda. Fase de atragao
1.3.1.  Trafego organico
1.3.1.1. SEO
1.3.2.  Trafego pago
Funis de venda. Fase de interagéo
1.4.1.  Emailing
1.42.  Formularios

1.43. CTAs
Funis de venda Fase de conversao
1.5.1.  Oferta

1.5.2. ldeias para fechar a venda

1.5.3.  Objegbes dos clientes

Funis de venda Fase de fidelizagao

1.6.1.  Exceder as expetativas dos clientes
1.6.2.  Servigo ao cliente

1.6.3. Sistemas de afiliagdo

1.6.4. Inquéritos

Analiticas
1.7.1.  AAndlise
1.7.2. KPI's

1.7.3.  Analitica de Emailing
1.7.4.  Analiticas nas redes sociais

1.8.

1.9.

Analitica Andlise de websites com Google Analytics
1.8.1. Analitica de audiéncias
1.8.2.  Analitica de aquisi¢éao
1.8.3.  Analitica comportamental
1.84. Analitica de conversao
Marketing Automation

1.9.1. 0 sentido de automatizar
1.9.2. Software de automatizagéo
1.9.3.  Fluxo de trabalho

1.9.4. Scoring

Growth Hacking

1.10.1. Growth Hacking

1.10.2. A figura do Growth Hacker
1.10.3. Técnicas e exemplos

Maodulo 2. Engenharia e arquitetura de Sitios Web

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Engenharia e Arquitetura do Website
2.1.1. Arquitetura do sitio web
2.1.2.  Usos e aplicagdes

Os pilares da arquitetura web
2.2.1.  Publico

2.2.2.  Conteudo

2.2.3.  Contexto

Arquitetura horizontal da web
2.3.1.  Vantagens

2.32. Exemplos

Arquitetura vetical da web

2.4.1.  Vantagens

2472 Exemplos

Fases da arquitetura da web
2.5.1.  Taxonomia

2.52.  Rotulagem

2.53.  Mapa do sitio



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

35.
Mddulo 3. Sistemas de seguranca em sites web

3.1

Arquitetura web e web design 3.2.
2.6.1.  Tipos de paginas

2.6.2.  Presenca de elementos

2.6.3. Necessidades de ligagdo

Arquitetura web e navegagéo web

2.7.1.  Estrutura

2.7.2. Categorizagao

2.7.3.  Rotulagem

2.7.4.  Usabilidade

Arquitetura Web e SEO

2.81.  Benchmark 3.3.
2.82. Keyword Research

2.83. URLs

2.84. Ligagoes internas

2.8.5. Canibalizagao

Ferramentas de arquitetura web

2.9.1. Mapas mentais com o Mindmeister
2.9.2.  Andlise de URLs Screaming Frog SEO Spider 3.4.
2.9.3.  Andlise de trafego Web com Google Analytics

Google Search Console

2.10.1. Andlise de Palavras-chave
2.10.2. Palavras-chave de oportunidade
2.10.3. Desempenho do website

Seguranga perimetral

3.1.1.  Firewall de rede
3.1.2. DMZ
3.1.3.  Equilibradores de carga
3.1.3.1. Rede de Entrega de Contetdo (CDN)
3.1.4.  Firewall de Aplicagdo Web (WAF)
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Comunicagbes Web encriptadas

3.2.1.  Certificado SSL

3.2.2.  Protocolos

3.2.3.  Suites de encriptagao
3.2.4.  Vulnerabilidades

3.2.4.1. Poodle
3.2.4.2. Ticketbleed
3.2.4.3. Beast attack
3.2.4.4. Robdtica
3.2.4.5. Heartbleed
Andlise de vulnerabilidades

3.3.1.  XXS(Cross site Scripting)
3.3.2.  SQL Injection
3.3.3. CSRF
3.3.4.  Code Injection
3.3.5.  DoS
3.3.5.1. DDos

Cabecalhos de seguranga

3.4.1.  X-Frame Options

3.4.2.  X-XSS-Protection

3.4.3. X-Content-Type-Options

3.4.4. Referrer policy

3.4.5.  HTTPS Strict Transport Security (HSTS)

Autenticacao e autorizacdo
3.5.1.  Autenticagdo HTTP
3.5.1.1. Nogbes basicas
3.5.1.2. Digest

3.5.1.3. NTLM
Protocolos e normas
3.5.2.1. Oauth

3.5.2.2. OpenID

3.5.2.
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3.6.  Auditoria Web Médulo 4. Criagdo e administragao e-commerce

6.1, Tecnica de auditoria 471. Desenvolvimento do comércio eletrénico

4.1.1.  Funcgdes
4.1.2.  Fungbes avangadas

3.6.1.1. Caixa negra

3.6.1.2. Caixa branca

3.6.1.3. Caixa cinzenta
3.6.2.  Metodologia OWASP
3.6.3.  Programa bug bounty

4.1.3.  Administragéo
4.1.3.1. Sistemas de pagamento

4.1.3.2. Gestao de clientes
3.7. Seguranca de Application Programming Interface (API)

3.7.1.  Tipos de APIs
3.7.1.1. Restos
3.7.1.2. SOAP
3.7.1.3. Outros
3.7.2.  Ataques eriscos
3.7.3.  Andlise de trafico
3.8.  Gestéo de Seguranga em Sistemas de Gestéo de Contetidos (CMS)
3.8.1.  Wordpress
3.82. Joomla
3.8.3.  Drupal
3.8.4.  Magento
3.9.  Desenvolvimento seguro de aplicagoes
3.9.1.  Ciclo de vida do desenvolvimento de software seguro

4.1.3.3. Gestao de encomendas

4.1.4.  Produto préprio /Dropshipping
4.2.  Programagao e estruturagdo de bases de dados

42.1.  Selegao de ambientes de desenvolvimento

4.2.2.  Estrutura Web para comércio eletrénico

4.2.3. Estrutura da base de dados
4.3. Desenho do comércio eletronico

4.31.  Modelo principal

4.3.2. Login e areas de registo

4.3.3.  Estrutura do modelo do produto

4.3.4. Paginas internas sobre expedicéo, termos e condigdes, avisos legais, etc.
4.4.  Desenvolvimento proprio vs. CMS (Content Management System)

4.41.  Vantagens e desvantagens do uso de CMS

o ' 442  Selecdo CMS de acordo com o tipo de desenvolvimento
3.9.2.  Avaliagao dos riscos

3.9.3. Teste de seguranga
3.9.4. Boas praticas

4.43. Instalagdo propria ou nuvem online
4.4.3.1. Wordpress + Woocommerce
4.4.3.2. Prestashop
4.4.3.3. Magento
4.4.3.4. Shopify

4.5 Instalagado e configuragdo do ambiente de trabalho

4.51.  Alojamento e dominio
4.5.1.1. Ativagéo SSL e configuragdo PHP

4.52. Instalagao de CMS proprio
4.5.2.1. Instalagdo Wordpress + Woocommerce
4.5.2.2. Instalagdo Prestashop

3.10. Gestéo de crises e resiliéncia

3.10.1. Gestdo de crises e resposta a incidentes

3.10.2. Processo de resposta a incidentes de seguranga
3.10.2.1. Preparagao
3.10.2.2. Identificagéo
3.10.2.3. Contengao
3.10.2.4. Erradicagéo
3.10.2.5. Recuperacéao
3.10.2.6. Ligdes aprendidas

4.5.2.3. Instalagao Magento
3.10.3. Copias de seguranga



4.6.

4.7.

4.8.

4.53. Configuragdo e implementagao de um CMS proprio

4.5.3.1. Configuragéo e implementacéo Wordpress + Woocommerce

4.5.3.2. Configuragdo e implementagao Prestashop
4.5.3.3. Configuragdo e implementagao Magento
4.54.  Selegdo de um ambiente de trabalho final
UX (User eXperience)
4.6.1.  Design
4.6.2. Funcionalidade vs. Design
4.6.3.  Otimizagao para clientes finais
4.6.4. Visibilidade das partes prioritarias
SEO (Otimizagdo de motores de busca)
4.71. Pesquisa por palavra-chave para a nossa loja
4.7.2.  Otimizagado de paginas, meta tags, titulos, etc.
47.3. Conteudo otimizado
4.7.4.  Backlinks, comunicados de imprensa e resenhas
4.7.5.  Redes sociais e promogao
4.7.5.1. Criagdo de promogdes
4.7.5.2. Otimizagdo das promogdes e persona do comprador
Sistemas de pagamento e logistica
4.8.1. Configuracéo de sistemas de pagamento virtual e fisico
4.8.1.1. Paypal
4.8.1.2. Stripe
4.8.1.3. Contra-reembolso
4.8.1.4. TPV bancario
4.8.1.5. Sistemas de pagamento em prestacgoes
4.82. Logistica
4.8.2.1. Otimizar o nosso canal de entrega
4.8.2.2. Configuragdo de seletor de envios otimizado na nossa loja
4.83. Automatizagao da expedigdo

4.9.

4.10.

Estrutura e conteudo | 21

Marketing e Publicidade

4.9.1.
49.2.

49.3.
49.4.

Andlise da concorréncia

Ferramenta de trabalho

4.9.2.1. Ferramentas de analise

4.9.2.2. Ferramentas de design

4.9.2.3. Ferramentas de SEO

4.9.2.4. Ferramentas de otimizagao

Instalagdo de pixels de rastreio para segmentagao avangada
Criagao de promogoes

4.9.4.1. Facebook Ads

4.9.4.2. Twitter, Tiktok, Pinterest e outras redes massivas
4.9.4.3. Google Ads

4.9.4.4. Otimizagao dos anuncios publicitarios

Andlise, medicéo de dados e resultados

4.10.1.
4.10.2.
4103.
4.10.4.
4.10.5.

4.10.6.

Medigao de trafego

Anadlise de motor de busca

Fontes e percentagens de vendas

Criagdo de paginas de aterragem promocionais
Vendas no mercado

4.10.5.1. Amazon

4.10.5.2. eBay

Resolugéo de problemas

N&o subestime o marketing web:

é fundamental na Internet atual
e tornar-se um especialista pode
abrir muitas portas”

tecn



05
Metodologia de estudo

ATECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repetigao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criacdo de programas de estudo
que cobrem n&o apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas inovagdes
em cada drea.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negdcios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungao também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisoes
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o0 método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagées da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de
cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinidées: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagdo de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢do, por meio de dudios, apresentagoes,
animacgdes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o contelido é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a
Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacéo de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacdo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso é excelente. Nao é de surpreender que a instituicao tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagéo Trustpilot,
com uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexdo a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéo, ou

seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pecas que colocaremos a seu Servico.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias especificas
em cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificagao

O Curso de Especializagcdo em Marketing de Sites Web garante, além da formagao mais
rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso de Especializagdo emitido

pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCESSO e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdo de Marketing de Sites Web conta com o conteudo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececéo,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagdo emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso de Especializagao, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo de Marketing de Sites Web

Modalidade: online

Duragédo: 6 meses

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra._______ com o documento de identificagdon°_________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em

Marketing de Sites Web

Trata-se de um titulo préprio desta Universidade com uma duragéao de 600 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data de fim dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica desde 28 de junho de 2018.

17 de junho de 2020

Fme

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23Stechitute.com/itulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializagao
Marketing de Sites Web

» Modalidade: online

» Duracéo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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