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Apresentacao

0O design e desenvolvimento de produtos é um dos maiores desafios que qualquer empresa

enfrenta. O principal objetivo é garantir que o resultado final satisfaga as necessidades do - [T, T P, e
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consumidor, utilizando o minimo de recursos possivel, de modo a obter o nimero maximo e L W I T ]
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de beneficios. Trata-se, portanto, de uma tarefa complexa que deve ser realizada tendo em
conta os aspetos externos e internos da empresa. Aqueles que desejem melhorar as suas
qualificagdes no dominio do design e criagéo de produtos industriais encontraréo neste
curso da TECH Universidade Tecnologica toda a informagao relevante neste dominio, o que

lhes permitira gerir com éxito o setor.
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O design de um produto deve ter em conta as
necessidades dos consumidores e 0S recursos

da empresa. Por conseguinte, qualificagbes superiores
neste dominio fornecerdo as chaves para 0 sucesso"
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O processo de criagdo de um produto numa empresa industrial deve ser efetuado de
acordo com as exigéncias do mercado. As necessidades do utilizador final devem ser
0s inputs iniciais para definir as especificagdes. Desta forma, tornam-se imprescindiveis
o trabalho em equipa e a utilizagao de técnicas e metodologias que ajudem a gerar
solugdes orientadas para o utilizador final de modo a que os produtos e servigos
gerados proporcionem valor as pessoas. Os componentes do produto final devem ser
considerados desde as primeiras fases do design e as atividades de design devem
ocorrer em paralelo no processo.

Neste sentido, é necessario ter em conta que o processo de design e desenvolvimento
de produtos bem-sucedido € possivel através de um planeamento avancado da qualidade
do produto, desde a construcao 3D, definicdo de materiais e verificagcdo do design;
através do desenvolvimento de prototipos para ajudar a melhorar o design; continuando
com o desenvolvimento do processo de fabrico, de todas as ferramentas necessarias
para o fabrico, montagem e controlo, até a validagdo com testes e analises dimensionais
para garantir a qualidade do produto final e a sua implementacéo na produgao. Tudo isto
sem esquecer a gestao da mudanca que inclui a andlise e redugao da variabilidade, bem
como a utilizagao de ligdes aprendidas e praticas comprovadas que ajudem a melhorar
o desempenho do produto final. Do mesmo modo, a inovagao e a transferéncia de
tecnologia, enquanto processo independente, ajudam a reduzir os tempos de design e
desenvolvimento de produtos.

Para atingir este objetivo de especializacdao dos engenheiros neste campo, a TECH
Universidade Tecnoldgica concebeu um curso cujo conteudo combina aspetos tedricos
e uma abordagem eminentemente pratica que proporciona aos engenheiros a aquisigao
de um conhecimento profundo da realidade da empresa digital. Desta forma, este curso
proporcionara ao profissional a capacidade e as ferramentas necessarias para gerir
eficazmente todos os aspetos relacionados com a gestéo industrial de modo a poder
competir adequadamente tanto no presente como num futuro repleto de desafios,
oportunidades e mudangas. Desta forma, este curso totalmente online proporcionara
aos profissionais uma renovagao de conhecimentos de engenharia que os colocard na
vanguarda dos Ultimos desenvolvimentos em cada uma das dreas do conhecimento.

Este Curso de Design e Desenvolvimento de Produto em Empresas Industriais conta
com o conteldo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em gestéo industrial

+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagdo pode ser utilizado para melhorar
a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras na gestao industrial

+ AslicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussédo sobre questdes controversas
e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portéatil
com ligagao a Internet

Realizar projetos inovadores e exigidos pelos
consumidores requer um elevado grau de
especializacdo por parte dos engenheiros”



Um curso 100% online que pode ser
frequentado a partir de qualquer parte
do mundo. Apenas precisa de um
computador ou dispositivo movel com
ligacao a internet”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor Engenharia que trazem para este
curso a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de empresas
de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A estrutura deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o
engenheiro deve tentar resolver as diferentes situacGes de pratica profissional que surgem
durante o curso. Para tal, o profissional contara com a ajuda de um sistema inovador de
videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Este curso dar-lhe-a a oportunidade de
gerir com éxito o design e gestao de
produtos para empresas industriais.

Um curso unico para melhorar as
suas competéncias em matéria de
gestao de projetos.
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Objetivos

Os engenheiros que trabalham no setor industrial encontrarao neste Curso da TECH a
oportunidade perfeita para cumprirem os seus objetivos académicos, alcangando uma
capacitagao superior que lhes permitira desenvolver as competéncias necessarias para o
design e desenvolvimento de produtos. Trata-se, sem dulvida, de um curso que permitira
aos alunos melhorar as suas competéncias profissionais, aprendendo, em primeira mao,
as técnicas e ferramentas mais inovadoras para este trabalho.
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A TECH ajuda-o0 a cumprir 0S seus
objetivos académicos com este Curso
de grande interesse no setor"
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Objetivos gerais

+ Aplicar as principais chaves estratégicas para melhor competir nos tempos atuais e futuros
+ Dominar as ferramentas para alcangar a exceléncia no setor

* Definir a estratégia empresarial e a sua implementacéo em toda a organizagéo, a gestao de
processos e a tipologia estrutural a ser utilizada para melhor se adaptar as mudangas

* Gerir 0s projetos que se apresentem através de metodologias convencionais e dgeis
+ Gerir melhor todas as etapas necessarias na concegao e desenvolvimento de novos produtos

+ Planear e controlar a producéo de forma a otimizar os recursos e a adaptar-se o melhor
possivel a procura

+ Gerir a qualidade em toda a organizagao e aplicar as ferramentas mais importantes para a
melhoria continua dos produtos e processos

Desenvolva as competéncias
necessarias para o design
de produtos”
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Objetivos especificos

+ Aprofundar conhecimentos sobre as técnicas, nas suas fases e nas ferramentas relacionadas
com o desenho conceptual que precede o desenho final do produto, bem como a tradugéo dos
requisitos do cliente final em especificagdes técnicas que o produto tera de cumprir

+ Estabelecer todos os intervenientes a ter em conta no processo de design e desenvolvimento
de um novo produto para o seu correto desempenho em termos de qualidade, tempo, custo,
recursos, comunicagoes e riscos

+ Detalhar em profundidade a concegdo de um novo produto desde o design CAD através da
analise e desenho de falhas até ao acordo de que a concegao ira satisfazer os requisitos

+ Analisar as opgdes disponiveis quanto a prototipagem para uma avaliagdo correta do
design inicial

+ Analisar detalhadamente as fases relativas ao desenvolvimento do processo de produgao
até o produto estar disponivel de acordo com 0s requisitos iniciais

+ Obter um conhecimento detalhado do processo de validacédo do produto para assegurar
que este cumpre todos os requisitos de qualidade esperados

+ Aprofundar conhecimentos sobre 0s processos de inovagao e transferéncia de tecnologia
para o desenvolvimento de novos produtos e processos e o estabelecimento de um novo
estado da arte
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Direcao do curso

Profissionais de grande prestigio no setor industrial uniram-se neste curso para oferecer
aos alunos a capacitagao mais inovadora do mercado. Professores que compreendem a
importancia do ensino superior para melhorar as suas qualificacdes e, assim, serem mais
eficazes na préatica quotidiana. Desta forma, este curso retine os melhores docentes do
momento com as informagdes mais atuais. Uma combinagao perfeita para o
sucesso profissional.
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Professores experientes mostrar-lhe-Go as
chaves para o desenvolvimento de produtos
industriais de sucesso"
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Diregao

Doutor Francisco Andrés Asensi

+ Consultor empresarial e especialista em Gestéo Industrial e Transformagao Digital

+ Coordenador de Produgéo e Logfstica na IDAI NATURE
+ Coach de Coaching Estratégico
Responsavel de organizagao na Talleres Lemar
Organizagao e Gestao de empresas na Lab Radio SA
Doutoramento em Engenharia Industrial em Organizagdo Empresarial pela Universidade de Castilla la Mancha

Engenheiro Industrial Superior em Organizagao Industrial pela Universidade Politécnica de Valéncia

Professores
Dr. Miguel Enrique Ponce Lucas Dr. Eduardo Morado Vazquez
* Especialista Técnico e Engenheiro-Chefe na SRG Global « Lider na Area Industrial de Amaciadores e Plastificantes Betuminosos
+ Engenheiro de Desenvolvimento de Produtos na SRG Global * Responsavel pela Garantia de Qualidade na Ford Motor Company
* Engenheiro de Hardware na DAO Logic * Mestrado em Prevengao de Riscos Profissionais pela Universidade de Alcald de Henares

* Licenciatura em Engenharia Industrial e Mecanica pela Universidade Politécnica de Valencia * Mestrado em Administragdo de Empresas pela ESTEMA



15 tec.
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste Curso da TECH foi concebido de acordo com os critérios de
qualidade atuais exigidos pelos alunos. Deste modo, o curso inclui as informagées mais
recentes que devem ser tidas em conta por aqueles que se desenvolvem profissionalmente
no dominio industrial e tém de conceber e criar produtos com procura no mercado. Sem
duvida, um plano de estudos de alto nivel destinado a melhorar as competéncias dos
alunos neste campo.
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Aprenda a criar produtos industriais
gracas as informacdes que podera
encontrar neste curso"
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Mddulo 1. Design e desenvolvimento de produtos

1.1.  QFD no design e desenvolvimento de produtos (Quality Function Deployment)
1.1.1.  Davoz do cliente aos requisitos técnicos
1.1.2.  Acasa da qualidade/fases para o seu desenvolvimento
1.1.3.  Vantagens e limitages
1.2.  Design Thinking (pensamento de design)
1.2.1.  Design, necessidade, tecnologia e estratégia
1.2.2. Fases do processo
1.2.3.  Técnicas e ferramentas utilizadas
1.3.  Engenharia simultanea
1.3.1.  Fundamentos de engenharia simultanea
1.3.2.  Metodologias de engenharia simultanea
1.3.3.  Ferramentas utilizadas
1.4.  Programa. Planeamento e definigdo
1.4.1.  Requisitos. Gestdo da qualidade
1.42. Fases de desenvolvimento. Gestao do tempo
1.4.3. Materiais, viabilidade, processos. Gestao de custos
1.4.4. Equipa de projeto. Gestao de recursos humanos
1.4.5. Informagéo. Gestdo das comunicagdes
1.4.6. Andlise deriscos. Gestao do risco
1.5. Produto. O seu design (CAD) e desenvolvimento
1.5.1.  Gestao da informagao/PLM/ciclo de vida do produto
1.5.2.  Modos e efeitos de falhas no produto
1.5.3.  Construgédo CAD. Revisdes
1.5.4.  Plano de produto e produgéo
1.5.5.  Verificagdo do design
1.6.  Protétipos. O seu desenvolvimento
1.6.1. Prototipagem rapida
1.6.2.  Plano de controlo
1.6.3.  Design de experiéncias
1.6.4.  Andlise dos sistemas de medicao
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1.7. Processo de produgéo. Design e desenvolvimento
1.7.1.  Modos e efeitos das falhas no processo
1.7.2.  Design e construgdo de ferramentas de produgéo
1.7.3.  Design e construgdo de aparelhos de controlo (calibres)
1.74. Fase de ajustes
1.7.5.  Colocagédo em produgao
1.7.6.  Avaliagdo inicial do processo

1.8.  Produto e processo. A sua validagao
1.8.1. Avaliagao dos sistemas de medicéo
1.82. Testes de validagao
1.8.3.  Controlo estatistico de processos (SPC)
1.8.4. Certificagdo de produtos

1.9. Gestao da mudanga. Melhorias e agdes corretivas
1.9.1. Tipo de mudanga
1.9.2.  Andlise de variabilidade, melhoria
1.9.3. LigGes aprendidas e praticas comprovadas
1.9.4. Processo de mudanga

1.10. Inovagao e transferéncia de tecnologia
1.10.1. Propriedade intelectual
1.10.2. Inovagao
1.10.3. Transferéncia de tecnologia

Um curso de grande valor académico
para melhorar as suas qualificacées
num curto espaco de tempo"
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala
as fundacées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdémica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

O estudante aprendera’, através de atividades estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
de co/aboragéo € casos reals, a I’eSO/U(;éO Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
de S[tuagﬁes Comp/exas em ambientes enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
empresariais reais Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida

real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as

competéncias e capacidades que um especialista necessita de desenvolver

no quadro da globalizagao em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instrufdos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Design e Desenvolvimento de Produto em Empresas Industriais garante,
para além do contetddo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um certificado de Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Design e Desenvolvimento de Produto em Empresas Industriais conta
com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avalia¢des, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Design e Desenvolvimento de Produto em Empresas Industriais

Modalidade: online

Duragdo: 6 semanas

ECTS: 6 ECTS

]
t e C n universidade
» tecnoldgica
Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. ________ com o documento de identificagdo n®
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Design e Desenvolvimento de Produto em Empresas Industriais

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusédo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

pais. c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



(]
te C n universidade
» tecnologica

Curso

Design

e Desenvolvimento
de Produto em
Empresas Industriais

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso
Design e Desenvolvimento de Produto
em Empresas Industriais

g === % EE

Q
te C n universidade
» tecnologica



