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Apresentacao

O capital humano de qualquer empresa é um de seus ativos mais valiosos, pois é a
qualificagéo e as habilidades de seus funcionarios que podem fazer a diferenga entre
alcangar seus objetivos e ndo alcanga-los. Porém, para poder conduzir equipes, 0s
gestores precisam desenvolver as habilidades de lideranga corretas, bem como um
conhecimento profundo das mais recentes ferramentas de gestédo de pessoas no
mercado. Sem duvida, um programa de alto nivel que proporcionara aos engenheiros a
capacitagédo necessaria para se desenvolverem com sucesso em empresas industriais.
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A gestao de grupos de trabalho requer um alto
grau de capacitacéo por parte dos responsaveis de
departamento, que devem liderar sua equipe a fim
de alcancar 0s objetivos estabelecidos. Atualize
seus conhecimentos com este programa e adquira as
habilidades necessarias para ter sucesso neste campo'
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A gestao de pessoas em empresas industriais tem se tornado cada vez mais
importante a medida que as empresas e 0s mercados evoluiram. N&o é surpreendente,
portanto, que as decisbes cada vez mais estratégicas tomadas pelo departamento
de Recursos Humanos condicionam significativamente a capacidade da empresa de
avangar em direcao a exceléncia, de se adaptar a ambientes cada vez mais mutaveis
e incertos, e, em resumo, ter uma boa resposta para se adaptar as necessidades do
mercado em que a organizagao opera.

Esta gestdo, entretanto, vai além das fronteiras do departamento de RH, e sdo os
lideres da empresa que devem acrescentar a suas competéncias mais técnicas
aspectos como a identificagéo e o desenvolvimento do talento de suas equipes de
colaboradores, bem como ser capazes de motivar suas equipes e antecipar as
necessidades futuras de talentos, obviamente alinhados com a estratégia de negdécios.
Tudo isso torna necessario um conhecimento profundo das diferentes ferramentas e
metodologias que aperfeicoam a gestao de pessoas e, a0 mesmo tempo, ajudam a
empresa a obter um resultado benéfico, obtendo assim uma vantagem competitiva no
mercado.

Para atingir este objetivo, a TECH elaborou um programa cujo conteido combina
aspectos tedricos e uma abordagem eminentemente pratica que proporciona aos
engenheiros uma compreensao profunda da realidade da empresa digital. Desta forma,
este Curso fornecera ao profissional a capacidade e as ferramentas necessarias para
administrar eficientemente todos os aspectos relacionados a gestao industrial, a fim de
poder competir adequadamente tanto no presente quanto no futuro, cheio de desafios,
oportunidades e mudangas. Desta forma, este programa propiciara uma renovacgéo dos
conhecimentos do profissional de engenharia, que lhe posicionara na vanguarda dos
ultimos avangos em cada uma das areas de conhecimento.

Este Curso de Lideranga e Gestao de Pessoas na Empresa Industrial conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Industrial Management

+ O conteudo gréfico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes cientificas e
praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissdo

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
0 aprendizado

* Destaque especial para as metodologias inovadoras em Industrial Management

* LicGes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo, seja fixo ou
maovel, com conexao a Internet

A gestédo adequada de pessoas no
setor industrial fara a diferenca entre
0 SuCesso e o fracasso no mercado”
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Aprenda com a metodologia de

ensino mais inovadora do mercado
A qualificaggo superior dos e em um formato 100% online.
engenheiros neste campo

sera essencial para liderar
equipes de trabalho’

Um programa destinado a melhorar
suas habilidades de lideranca.

A equipe de professores deste programa é formada por profissionais da area da
engenharia, cuja experiéncia € somada neste programa, além de reconhecidos
especialistas de empresas conceituadas e universidades de prestigio.

0O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em
situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o engenheiro devera tentar resolver as diferentes situagoes de pratica profissional
que surgirem ao longo da capacitagao académica. Para isso, o profissional contara
com a ajuda de um inovador sistema de video interativo, desenvolvido por especialistas
reconhecidos nesta area.
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Objetivos

Este programa da TECH foi desenvolvido com o objetivo de fornecer aos profissionais
de engenharia as habilidades necessarias para a gestédo bem sucedida de pessoas em
empresas industriais, de tal forma que sua capacidade de lideranga permita que toda a
equipe avance com sucesso em sua pratica diaria. Uma meta que € alcancado através
de um programa de alta qualidade e de um corpo docente de alto nivel.
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Uma oportunidade unica para
melhorar sua capacidade de
lideranca e gestao de equipe’
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Objetivos gerais

+ Aplicar as principais solucdes estratégicas para competir melhor nos tempos atuais e futuros
+ Dominar as ferramentas para alcangar a exceléncia no setor

+ Definir a estratégia empresarial e sua implantagao em toda a organizagao, gestao de processos
e tipologia estrutural a ser usada para melhor se adaptar as mudancas

+ Gerenciar 0s projetos utilizando metodologias convencionais e ageis

* Interpretar os dados econdémicos e financeiros da empresa, podendo ao mesmo tempo
utilizar e desenvolver as ferramentas necessarias para uma melhor gestéo de todos os
aspectos relacionados as finangas da companhia

+ Gerenciar melhor todas as etapas e fases necessarias no projeto e desenvolvimento de
novos produtos

+ Planejar e controlar a produgdo para otimizar 0s recursos e se adaptar a demanda da
melhor forma possivel

 Gerenciar a qualidade em toda a organizagao e aplicar as ferramentas mais importantes
para a melhoria continua dos produtos e processos
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Objetivos especificos

+ Analisar a propria lideranga, motivagao e comunicacao e demonstrar comportamentos
eficazes, indicando as formas mais apropriadas de gerar comprometimento, jogar em
equipe e incentivar a responsabilidade dos funcionarios

+ Analisar a detecgao, o desenvolvimento e a retengao de talentos, assim como um estudo
das diferentes ferramentas para 0 mapeamento de talentos na empresa

+ Analisar quais aspectos séo importantes ao realizar a avaliagao de desempenho de uma
equipe e implementa-la com sucesso, de acordo com a estratégia da organizagao

+ Saber como elaborar planos de capacitagdo adequados as necessidades da empresa

+ Analisar os principais indicadores da gestdo de pessoas e saber como utilizar as
informacdes reportadas

+ Detectar possiveis situacdes de risco na gestdo de pessoas antes que elas tenham um
impacto negativo sobre a organizagao, provocando a implantacéo de agdes preventivas

Um programa indispensavel
para 0 sucesso da gestao de
pessoas”
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Direcao do curso

Os professores deste programa académico da TECH foram selecionados por sua
ampla experiéncia no setor, tanto a nivel profissional quanto docente.

Sem duvida, eles formam uma equipe de grande importancia dentro da universidade
e seu valor oferece um diferencial de qualidade a este Curso gragas ao qual os
estudantes poderao aprender as principais técnicas e ferramentas para a gestéo de
pessoas na empresa industrial.
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Um corpo docente altamente
qualificado, que lhe fornecera
apoio em todos 0s momentos
para ajuda-lo a atingir seus
objetivos académicos’
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Diregao

Dr. Francisco Andrés Asensi
+ Consultor empresarial e especialista em Industrial Managment e Transformagao Digital
Coordenador de Produgao e Logistica do IDAI NATURE
Coach em Coaching Estratégico
Gestor Organizacional da Talleres Lemar
Organizagao e gestao de empresas para Lab Radio SA

Doutorado em Engenharia Industrial em Organizacéo Empresarial pela Universidade de Castilla la Mancha

Engenheiro Superior Industrial em Organizagéo Industrial pela Universidade Politécnica de Valéncia




Direcdo de curso |15 tecn

Professores

Sr. Francisco Navarro
* Responsavel pelo Departamento Pessoal da ISTOBAL S.A.
* Responsavel pelo Departamento Pessoal da ISTOBAL S.A.
+ Mestrado em Gestao de Recursos Humanos pela Universidade Ramon Llull

* Formado em Psicologia pela Universidade Auténoma de Barcelona

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos
nesta area e aplica-los a sua
pratica profissional”
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste Curso da TECH foi elaborado tendo em vista as
necessidades das empresas atuais, que procuram profissionais com ampla
experiéncia no setor, mas também com um alto nivel de qualificacéo e
especializacdo em dreas tdo importantes quanto a gestao de pessoas. Nao ha
duvida de que os gestores de equipe precisam de habilidades especificas de
lideranga para administrar os melhores grupos de trabalho, e este programa
compila todas essas informacgdes relevantes.
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Um plano de estudos desenvolvido para
conduzir vocé em uma jornada atraves dos
conceitos mais recentes da area’
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Mddulo 1. Lideranca e gestao de pessoas

1.1. O papel do lider
1.1.1.  Lideranga em gestéo eficaz de pessoas
1.1.2.  Tipos de estilos de tomada de decisdo na gestéo de pessoas
1.1.3.  Olider coach
1.1.4.  Equipes autogeridas e 0 Empowerment
1.2.  Motivagéo das equipes
1.2.1.  Necessidades e expectativas
1.2.2.  Reconhecimento eficaz
1.2.3.  Reforgo da coesao da equipe
1.3, Comunicagao. e resolucéo de conflitos
1.3.1.  Comunicacgao inteligente
1.3.2.  Gestéo construtiva de conflitos
1.3.3.  Estratégias de resolugdo de conflitos
1.4.  Inteligéncia emocional na gestéo de pessoas
1.41. Emogéo, sentimento e estado de espirito
1.42. Inteligéncia emocional

1.4.3.  Modelo de habilidade (Mayer e Salovey): identificagéo, uso, compreensao
e gerenciamento

1.44. Ainteligéncia emocional e a selegdo de pessoas
1.5, Indicadores na gestdo de pessoas

1.5.1.  Produtividade

1.5.2.  Rotatividade de pessoal

1.5.3. Taxa de retengdo de talentos

1.5.4. indice de satisfacdo da equipe

1.5.5.  Vagas de tempo médio a serem preenchidas

1.5.6. Tempo médio de treinamento

1.5.7.  Tempo médio para atingir as metas

1.5.8. Niveis de absenteismo

1.5.9. Acidentes de trabalho
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1.6.  Avaliagao de desempenho
1.6.1.  Componentes e avaliagao do ciclo de desempenho
1.6.2.  Avaliagao 360°
1.6.3. Gestdo de desempenho: um processo e um sistema
1.6.4.  Gestdo por objetivos
1.6.5.  Como funciona o processo de avaliagdo de desempenho
1.7.  Plano de Capacitagéo
1.7.1.  Principios fundamentais
1.7.2. ldentificagao das necessidade de capacitagdo
1.7.3.  Plano de Capacitagéo
1.7.4. Indicadores de treinamento e desenvolvimento
1.8. Identificagéo de potenciais
1.81. 0O potencial
1.8.2. Habilidades suaves como um iniciador ideal de alto potencial

1.83. Metodologias para identificagdo de potencial: avaliagdo da agilidade de
aprendizagem (Lominger) e fatores de crescimento

1.9. O mapa de talentos

1.9.1.  Matrix George Odiorne - 4 quadrantes

1.9.2.  Matriz de 9 caixas

1.9.3.  AgOes estratégicas para resultados efetivos de talentos
1.10. Estratégia de desenvolvimento de talentos e ROI

1.10.1. 70-20-10 modelo de aprendizagem para soft skills

1.10.2. Percursos e sucessao de carreira

1.10.3. ROl de talentos

Participe de uma experiéncia
académica que ira contribuir para
a qualidade de seu trabalho”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo
e casos reais, 0 aluno aprendera a
resolver situagdes complexas em
ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios em ambientes
incertos e alcancar o sucesso na sua

N n

carrelra

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os alunos de Direito pudessem
aprender a lei ndo apenas com base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia
em apresentar situagdes reais e complexas para que os alunos tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padrao em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a acgao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias
e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Lideranca e Gestao de Pessoas na Empresa Industrial garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Lideranga e Gestao de Pessoas na Empresa Industrial conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado* do
estudio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Lideranga e Gestao de Pessoas na Empresa Industrial

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Lideranga e Gestédo de Pessoas na Empresa Industrial
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

P: 4 pais, d é codigo tnico TECH: AFWOR23S_techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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