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Para o profissional de engenharia, incorporar no seu trabalho o conhecimento mais 
amplo e atualizado dos novos sistemas de gestão energética, de acordo com a ISO 
50001: 2018 é fundamental para aportar a qualidade necessária nesta área a qualquer 
projeto. Neste programa poderá incluir nas competências, além disso, o domínio, 
sustentado numa análise exaustiva, da ISO 14001 e da 19011. Um compêndio de 
conhecimentos que permitir-lhe-á agir com segurança e uma adaptação completa 
à realidade do setor.
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Um Curso de Especialização de alta qualidade 
que dar-lhe-á a segurança de dominar todos os 
aspetos relacionados com a gestão ambiental 
e energética das organizações”
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Este Curso de Especialização em Sistemas de Gestão Ambiental e Energética 
nas Organizações conta com o conteúdo educacional mais completo e atualizado 
do mercado. As suas principais características são: 

	� O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas 
em Gestão Ambiental e Energética nas Organizações

	� Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com os 
quais estão concebidos recolhem uma informação científica e prática 
sobre as disciplinas indispensáveis para o exercício profissional

	� Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado 
a fim de melhorar a aprendizagem

	� A sua ênfase especial nas metodologias inovadoras na Gestão Ambiental 
e Energética nas Organizações

	� As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre 
questões controversas e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

Neste processo de crescimento profissional será estudado o sistema de gestão 
energética apresentado na última versão da norma ISO 50001:2018, pela qual é 
incorporada a este esquema a estrutura de alto nível, os requisitos da ISO 14001 
de Sistemas de Gestão Ambiental e os requisitos básicos do EMAS, analisando 
as principais diferenças com a ISO 14001.

Aprofundaremos os requisitos e procedimentos para o desenvolvimento de auditorias 
internas de sistemas de gestão de empresas, analisando os diferentes tipos de 
auditorias e os princípios pelos quais devem ser regidas, analisando a norma ISO 
19011. Além disso, serão analisados os requisitos específicos para o desenvolvimento 
de auditorias de sistemas de gestão em base nas normas ISO 14001 e ISO 50001.

Com a realização e superação das avaliações deste programa formativo, o aluno 
obterá um conhecimento sólido da normativa e regulamentação a ser aplicada em 
relação à gestão ambiental e energética nas organizações. Um estudo completo, de 
alta intensidade, que que permitir-lhe-á incorporar à sua prática os conhecimentos 
mais atualizados neste campo de trabalho.

Com uma abordagem centrada na eficiência, este Curso de Especialização foi criado 
para permitir que o aluno otimize seu esforço, alcançando os melhores resultados 
de aprendizado no menor tempo possível. Além disso, por tratar-se de um Curso de 
Especialização 100% online, o aluno não está condicionado por horários fixos nem 
pela necessidade de se deslocar a outro local físico, podendo acessar os conteúdos a 
qualquer momento do dia, equilibrando sua vida laboral ou pessoal com a acadêmica.

Também adicionamos ao corpo docente um eminente Diretor Internacional Convidado, 
que  destaca-se entre os especialistas de renome. Este líder, com uma trajetória notável 
na Investigação científica ligada à sustentabilidade, proporcionará um conjunto 
exclusivo e enriquecedor de Masterclasses como parte da sua dedicação ao programa.

Pretende tornar-se um especialista em 
sustentabilidade? A TECH oferece-lhe a 
possibilidade de participar num conjunto 
selecionado de Masterclasses, concebidas 
por um especialista internacional nesta área”
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Um Curso de Especialização 100% online 
que lhe permitirá combinar os seus estudos 
com o seu trabalho profissional com a 
máxima flexibilidade organizativa”

Contará com o material didático 
mais completo, com o apoio dos 

melhores sistemas audiovisuais 
do mercado docente.

Uma análise completa de todos os fatores 
que influenciam a determinação da linha 
base energética de um projeto.

O programa inclui, no seu quadro docente, profissionais do setor que contribuem com a 
experiência de seu trabalho para esta formação, além de especialistas reconhecidos 
de sociedades de referência e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para treinar-se 
em situações reais.

O design deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da qual 
o profissional deverá tentar resolver as diferentes situações da atividade profissional 
que surgem ao longo do curso. Para tal, contará com a ajuda de um sistema inovador 
de vídeo interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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O Curso de Especialização em Sistemas de Gestão Ambiental e Energética nas 
Organizações tem como objetivo geral impulsionar a capacidade de atuação do 
profissional desta área para que possa incorporar as principais novidades neste 
campo de trabalho e intervenção.



Um percurso intensivo por todos os aspectos 
que precisa conhecer em termos de normativas, 
poupança e sustentabilidade energética com 
a visão mais inovadora e real”
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Objetivos gerais

	� Compreender o impacto do consumo de energia de uma cidade e os principais 
elementos que a fazem funcionar, os edifícios

	� Aprofundar a compreensão do consumo de energia e da procura de energia, já que 
estes são os principais fatores determinantes do conforto energético de um edifício

	� Formar o aluno no conhecimento geral dos diferentes regulamentos, normas, regras 
e legislação existentes, o que lhe permitirá ir mais fundo nos específicos que atuam 
no desenvolvimento de procedimentos para ações no campo da Poupança de Energia 
em edifícios

	� Fornecer conhecimentos fundamentais para apoiar o resto dos módulos e ferramentas 
de pesquisa de informação relacionadas

	� Aplicar os aspetos-chave da economia circular na construção utilizando ferramentas de 
análise do ciclo de vida e da pegada de carbono para estabelecer planos de redução do 
impacto ambiental, bem como cumprir os critérios dos contratos públicos ecológicos

	� Formar estudantes para realizarem auditorias energéticas em conformidade com a 
Norma EN 16247-2, fornecer serviços energéticos e realizar a certificação energética 
a fim de estabelecer medidas de melhoria para aumentar a poupança de energia e a 
sustentabilidade nos edifícios

	� Aprofundar a importância dos instrumentos arquitetónicos que tornarão possível fazer 
o melhor uso do ambiente climático de um edifício

	� Efetuar uma análise exaustiva da tecnologia de cada uma das energias renováveis Isto 
permitirá ao estudante ter a capacidade e visão para planear as melhores escolhas 
energéticas em termos de recursos disponíveis

	� Interiorizar e aprofundar o autoconsumo, bem como as vantagens da sua aplicação 
em edifícios

	� Escolher o equipamento mais eficiente e detetar deficiências na instalação elétrica a fim 
de reduzir o consumo, otimizar as instalações e estabelecer uma cultura de eficiência 
energética na organização. Assim como a conceção de infra-estruturas de pontos de 
carregamento de veículos elétricos para a sua implementação em edifícios

	� Mergulhar nos diferentes sistemas de geração de frio e aquecimento mais comumente 
utilizados atualmente

	� Realizar uma análise completa das principais operações de manutenção do equipamento 
de ar condicionado, limpeza e substituição de peças

	� Detalhar profundamente as propriedades das luzes envolvidas na Eficiência Energética 
de um edifício

	� Dominar e aplicar as técnicas e requisitos para a conceção e cálculo dos sistemas 
de iluminação, com o objetivo de satisfazer critérios de saúde, visuais e energéticos

	� Aprofundar e analisar os diferentes sistemas de controlo que são instalados nos 
edifícios, as diferenças entre eles, os critérios de aplicabilidade em cada caso e a 
poupança de energia fornecida

Dê um impulso ao seu CV e 
compita entre os melhores com 
esta atualização abrangente”
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Objetivos específicos

Módulo 1. Sistemas de gestão energética

	� Aplicar e desenvolver o sistema de gestão energética de acordo com a norma ISO 50001

	� Desenvolver revisões energéticas

	� Aplicar ferramentas para o cálculo da base de referência

	� Enfrentar campanhas de sensibilização sobre a eficiência energética

Módulo 2. Sistemas de gestão ambiental

	� Dominar a aplicação e desenvolvimento do sistema de gestão ambiental nas organizações

	� Analisar e implementar os requisitos e especificações da norma ISO 14001:2015

	� Identificar e avaliar os aspetos ambientais significativos, os impactes ambientais e os 
riscos e oportunidades ambientais para as organizações

	� Identificar as não conformidades e as ações corretivas de um sistema de gestão ambiental

	� Estabelecer em pormenor as diferenças entre a ISO 14001 e EMAS e como fazer a 
transição dos sistemas de gestão ISO 14001 para EMAS

Módulo 3. Auditorias dos sistemas de gestão

	� Aprofundar nos diferentes tipos de auditorias de sistemas de gestão

	� Estabelecer as responsabilidades dos auditores e auditados

	� Desenhar o processo de aplicação e desenvolvimento de auditorias dos sistemas 
de gestão

	� Planificar e gerir um programa de auditoria

	� Dominar a prática de realizar uma auditoria a um sistema de gestão

	� Redigir um relatório de auditoria, incluindo não conformidades, observações e áreas 
de melhoria

	� Identificar as particularidades das auditorias de sistemas de gestão ambiental e 
energética, bem como identificar provas objetivas e tangíveis derivadas da auditoria



Direção do curso
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Um quadro multidisciplinar de docentes oferecerá os conhecimentos mais atualizados e 
amplos desta área, acompanhando o profissional durante o processo de aprendizagem 
e colocando à sua disposição a sua experiência e a visão real da profissão. Uma 
oportunidade única de aprender diretamente com especialistas neste campo de trabalho.



Aprenderá com especialistas neste setor, 
que lhe darão uma visão específica e direta 
da realidade deste campo de trabalho”
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Diretora Internacional Convidada

Com uma trajetória profissional excepcional, Sarah Carson tem centrado suas pesquisas no 

cumprimento das normas ambientais e na sustentabilidade no ensino superior. Por mais de 3 

décadas, fez parte da equipe de estudos da Universidade Cornell, encarregada de implementar e 

analisar o impacto das políticas para o cuidado dos recursos naturais. Graças à sua experiência 

nessa área de especialização, foi escolhida para liderar o Escritório de Sustentabilidade do 

Campus dessa instituição.

Dessa forma, a especialista dirige os projetos de fornecimento de eletricidade, destinados a 

reduzir a pegada de carbono no centro de ensino superior. Assim, ela inovou com tecnologias 

que ajudam, por exemplo, a manter altas temperaturas durante o inverno nas instalações 

educacionais. De maneira específica, sua equipe apostou na implementação de uma fonte de 

calor geotérmica renovável chamada "calor de fonte terrestre", cujos resultados vantajosos já 

estão presentes em vários relatórios de impacto global.

Ao mesmo tempo, ela participou ativamente na política energética de Nova York, relacionada 

com a geração de energia renovável. Para isso, colaborou no programa de voluntariado para 

a Iniciativa Regional de Gases de Efeito Estufa  nesse estado norte-americano. Esta última se 

baseia no modelo Tope e Comércio, que permite à instituição universitária, ao governo local 

e a outros participantes reclamarem créditos de energia renovável.

Em relação à sua vida acadêmica, Carson se formou em Gestão e Política de Recursos Naturais 

pela Universidade Estadual da Carolina do Norte. Além disso, ela se formou em Ciências e 

Políticas Ambientais na Faculdade de Ciências Ambientais e Silvicultura da Universidade Estadual 

de Nova York.
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Graças à TECH, poderá 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo”

Sra. Carson, Sarah
	� Diretora do Escritório de Sustentabilidade da Universidade Cornell, Nova 
York, Estados Unidos

	� Responsável pela Ação Climática do Campus da Universidade Cornell 
	� Especialista em Gestão Ambiental da Universidade Cornell 
	� Responsável pela Informação Ambiental da Universidade Cornell 
	� Formada em Gestão e Política de Recursos Naturais pela Universidade 
Estadual da Carolina do Norte 

	� Graduada em Ciências e Políticas Ambientais pela Universidade Estadual  
de Nova York 
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Direção

Sr. Abreu Acosta, Guzmán
	� Técnico de Ordenação Territorial e Meio-ambiental na Canarias S.A

	� Auditor de Prevenção de Riscos Profissionais, Especialização em OSHAS 18001

	� Advogado em Escritório próprio, especializado em Direito do Urbanismo e do Ambiente
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Professores
Dra. Granell García, Lilia

	� Gerente da Cercan, Consultora de Energias Renováveis nas Ilhas Canárias
	� Gerente e Administradora, ReCap Solar
	� Coordenadora da Consultoria em Projetos Energéticos 40, S.L.
	� Assessora científica para o Município de La Laguna
	� Diretora técnica e comercial da SEIFERMANN e do Grupo SOTEC
	� Doutoramento em Física e Física Nuclear pela Universidade Estatal M.V.  
Lomonósov de Moscovo

	� Licenciatura em Ciências Físicas, especialização em Física Fundamental,  
pela Universidade de La Laguna

Sr. Díaz Perdomo, Alberto
	� Técnico de Administração Geral na Câmara Municipal de San Cristóbal de La Laguna
	� Consultor e Auditor de Sistemas de Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança  
no Trabalho, e de planos de negócio na Intemas Asesores SL

	� Mestrado em Qualidade e Ambiente pela Escola Europeia de Negócios
	� Licenciatura em Economia pela Universidade de La Laguna

Sra. De los Reyes Flores, Marta
	� Arquiteta Building Information Modeling
	� Arquiteta na INECO
	� Especialista em Revit: BIM Expert
	� Mestrado em Design de Interiores pela ESdesign Escola Superior de Design de Barcelona
	� Licenciatura em Arquitetura pela Universidade de Castilla-La Mancha



Estrutura e conteúdo
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O programa docente abrange todos os conteúdos necessários para alcançar um 
conhecimento amplo e específico em tudo o que intervém nos sistemas de gestão 
ambiental e energética, através de um processo contínuo de crescimento competencial 
que impulsionará a capacidade teórica e prática dos alunos.



Um compêndio de atualizações e conhecimentos 
de elevado interesse profissional que o conduzirá 
ao longo do processo de aprendizagem de uma 
forma intensiva e estimulante”
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Módulo 1. Sistemas de gestão energética
1.1.	 Sistemas de gestão: ISO 50001

1.1.1.	 Norma de referência e outras normas associadas
1.1.2.	 Abordagem do desempenho energético
1.1.3.	 Correspondência entre a ISO 50001:2018 e a ISO 50001: 2011

1.2.	 Contexto da organização e liderança
1.2.1.	 Alcance
1.2.2.	 Política energética
1.2.3.	 Identificação das partes interessadas e avaliação dos riscos e oportunidades

1.3.	 Revisão energética
1.3.1.	 Identificação das fontes de energia
1.3.2.	 Determinação das utilizações significativas de energia
1.3.3.	 Identificação de variáveis e fatores estáticos
1.3.4.	 Cálculo do desempenho energético
1.3.5.	 Estimativa de consumos futuros
1.3.6.	 Identificação de oportunidades de melhoria

1.4.	 Base de referência e indicadores de desempenho energético
1.4.1.	 Estabelecimento do período de referência
1.4.2.	 Estabelecimento de indicadores de desempenho energético
1.4.3.	 Acompanhamento de consumos, bases de referência e indicadores

1.5.	 Apoio
1.5.1.	 Necessidades de formação no âmbito do SGEn
1.5.2.	 Comunicações no âmbito do SGEn
1.5.3.	 Controlo da documentação

1.6.	 Operações: Manutenção e operações
1.6.1. Estabelecimento dos critérios de funcionamento mais eficazes
1.6.2. Estabelecimento das gamas de manutenção mais eficazes
1.6.3. Economias de energia resultantes da manutenção preditiva

1.7. Operações: Projeto de instalações eficiente
1.7.1.	 Aquisição de equipamentos consumidores de energia
1.7.2.	 Design de novas instalações térmicas
1.7.3.	 Design de novas instalações de iluminação
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1.8.	 Avaliação do desempenho
1.8.1.	 Avaliação da conformidade com os requisitos legais
1.8.2.	 Auditoria interna como ferramenta fundamental
1.8.3.	 Revisão da gestão. Objetivos e questões a abordar

1.9.	 Melhoria
1.9.1.	 Não conformidades e ações corretivas
1.9.2.	 Melhoria contínua do SGEn
1.9.3.	 Melhoria contínua do desempenho energético

1.10.	 Sensibilização para a eficiência energética
1.10.1.	 Os utilizadores das instalações como pessoal-chave do SGEn
1.10.2.	 Modelos de campanhas de sensibilização
1.10.3.	 Caso de sucesso

Módulo 2. Sistemas de gestão ambiental
2.1.	 Sistemas de gestão: ISO 14001

2.1.1.	 Sistemas de gestão ambiental
2.1.2.	 Benefícios do sistema de gestão ambiental
2.1.3.	 Fases da implementação de um SGA

2.2. Contexto da organização e liderança
2.2.1.	 Compreensão da organização, do seu contexto e das partes interessadas
2.2.2.	 Âmbito do sistema
2.2.3.	 Política ambiental
2.2.4.	 Papéis e responsabilidades

2.3. Planificação: Aspetos e impactos ambientais
2.3.1.	 Aspetos e impactos ambientais: relação causa-efeito
2.3.2.	 Identificação dos aspetos ambientais
2.3.3.	 Avaliação dos aspetos ambientais

2.4. Planificação: Objetivos, riscos e oportunidades
2.4.1.	 Ações para fazer face a riscos e oportunidades
2.4.2.	 Requisitos legais
2.4.3.	 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

2.5. Apoio: Recursos, competência e sensibilização
2.5.1.	 Recursos
2.5.2.	 Concorrência
2.5.3.	 Sensibilização

Estrutura e conteúdo | 21
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3.4.	 Realização de uma auditoria
3.4.1.	 Início da auditoria e preparação das atividades
3.4.2.	 Realização das atividades de auditoria
3.4.3.	 Conclusões e encerramento da auditoria

3.5.	 Competência e avaliação dos auditores
3.5.1.	 Responsabilidades e funções dos auditores
3.5.2.	 Determinação da competência do auditor e dos auditados
3.5.3.	 Seleção da equipa de auditoria

3.6.	 Ferramentas e técnicas de aplicação. Desenvolvimento da auditoria
3.6.1.	 Técnicas de entrevista
3.6.2.	 Listas de controlo ou verificação
3.6.3.	 Modelos de listas de controlo

3.7.	 Ferramentas e técnicas de aplicação. Relatório final
3.7.1.	 Preparação do relatório de auditoria
3.7.2.	 Distribuição dos relatórios de auditoria
3.7.3.	 Modelos de relatórios de auditoria

3.8.	 Ferramentas e técnicas de aplicação. Tratamento de achados
3.8.1.	 Geração de achados de auditoria
3.8.2.	 Tratamento de achados de auditoria
3.8.3.	 Planos de ações corretivas

3.9.	 Aspetos particulares das auditorias de sistemas de gestão ambiental
3.9.1.	 Verificação das metodologias de identificação e avaliação 

dos aspetos ambientais
3.9.2.	 Critérios específicos de validação dos aspetos ambientais
3.9.3.	 Visita às instalações durante o processo de auditoria

3.10.	 Aspetos específicos das auditorias aos sistemas de gestão energéticos
3.10.1.	 Verificação das metodologias de recolha do consumo de energia
3.10.2.	 Critérios de validação do desempenho energético

3.10.3.	Visita às instalações durante o processo de auditoria

2.6.	 Apoio: Comunicação e informação documentadas
2.6.1.	 Comunicação ambiental interna e externa
2.6.2.	 Informação documentada
2.6.3.	 Controlo da documentação

2.7.	 Funcionamento
2.7.1. Planeamento e controlo operacional
2.7.2. Perspetiva da análise do ciclo de vida
2.7.3. Preparação e resposta a emergências

2.8.	 Avaliação do desempenho
2.8.1.	 Acompanhamento, medição, análise e avaliação
2.8.2.	 Auditoria interna
2.8.3.	 Revisão pela direção

2.9.	 Melhoria
2.9.1.	 Não conformidades e ações corretivas
2.9.2.	 Melhoria contínua do SGA
2.9.3.	 Melhoria contínua do desempenho ambiental

2.10.	 Transição 14001 para EMAS
2.10.1.	 O regulamento EMAS
2.10.2.	 Transição de ISO 14001 para EMAS
2.10.3.	 ISO 14001 vs EMAS

Módulo 3. Auditorias dos sistemas de gestão
3.1.	 Auditorias de sistemas de gestão

3.1.1.	 Características de auditorias de sistemas de gestão
3.1.2.	 Tipos de auditorias de sistemas de gestão
3.1.3.	 Princípios de auditoria para sistemas de gestão

3.2.	 Normas e organismos envolvidos
3.2.1.	 Atores e organismos envolvidos
3.2.2.	 Processo de Certificação
3.2.3.	 UNE- EN ISO 19011

3.3.	 Gestão de um programa de auditoria
3.3.1.	 Programa de auditoria
3.3.2.	 Estabelecimento dos objetivos do programa de auditoria
3.3.3.	 Riscos e oportunidades do programa de auditoria
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Certificação
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O Curso de Especialização em Sistemas de Gestão Ambiental e Energética nas 
Organizações garante, além da formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um 
certificado de Curso de Especialização emitido pela TECH Global University.



Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitirá a obtenção do certificado próprio de Curso de Especialização 
em Sistemas de Gestão Ambiental e Energética nas Organizações reconhecido pela 
TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente  
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espaço Europeu de  
Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela União  
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional e harmonizar os  
sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. O projeto promove valores  
comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus  
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboração e a mobilidade  
entre alunos, investigadores e académicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação  
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências na sua área  
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. 

Título: Curso de Especialização em Sistemas de Gestão Ambiental e Energética 
nas Organizações 

Modalidade: online 

Duração: 6 meses

Acreditação: 18 ECTS

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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