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Apresentacao

Especialize-se em gestdo das comunicacoes e da qualidade e torne-se num gestor de
projetos na area da construcao de grandes projetos com este abrangente Curso da TECH.
Desta forma, através desta especializagcdo completa, 0 engenheiro podera posicionar-se
no setor e adquirir as competéncias necessarias para liderar um projeto especifico, tendo
pleno conhecimento de aspetos essenciais como o controlo e a gestdo da qualidade.
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@ @ Torne-se num Gestor de Projetos de sucesso capaz de
gerir a qualidade e as comunicagdes em projetos de

construgcdo com este Curso da TECH.
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Neste Curso da TECH, o engenheiro estudara em profundidade tudo o que se relaciona com
a gestéo, por parte do gestor de projetos, dos aspetos fundamentais do desenvolvimento do
projeto, tais como: gestdo das comunicacoes e gestao da qualidade do projeto.

Nesta linha, sera analisada a importancia do controlo e da gestao da qualidade, bemn como
o custo da ma qualidade dos projetos. Para além disso, sera feita uma analise exaustiva das
comunicacoes e da importancia de manter um bom registo das mesmas.

Tudo isto fara com que, no final do Curso, o profissional tenha os conhecimentos aprofundados
necessarios para trabalhar como gestor de projetos, gerindo a qualidade, as comunicacdes
e as possiveis divergéncias que possam surgir no desenvolvimento de um projeto.

Isto sera conseguido através de uma capacitacdo 100% online, o que da ao aluno a facilidade
de a poder frequentar onde e quando quiser. Basta um dispositivo com acesso a Internet
para aceder a um universo de conhecimentos que sera o principal trunfo do engenheiro para
se posicionar num setor cada vez mais procurado por empresas de varios setores.

Gracgas a este Curso, podera posicionar-se num
setor que exige cada vez mais engenheiros com
experiéncia na materia"

Este Curso de Gestao das Comunicagoes e da Qualidade na Gestao de Projetos de
Construgao conta com o conteuddo educativo mais completo e atualizado do mercado. As
suas principais caracteristicas sao:
* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Engenharia Civil e
Geotécnica
+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informacdes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional
+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado para melhorar
a aprendizagem
* A sua énfase especial nas metodologias inovadoras
* As licGes teoricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual
+ Adisponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacdo a Internet



Tera a sua disposicdo ndo so o melhor
material didatico, mas também a melhor
equipa docente a nivel internacional”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situacgoes reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o
profissional deve tentar resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que surgem
durante o Curso académico. Para tal, o profissional sera auxiliado por um sistema inovador
de videos interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiéncia em
Engenharia.
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As competéncias que ira adquirir permitir-
lhe-&o gerir projetos de forma abrangente
e posicionar-se como um profissional de
prestigio.

Um Curso ministrado num formato
online que lhe permite estudar onde
e quando quiser.
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Objetivos

Através desta capacitagéo, os profissionais de engenharia adquirem os conhecimentos
necessarios para trabalhar em grandes projetos de construgao nacionais e internacionais,
tendo em consideragao todos 0s aspetos necessarios para gerir a obra de forma eficiente
com conhecimentos aprofundados de gestéo da qualidade e comunicacéo. Tudo isto com
a seguranca e eficacia de um Curso criado para fomentar a formagéo de profissionais em
Gestao de Projetos a partir de uma perspetiva global que inclui todas e cada uma das areas
gue intervém no desenvolvimento do trabalho.
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Alcance 0s seus objetivos profissionais
estudando numa universidade de prestigio
como esta’
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Objetivos gerais

* Realizar uma andlise exaustiva de Projetos EPC

* Gestéo das diferentes fases dos Projetos EPC

+ Analise de custos, prazos e recursos

* Conhecimentos sdlidos sobre as fases de integragdo de um projeto
+ Gestao de projetos com uma viséo global interdepartamental

+ Capacidade de analisar o valor acrescentado nos projetos

Bem-vindo a Universidade que
realmente se preocupa com a
realizacdo dos seus objetivos”
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Objetivos especificos

+ Capacidade de gerir a qualidade dos projetos

+ Conhecimento pormenorizado da importancia da qualidade
+ Andlise de possiveis ndo conformidades

+ Capacidade de controlo das partes interessadas

* Analise da importancia de controlar as partes interessadas
+ Conhecimentos aprofundados sobre a gestéo da integracéo

¢ Conhecimentos pormenorizados sobre o controlo da integragao
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Direcao do curso

Uma das formas mais eficazes de capacitar os alunos é fornecer-lhes informacao de
qualidade criada e concebida pelos melhores especialistas na matéria. Neste sentido, este
Curso de Gestao das Comunicagoes e da Qualidade na Gestéao de Projetos de Construcao
conta com profissionais altamente prestigiados na area que contribuem com a experiéncia
dos seus anos de trabalho, bemn como os conhecimentos adquiridos com a investigagdo na
matéria. Tudo isto com o objetivo de proporcionar ao engenheiro um Curso de alto nivel que
lhe permita trabalhar em ambientes nacionais e internacionais com maiores garantias de

SUCeSSO.
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Quando se estuda sob a orientagcdo dos melhores
profissionais do setor, 0 sucesso profissional é
praticamente garantido”
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Diretor Internacional Convidado

Com uma ampla trajetéria profissional de mais de 20 anos focada na gestdo de projetos e
transformagdes operativas, Pierre-Yvez Galopin é um proeminente especialista internacional
em Engenharia de Construgdao. Desempenhou a maior parte da sua atividade em entidades
de referéncia em paises como Franga, Finlandia e Chile. Assim, exerceu cargos importantes
como Diretor Técnico Geral, onde prestou um aconselhamento holistico a projetos em fase de

licitagdo, construgao e exploragao a nivel global.

Trabalhou diretamente em mais de 40 operagdes e negociou mais de 200 contratos
em diversos setores, como Indulstria Pesada, Mineragdo, Petroleo e Gas. A sua filosofia
de trabalho baseia-se na busca pela exceléncia operativa, o que o tem levado a estar na
vanguarda de dreas como a manutengao de custos externos e as diferentes fases de estudos
na construgdo. Gragas a isso, é considerado uma referéncia na otimizagao de grandes

projetos de investimento através da metodologia disruptiva de Engenharia de Valor.

No seu constante esfor¢o para impulsionar o avango no setor da Construgao, desenvolveu
multiplos artigos especializados sobre as suas descobertas e investigagdes. De fato, é um
dos responsaveis pela elaboragéo de notas de imprensa no Departamento de Comunicagéo do
Boston Consulting Group. Contribuiu para aumentar o conhecimento dos cidaddos em aspetos
como as aplica¢des da Inteligéncia Artificial nas atividades comerciais, a gestdo de projetos
de investimento Greenfield ou Brownfield, e até as tendéncias mais recentes em materiais
de construgdo. Nesse contexto, valoriza imensamente as redes de networking e participa
ativamente no LinkedIn, onde aproveita para estabelecer conexdes chave, compartilhar

conhecimentos do setor e se manter atualizado sobre as oportunidades que este oferece.
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Sr. Galopin, Pierre-Yves

+ Diretor Associado e Socio no Boston Consulting Group, Boston, Estados Unidos

+ Diretor de Projetos de Desenvolvimento na Sembcorp Industries, Santiago do Chile
+ Cofundador e Consultor na Tellus Chile

+ Gerente de Operagdes na OSD Pipelines, Chile

+ Engenheiro EPCM na Hatch, Chile

« Gerente de Area e Engenheiro Civil na Bouygues, Finlandia

+ Engenheiro Civil na Degremont, Paris

+ Consultor de Gest&o na Partners in Performance, na Ameérica Latina

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo’
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Diregao

Dr. Martin Joaquin Ruiz Cid

Diretor Técnico do Grupo de Projetos EPC - EPC Project Manager Leader na Soltec Energias Renovables

Engenheiro Técnico Industrial com especializagdo em Mecanica/Estruturas pela Universidade Politécnica de
Cartagena

Engenheiro Industrial Superior em Eletricidade pela Universidade Politécnica de Cartagena
Mestrado Oficial em Eletrénica de Poténcia e Controlo Adaptativo

MBA em Gestéao Estratégica de Empresas pela UNED

Mestrado Oficial em Energias Renovaveis e Meio Ambiente

Curso Project Manager Professional

Curso de Gestao de Projetos EPC Chave na Méo

Curso de Instrumentacao Industrial




tecn
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos foi elaborado com base nos requisitos de capacitagado intensiva e de
grande impacto deste Curso. Através de um Curso completo que incorpora todos os aspetos
fundamentais para levar a cabo uma gestdo bem sucedida de projetos de construgao, os
alunos desenvolverao os seus conhecimentos tedricos e praticos, alcangando um crescimento
profissional e pessoal que lhes permitira intervir neste campo de trabalho com seguranga.
Conseguira isto através de contetidos de primeira concebidos pelos melhores profissionais do
setor.
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Conteudos de qualidade que se
tornardo na porta de entrada para
um futuro promissor”
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Maddulo 1. Gestao de projetos: gestdo das comunicacgées e da qualidade

1.1.  Controlo das comunicagbes
1.1.1. Comunicagdes num projeto
1.1.2.  Dimensbes da comunicagao num projeto
1.1.3.  Competéncias de comunicagao
1.2, Comunicagdes num projeto
1.2.1.  Comunicagdes nas reunides
1.2.2.  Canais de comunicagao num projeto
1.2.3.  Formas de comunicagado formais
1.3.  Gestao das comunicagbes
1.3.1.  Planeamento da gestao de comunicagdes
1.3.2.  Gestédo das comunicagdes num projeto
1.3.3.  Controlo
1.4.  Controlo da qualidade do projeto
1.41. Qualidade do projeto
1.4.2.  Custo da qualidade no projeto
1.4.3. Importancia da qualidade
1.5.  Gestao da qualidade nos projetos
1.5.1.  Planeamento da gestdo da qualidade
1.5.2.  Gestéo da qualidade
1.5.3.  Controlo
1.6.  Qualidade: ndo conformidades no projeto
1.6.1.  Aimportancia das NC
1.6.2.  Né&o conformidades dos clientes
1.6.3. Né&o conformidades para o contratante
1.7. Gestao das partes interessadas do projeto
1.7.1.  Gestao das expectativas das partes interessadas
1.7.2.  Competéncias interpessoais e de equipa
1.7.3.  Gestéo de conflitos



1.8.

19.
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Andlise das partes interessadas do projeto

1.8.1. Identificagdo das partes interessadas

1.8.2.  Planeamento do envolvimento

1.8.3.  Gestdo e monitorizagéo do envolvimento

Gestdo da integragdo de projetos

1.9.1. Desenvolvimento da ata de constituicdo do projeto
1.9.2.  Desenvolvimento do plano de gestdo do projeto
1.9.3.  Diregédo e gestao do trabalho do projeto

. Controlo da integragao do projeto

1.10.1. Gestao do conhecimento do projeto
1.10.2. Controlo do trabalho
1.10.3. Controlo integrado das alteragdes e encerramento do projeto

tecn

N&o perca esta grande oportunidade e
torne-se num engenheiro de sucesso

com esta abrangente capacitacdo”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala
as fundacées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O método
do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosSso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

N N

e a/canc;ar O SUCeSSO na Sua carrelra

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado

pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem

decisbes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que

enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida

real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert



Metodologia | 27 tecCn

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na Sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as

competéncias e capacidades que um especialista necessita de desenvolver

no quadro da globalizagao em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Gestao das Comunicacdes e da Qualidade na Gestédo de Projetos de Construgao
garante, para além do conteudo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um certificado de
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Gestao das Comunicagoes e da Qualidade na Gestado de Projetos
de Construgao conta com o conteuldo educacional mais completo e atualizado do
mercado.

Uma vez aprovadas as avalia¢des, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacédo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestdao das Comunicagdes e da Qualidade na Gestao de
Projetos de Construcao

Modalidade: online
Duragao: 6

ECTS: 18

(]
te C n universidade
» tecnoldgica
Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com o documento de identificagdo n°.
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Gestao das Comunicagdes e da Qualidade na Gestao de Projetos de Construgao
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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