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Apresentacao

Aevolugdotecnoldgica revolucionou os centros urbanos comnovas ferramentas para
melhorar a qualidade de vida dos habitantes. O fato é que as grandes cidades, cada
vez mais povoadas, precisam de inovacéo para poderem responder as necessidades
dos seus cidadados. Faga a sua formagao connosco e podera especializar-se nas
mais recentes infra-estruturas inteligentes.
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As infra-estruturas inteligentes permitem satisfazer
as exigéncias mais atuais dos cidaddos. Dé um
passo em frente na sua carreira e prepare-se para

0 sucesso profissional”
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As cidades estao se tornando maiores e mais populosas, portanto, as demandas de seus
habitantes em termos de infraestrutura também estdo aumentando. Nos ultimos anos, 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos levaram a criagdo de infraestruturas inteligentes, que deram
lugar ao conceito de cidades inteligentes, cidades altamente tecnoldgicas que dependem
de tecnologias de informagéo e comunicagdo para aumentar sua eficiéncia e oferecer
infraestruturas inteligentes que facilitam a qualidade de vida de seus habitantes.

Nesse contexto, os profissionais de Engenharia Civil desempenham um papel fundamental, pois
devem ser capazes de adaptar os beneficios tecnoldgicos que permitem a criagdo desse tipo de
infraestrutura aos seus projetos. Além disso, tém a vantagem de serem altamente digitalizados,
0 que também facilita os processos de reforma e renovagao, pois possuem uma grande
quantidade de dados analiticos digitalizados que permitem solugdes mais rapidas e eficientes.

Neste Advanced Master em Infraestruturas Inteligentes, oferecemos a vocé um programa
educacional de qualidade, com um programa muito completo voltado para profissionais da area
que desejam conhecer as tecnologias mais recentes que podem ser aplicadas em seu trabalho
diario. Ao longo desta capacitagéo, o aluno conhecera todas as abordagens atuais diante dos
diferentes desafios apresentados em sua profissdo. Um grande passo que se transformara em
um progresso, nao apenas profissional, mas também pessoal. Além disso, a em TECH assume
um compromisso social: ajudar profissionais altamente qualificados a se especializarem e
desenvolverem suas competéncias pessoais, sociais e laborais durante o curso de seus estudos.

Esse programa néo apenas o conduz pelo conhecimento tedrico que oferece, mas mostra outra
maneira de estudar e aprender, mais organica, mais simples e mais eficiente. A TECH trabalha
para manté-lo motivado e para criar no aluno uma paixao pelo aprendizado, além de incentiva-lo
a desenvolver o pensamento critico.

Este Advanced Master foi concebido para dar acesso ao conhecimento especifico desta
disciplina de forma intensiva e pratica. Uma grande aposta para qualquer profissional. Além
disso, por ser uma especializagdo 100% online, é o proprio aluno que decide onde e quando
estudar. Ndo ha horarios fixos e nenhuma obrigagdo de deslocamento para a sala de aula,
o que facilita a conciliagéo entre a vida profissional e familiar. Além disso, os alunos terdo a
oportunidade de participar de um conjunto exclusivo de 10 Masterclasses adicionais, criados
por um dos principais especialistas internacionais em cidades inteligentes.

Este Advanced em Infraestruturas Inteligentes conta com o conteldo mais completo e
atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

* A mais recente tecnologia em software de ensino online

+ Sistema de ensino extremamente visual, apoiado por conteldos graficos e esquematicos
de fécil assimilagdo e compreenséo

+ O desenvolvimento de estudos de casos apresentados por especialistas atuantes
+ Sistemas de video interativo de Ultima geragdo

* Um ensino estruturado na pratica online

+ Sistemas de atualizagao e reciclagem permanentes

* Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras ocupagoes

* Exercicios praticos para autoavaliagdo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educacionais: perguntas aos especialistas, foruns de
discusséo e conhecimento

* Comunicagdo direta com o professor e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com conexao a Internet

* Bancos de documentagao complementar permanentemente disponiveis, inclusive apos o
Ccurso

Com este programa da TECH, voceé tera a
oportunidade de assistir a 10 Masterclasses
exclusivas e complementares, conduzidas
por um palestrante de renome internacional
em Cidades Inteligentes”



Os desenvolvimentos tecnologicos
favoreceram o surgimento de cidades
inteligentes, cidades mais sustentaveis
com melhorias substanciais em relacao
as tradicionais. Neste Advanced Master
lhe damos as ferramentas do ensino
universitario e da pesquisa em uma
capacitacdo intensiva e completa’

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitacao, além de
especialistas reconhecidos de instituigcdes de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada
através de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagdo imersiva e
programada para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagbes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Uma capacitacdo criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira
adquirir novas habilidades e estratégias de
uma maneira fluida e efetiva.

Uma imerséo profunda e completa nas mais
importantes estratégias e abordagens sobre
as infraestruturas inteligentes.
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Objetivos

Nosso objetivo é capacitar profissionais altamente qualificados para o mercado
de trabalho. Além disso, isso é complementado, de forma global, com o impulso
do desenvolvimento humano que determina as bases para uma sociedade melhor.
Este objetivo se concretiza ao preparar os profissionais com 0 acesso aos mais
altos niveis de competéncia e controle. Uma meta que vocé pode tomar como
adquirida, com uma capacitacao de alta intensidade e preciséao.
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Se 0 seu objetivo € melhorar na sua profisséo,
adquirindo uma qualificacdo que lhe permita
competir entre os melhores, ndo procure mais:
Seja bem-vindo a TECH"
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Objetivos gerais

+ Reconhecer os projetos Smart City como caso de uso particular de projetos de + Conhecer detalhadamente as solugdes transversais da camada de servigos inteligentes
digitalizacdo através de plataformas, conhecer suas principais particularidades e o estado que possam ser implementadas em projetos de cidades inteligentes
de arte desses projetos em um contexto internacional + Aprofundar-se na diferenca entre gestdo de cidades e gestdo do territorio, assim como
+ Valorizar os dois elementos essenciais em qualquer projeto de cidade inteligente, os identificar seus principais desafios e areas de atividade
dados como o principal ativo e o cidaddo como o principal motivador do projeto + Adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para o design de solugdes
+ Analisar detalhadamente as diferentes tecnologias e modelos para abordar a tecnoldgicas nas areas de turismo, casas de repouso, agricultura, espagos
transformacéo digital das cidades e compreender as vantagens e oportunidades ecossistémicos e prestacdo de servigos urbanos
oferecidas por um modelo baseado em plataformas de integragao + Ter uma perspectiva abrangente dos projetos Smart Cities, identificando as ferramentas
+ Analisar a arquitetura geral das plataformas Smart Cities e as normas de referéncia mais Uteis em cada uma das fases do projeto
aplicaveis, utilizando padrdes internacionais + Reconhecer as chaves do sucesso e como abordar as possiveis dificuldades que possam
+ |dentificar o papel que as novas tecnologias digitais desempenham na construgao se apresentar em um projeto de cidade inteligente
do modelo de cidade inteligente: LPWAN, 5G, Cloud e Edge Computing, 0T, Big Data, + |dentificar as principais tendéncias e paradigmas que servirdo como alavanca para a
Inteligéncia Artificial futura transformacgao das Smart Cities
+ Conhecer em detalhes as funcionalidades das diferentes camadas que constituem + Projetar conceitualmente planos e solugdes alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
as plataformas digitais para cidades: Camada de suporte, aquisi¢&o, conhecimento e Sustentavel da Agenda 2030

interoperabilidade iy . o
P * Adquirir novos conhecimentos em engenharia civil e infraestruturas

* Diferenciar os servigos governamentais digitais dos servicos Smart City , as possibilidades
de integragao entre os dois mundos e 0s novos servicos resultantes para os cidadaos, os
servigos 40 da administragao publica

+ Adquirir novas habilidades em termos de novas tecnologias, maquinas e software mais
recentes, conhecimento dos proximos passos e reciclagem

* Extrapolar este conhecimento para outros setores da industria, concentrando-se nas

+ Diferenciar entre os dois tipos de soluc¢des oferecidas dentro da camada de servigos . . , ) ,
P ¢ ¢ areas que requerem o pessoal mais instruido e qualificado ano apds ano

inteligentes das Smart Cities: solugdes verticais e solugdes transversais o o _
* Processar os dados gerados nas atividades de engenharia civil por meio do BIM, uma

realidade obrigatoria para o projeto, a construgao, o gerenciamento e a exploragao de
infraestruturas

+ Analisar detalhadamente as principais solugdes verticais para cidades: Gestao de
residuos, parques e jardins, Parking, Gestao de transporte publico, controle de trafego
urbano, meio ambiente, seguranca e emergéncias, consumo de agua e gestao de energia.
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Objetivos especificos

Mddulo 1. O Paradigma das Smart Cities
+ Analisar a evolugdo das Smart Cities, quais foram as principais mudancas que levaram a
necessidade de criar cidades inteligentes e quais sao os desafios que temos pela frente

+ Compreender o funcionamento das plataformas digitais, e seus diferentes campos de
atuagédo (industria, educacéo,.)

+ Realizar uma andlise detalhada de dois dos eixos-chave na definicéo dos projetos Smart
Cities: os dados como alavanca e o cidadao como elemento motivador dos projetos

+ Diferenciar os projetos de cidades inteligentes, territorios e campus de acordo com o
tamanho do seu impacto

+ Ter uma perspectiva do estado e diferencas na abordagem dos projetos de Smart Cities
no mundo

Médulo 2. Modelos de Construgao de Smart Cities
+ Adquirir os principais conhecimentos para aplicar a metodologia e as ferramentas
necessarias para implementar um plano estratégico de cidade inteligente

+ Analisar detalhadamente as diferentes tecnologias e modelos para abordar a
transformacdo Smart das cidades

+ Distinguir entre as vantagens e desvantagens dos diferentes modelos de cidades
inteligentes e suas principais aplicagoes

+ Compreender e conceituar o paradigma do modelo baseado nas plataformas de
integracéo, os beneficios proporcionados e seu papel fundamental no design das cidades

+ Compreenda as diferengas entre modelos tecnoldgicos baseados em tecnologia Open
Source e modelos licenciados

+ Aprofundar-se nas fases de um projeto global Smart Cities, sua transformacéo e a
geracao de novos servicos de valor agregado como uma alavanca para o crescimento
socioecondémico
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Mddulo 3. Plataformas Smart City: Arquitetura Geral e Camada de Aquisi¢cao
+ Abordar detalhadamente a arquitetura geral das plataformas Smart Cities e as normas de
referéncia aplicaveis
* |dentificar os elementos habilitadores da plataforma que, mesmo estando fora de sua
arquitetura de referéncia, séo essenciais para o seu funcionamento

*+ Detalhar os servigos da camada de suporte e entender seu funcionamento e interagéo
com o restante da arquitetura

+ Conhecer detalhadamente as funcionalidades da camada de aquisigao e as diferentes
estratégias de aquisicao, dependendo da tipologia de dados a serem incorporados na
Smart City

Médulo 4. Plataformas Smart City: Camada de Conhecimento e
Camada de Interoperabilidade
+ Compreender de forma detalhada a camada de conhecimento e os recursos que
possibilitam as cidades inteligentes
+ Compreender a importancia da modelagem de dados para torna-los compreensiveis pela
plataforma, possibilitando a realizagdo de operagdes sobre os dados
+ Compreender quais tipos de analises podem ser realizadas nos dados e quais sé@o as
mais adequadas em fungao dos resultados esperados
* Analisar os recursos tecnoldgicos de armazenamento de dados e os beneficios de cada
um deles
* Conhecer detalhadamente os recursos de exposicao de dados possibilitados pela camada
de interoperabilidade, desde aqueles que visam expor os dados até aqueles que permitem
a criagao de aplicagbes e a alimentagdo de sistemas externos

Médulo 5. A Smart City e o Governo Digital
+ Conduzir uma analise abrangente da histéria do governo digital no ambito internacional e
as diferentes iniciativas que existem para promové-lo
+ Diferenciar de forma clara os processos classicos de governo digital dos servigos
oferecidos por uma Smart City

¢ Integrar os servigos de eGovernment em uma Smart City e os beneficios oferecidos aos
cidadaos

* |dentificar os chamados Servigos 4.0 das cidades, tais como o painel de avaliagao da
prefeitura e 0 novo CRM do cidad&o

Mddulo 6. Solugées Verticais para a Gestao de Servigos Urbanos

+ Conhecer detalhadamente a camada de servicos de cidades inteligentes e diferenciar
entre solugdes verticais e transversais

* |dentificar as principais areas de gestéo urbana, suas competéncias e seus modelos de
gestéo

+ Diferenciar entre solugdes verticais de monitoramento, operagéo e gestao

+ |dentificar casos de uso especificos em que a tecnologia contribui para agilizar e tornar os
servicos urbanos mais eficientes e uniformes

+ Integrar os diferentes servigos urbanos para a gestao inteligente da cidade através do
conhecimento especifico da drea



Médulo 7. Solugdes Transversais de Smart Cities
+ Diferenciar as solugoes transversais da camada de servigos inteligentes e distinguir entre
os diferentes grupos de solugdes transversais

* Analisar as solugdes transversais que integram novas formas de comunicagéo com o
cidadao ou com os elementos da cidade

* Conhecer detalhadamente as solugdes transversais que visam melhorar as areas
transversais da cidade, tais como mobilidade, planejamento urbano e politicas sociais

+ Conhecer minuciosamente as solugdes transversais que visam a disponibilidade
de informagdes para os diferentes Stakeholders da cidade, o cidad&o, os gestores
municipais, 0s centros de estudos e pesquisa e o tecido empresarial e econémico

* Conhecer 0s objetos internos e externos da cidade, como eles geram dados e como sao
integrados em uma Smart City

* E 0s novos sistemas de planejamento urbano analisando vulnerabilidades e pontos fortes,
integrando todos os sistemas de informagdo da Smart City

Médulo 8. De Smart City para Territério Inteligente
+ Diferenciar entre gestdo de cidades e gestdo territorial, assim como identificar seus
principais desafios e dreas de atividade

+ Compreender o modelo de prestagao de servicos verticais urbanos através de um modelo
de plataforma multi-entidades disponivel para diferentes grupos administrativos

+ Analisar o grau de maturidade de um destino turistico e projetar uma solucé@o abrangente
através da combinacao de diferentes tecnologias de mercado

+ Desenvolver casos de uso avangado para Servigos presenciais recorrentes através de
novos canais digitais que favoregam o envelhecimento integrado da sociedade

* Projetar modelos de resiliéncia do territorio para fortalecer sua estrutura e melhorar seus
mecanismos de antecipacao e recuperagao diante de qualquer tipo de impacto
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Mddulo 9. Projetos de Smart Cities
+ |dentificar o ecossistema de atuagao existente nas cidades e a necessidade de sua
integragdo em projetos de Smart Cities

+ Aprofundar-se nas diferentes fontes de financiamento dos projetos Smart Cities, desde os
modelos mais classicos até os modelos de parceria publico-privada (PPP)

* Realizar uma analise minuciosa das ferramentas mais Uteis na execugado dos projetos de
Smart Cities nas diferentes etapas do projeto

* Reconhecer as chaves do sucesso e como abordar as possiveis dificuldades que um
projeto Cidade Inteligente possa apresentar

Médulo 10. Design e Engenharia
+ Conhecer as etapas de desenvolvimento do projeto de engenharia

¢ Conhecer em detalhes as Ultimas ferramentas de Tl disponiveis no mercado para a
otimizagao de recursos com vistas a elaboracéo de projetos

+ Estudar o marco regulatorio atual

* Conhecer as ferramentas de pré-concepgao de projetos a fim de determinar solugdes
com clientes potenciais

* Adquirir as habilidades para analisar e utilizar os documentos fornecidos por outras
empresas com o objetivo de elaborar o projeto

+ Abordar as mais recentes tecnologias para a coleta de dados de campo necessarios para
a elaboracao do projeto

+ Conhecer o ambiente do BIM para a elaboracéo de projetos
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Mddulo 11. Contratagao e fases preliminares da obra
+ Analisar os tipos de contratos existentes no mundo da Engenharia Civil

+ Ter o conhecimento para analisar a solvéncia de cada empresa

+ Adquirir as habilidades para a elaboragao de ofertas técnicas e econémicas
+ Estudar o uso do software mais adequado para a preparagao de propostas
+ Aprofundar nosso entendimento sobre o papel do Contract Manager

¢ Preparar 0S processos necessarios para o inicio administrativo de um canteiro de obras e
os Ultimos desenvolvimentos a este respeito

+ Conhecer os documentos na drea de Saude e Seguranca, medidas ambientais e gestéo de
residuos necessarios para o desenvolvimento do trabalho

+ Ter os conhecimentos necessarios para a correta implementacao das instalagoes
auxiliares no local

* Estar familiarizado com a internacionalizagéo da empresa na qual ele/ela trabalha.
0 estudante

Médulo 12. Saude e seguranca e PACMA
+ Conhecer 0s regulamentos atuais de saude e segurancga

+ Ter as diretrizes necessarias para a elaboragao e gestéo dos documentos de Saude e
Segurancga necessarios: ESS e PSS

+ Ter uma visao geral das pessoas envolvidas no organograma de salde e seguranca dos
locais de trabalho

¢ Treinar sobre a documentacao a ser gerada no canteiro de obras
+ Desenvolver as Ultimas ferramentas disponiveis para gerenciamento de documentagao

+ Formar em operagoes no local para tomar as medidas necessarias para garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores

+ Desenvolver o documento PACMA
* Desenvolver o plano de teste

¢ Gerenciamento de residuos durante a execugao do projeto
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Mddulo 13. Obras lineares
+ Desenvolver o conhecimento das mais recentes maquinas de terraplanagem disponiveis

+ Capacitar 0 aluno em processos de construgéo de terraplenagem para
trabalhos lineares

* Preparar a andlise necessaria, antes do inicio dos trabalhos, em termos de hidrologia e
hidraulicos para otimizar a drenagem da obra

+ Capacitar a analise de geotecnia existente para a otimizacéo de fundagoes existentes

+ Analisar os diferentes tipos de estruturas que existem em obras lineares tais como
metros, viadutos e viadutos

+ Ter conhecimento da sinalizacé@o necessaria para a execucao do trabalho linear

+ Desenvolver o tipo de sinalizagado instalada em diferentes tipos de projetos ferroviarios
(ERTMS)

+ Formar sobre os dispositivos de pista disponiveis no mercado

+ Capacitar os estudantes na legislagdo ambiental atual com o objetivo de empreender um
projeto linear

Mddulo 14. Obras hidraulicas
+ Aprender sobre a ampla gama de obras hidraulicas no campo da engenharia civil

¢ Conhecer a maquinaria e 0s processos de constru¢ao adequados para obras de
tubulacéo por gravidade e pressao

* Abordar as pegas especiais disponiveis no mercado para aplicagdo em obras de
tubulacéo

+ Formar sobre as particularidades, maquinaria apropriada e processos de construgdo de
obras de canais e barragens

+ Conhecer as particularidades, a maquinaria adequada e 0s processos de construgéo de
obras de canalizagao

+ Conhecer as particularidades, maquinaria e processos construtivos adequados das obras
de ETAR, ETAP e rega
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Médulo 15. Obras maritimas, aeroportuarias, industriais e de energia
renovavel e outros setores
¢ Conhecendo a teoria do clima maritimo

* Execucdo de obras nos portos

+ Fazendo diques verticais

+ Fazendo diques de quebra-mar

* Conhecer a dinamica das praias

* Conhecer os perfis de equilibrio nas praias

* Executar obras na costa

* Treinar no setor de dragagem

+ Conhecer a maquinaria e 0s processos de construgao no setor de dragagem

+ Desenvolver questdes relacionadas as particularidades da execugao de obras em
aeroportos do ponto de vista técnico e operacional do aeroporto.

+ Aproximagao do desenvolvimento de obras no setor industrial e no setor de energias
renovaveis

* Apresentar as Ultimas tendéncias no campo de PD&

+ Capacitacao no setor de industrializacao do setor de engenharia civil

Médulo 16. Planejamento do Trabalho (PMP)
* Conhecendo a figura do PMP

+ Capacitagao em tempo, organizagao, economia e gestéo de projetos de recursos
humanos.

* Dispor da formagé&o necessaria para melhorar a comunicagéo do profissional com
clientes e fornecedores

* Adquirir as habilidades para a correta gestdo das compras

+ Ter a capacidade analitica para otimizar os resultados no desenvolvimento de cada
projeto

* Conhecer as ferramentas de software apropriadas para o planejamento, monitoramento e

encerramento da obra

Mddulo 17. Assentamento e encerramento das obras
¢ Preparar a documentacéo necessaria para a preparagao da liquidagéo e o encerramento
dos trabalhos

* Formar sobre como realizar medicoes gerais no local

¢ Estar familiarizado com as Ultimas ferramentas disponiveis para a realizagéo de
medigdes de campo

+ Desenvolver o conhecimento de métodos para o fechamento de ndo conformidades
abertas durante o curso do trabalho

* Detectar e criar pregos conflitantes

¢ Formar em negociagdo tendo em vista a discussdo com o cliente para o fechamento
econémico da obra

+ Acompanhar e abrir arquivos adicionais aos do proprio trabalho tais como revisoes de
pregos
Mddulo 18. Conservagao e manutengao da infraestrutura
+ Aprofundar os contratos de conservagéo e manutencéo

* Elaborar propostas para contratos de manutengao e contratos de manutengao, tanto
técnica como economicamente

¢ Formar para a execugao de tarefas de manutencgéo

+ Coordenar equipes humanas e equipamentos de maquinario para o desenvolvimento ideal

do contrato de conservagéo e manutencéo
+ Conhecer os detalhes da manutengdo e manutencgéo de estradas, ferrovias e portos

+ Ter diretrizes para a gestao econémica do contrato

+ Saber mais sobre as maquinas especificas para tarefas de manutengdo e manutengao de

estradas e ferrovias
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Mddulo 19. Reparos de infraestrutura
+ Conhecer do setor de reparos de infraestrutura

* Aprender as diretrizes necessarias para a realizacdo de inventarios de infraestruturas
susceptiveis de reparo, aplicando as tecnologias mais recentes, tais como drones para a
analise de infraestruturas

+ Saber quais sdo as novas ferramentas de Tl para tomar decisdes sobre agbes em
algumas infraestruturas ou outras

+ Estudar as patologias que podem ser encontradas em pontes e tuneis

+ Treinar em monitoramento de falhas de infraestrutura Tanto do ponto de vista da coleta
de dados no campo quanto do ponto de vista do processamento de dados

¢ Conhecer os métodos para a execugdo dos trabalhos de reparo propriamente ditos

* Fazer um tour pelos equipamentos necessarios para realizar esse tipo de reparo

Mddulo 20. O Futuro das Smart Cities
+ |dentificar o estado de maturidade e o nivel de transformacéo dos servigos nas cidades

¢ Compreender o valor dos dados e a importancia de estabelecer uma estratégia de
governanca para eles, através de uma entidade de gestao publica

+ Analisar os diferentes modelos de gestao de cidades baseando-se na geracdo de um
ecossistema de solugdes e casos de uso a partir da combinagdo de multiplas plataformas
setoriais

+ Definir novos casos de uso que auxiliem as cidades a se tornarem mais ageis, flexiveis e
resistentes diante de problemas cronicos ou impactos agudos que possam enfraquecer
Sua estrutura

* Projetar conceitualmente planos e solugdes alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030
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Competencias

Apos aprofundar o estudo de todos os conteudos e atingir os objetivos do Advanced
Master de Formacdo Permanente em Infraestruturas Inteligentes, o profissional
alcancara uma competéncia superior e um desempenho aprimorado nesta area. Uma
abordagem completissima, em uma capacitagéo de alto nivel, que faz a diferenga.



LT
L
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SRE

Atingir a exceléncia em qualquer profissdo
requer esforco e perseveranca. Mas, acima
de tudo, o apoio de profissionais que lhe
dardo o impulso que vocé precisa, atraves
dos meios e apoio necessarios. Na TECH
fornecemos tudo o que vocé precisa”
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Competéncias gerais

* Obter um conhecimento aprofundado tedrico e pratico do estado da arte tecnoldgica e
das particularidades dos projetos de Smart Cities em ambito internacional

* Ter uma visdo inovadora do futuro das cidades inteligentes, aprofundando-se em novos
modelos de planejamento, design e criagao de cidades inteligentes

* Participar ou dirigir todas as atividades presentes ao longo das diferentes fases, desde
alocalizagao dos contratos e a preparagao das propostas para licitagao e adjudicacao,
até a operagdo durante a execugao dos mesmos e seu encerramento, utilizando as mais
recentes tecnologias e as técnicas mais inovadoras atualmente disponiveis no mercado

* |dentificar e reparar de infraestrutura usando métodos inovadores
+ Adaptar a infraestrutura civil as novas regulamentagdes nacionais e internacionais

* Projetar e gerenciar a aplicagdo de novas tecnologias na gestao de infraestrutura civil,
projetando e implementando sistemas de controle informatizados e automatizados

O aprimoramento de suas habilidades

no campo de infraestruturas inteligentes
permitira que vocé seja mais competitivo.
Continue aperfeicoando-se e impulsione
Sua carreira’




Competéncias especificas

* |dentificar as principais mudancgas que aconteceram nas grandes cidades vinculadas ao
desenvolvimento tecnologico

+ Conhecer as vantagens das cidades inteligentes e aplicar as ferramentas necessarias
para poder participar do processo de mudancga dessas cidades

+ |dentificar e desenvolver 0s recursos e a arquitetura geral que uma plataforma de cidade
digital devera possuir

+ Realizar analises oportunas dos dados das plataformas digitais das cidades inteligentes,
através das camadas de conhecimento e interoperabilidade de plataformas

+ Integrar sistemas governamentais digitais em Smart Cities para alcancar resultados mais
benéficos para os cidaddos

+ Aplicar as novas tecnologias para desenvolver servigos inteligentes visando melhorar a
qualidade de vida dos cidadéos, tais como servigos de gestao de residuos, meio ambiente,
qualidade do ar, parques e jardins, eficiéncia energética e iluminagao publica, entre outros

+ Desenvolver solucdes inteligentes para a gestédo da mobilidade, planejamento urbano ou
politicas sociais

+ Criar solugoes digitais que garantam o bem-estar pessoal,-estar do lar-estar digital, o
bem- financeiro e o bem- social

* |dentificar as principais fontes de financiamento para projetos de Smart Cities e quais as
ferramentas mais Uteis para seu desenvolvimento

* Elaborar projetos de construgao utilizando as ultimas ferramentas informaticas
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+ Aplicar todos o0s conhecimentos e técnicas mais recentes para a implementacéo de
contratos, sem deixar todos 0s processos administrativos relevantes

¢ Aplicar os regulamentos de saude e seguranga em todas as etapas do projeto e da
construgao do projeto

+ Desenvolver trabalhos lineares seguindo os regulamentos atuais e escolhendo as
maquinas especificas e mais adequadas para cada caso

+ Aplicar todas as ferramentas necessarias para a construgao de obras hidraulicas

* Desenvolver obras maritimas levando em conta as peculiaridades de cada construgéo e
levando em consideragao as ultimas tendéncias em PD&I

* Realizar o controle do orgamento, custos, compras, planejamento e certificagdo de um
projeto

* Realizar as tarefas necessdrias para a concluséo do projeto (liquidagédo e encerramento
dos trabalhos), bem como o monitoramento do projeto

* Efetuar contratos de conservagdo e manutengao

+ |dentificar e reparar possiveis danos a infraestrutura

+ Ter um conhecimento detalhado do futuro das Smart Cities e identificar os beneficios das
novas tecnologias aplicadas as Infraestruturas Inteligentes
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Direcao do curso

Como parte do conceito de qualidade total de nossa universidade, estamos
orgulhosos de colocar a sua disposi¢cdo um corpo docente do mais alto nivel,
selecionado pela experiénciacomprovadanocampo daeducacao. Profissionais
de diferentes areas e competéncias que formam uma equipe multidisciplinar
completa. Uma oportunidade Unica de aprender com os melhores.
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Nossos professores colocarao sua experiéncia
e habilidades de ensino a sua disposi¢cdo para
Ihe oferecer um processo de capacitagao
estimulante e criativo’
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Diretor Internacional Convidado

Ravi Koulagi € um lider proeminente no campo tecnoldgico e seu excelente histdrico lhe rendeu
varios cargos de alto escaldo, como o de Diretor Global de Solugdes na nuvem na Cisco, Atlanta.
Nesse cargo, ele liderou o desenvolvimento e a estratégia de marketing das solugdes multi-cloud,
com foco na integragéo dos principais recursos em computagao, conectividade

e seguranga em uma solugdo abrangente para transformacgao da nuvem, fortalecendo a posicéo da

empresa em um mercado altamente competitivo.

Também atuou como Chief Technology Officer (CTO) para o Segmento do setor publico global, onde
desenvolveu estratégias de vendas em areas como redes baseadas em intengao, ciberseguranga,
centros de dados multicloud, colaboragao e portfélios de loT para clientes globais do setor publico.
Da mesma forma, sua experiéncia em arquiteturas e plataformas de Cidades Inteligentes e Internet
das Coisas foi fundamental para a criagéo da plataforma loT da Cisco para Cidades Inteligentes,

bem como para liderar o desenvolvimento de negécios nessa area.

Além de suas responsabilidades na Cisco, Ravi Koulagi € membro do Conselho Consultivo da Smart
City Expo USA, onde contribuiu para a evolugao do principal evento do setor nos Estados Unidos,
com foco na transformacgao urbana por meio da tecnologia e as Cidades Inteligentes, consolidando
sua posi¢ao como especialista internacional em tecnologia urbana e inovagao na nuvem. Ela
também fez uma contribuig&o significativa para o setor com seu livro sobre comunicagdes
unificadas, publicado por Cisco Press, e com suas trés patentes relacionadas

com sistemas de mensagens de voz e telefonia.

Nesse contexto, sua experiéncia abrange desde a criagdo de arquiteturas de referéncia em loT
e Smart Cities, até o desenvolvimento de estratégias de vendas e parcerias tecnoldgicas,

posicionando-o como uma figura-chave na evolugdo e adogéo de tecnologias emergentes.




Diregdo do curso |25 tecCn

Sr. Ravi Koulagi

+ Diretor Global de Solu¢des em Nuvem da Cisco, Atlanta, EUA
+ Membro do Conselho Consultivo da Smart City Expo USA

+ Chief Technology Officer (CTO) para o segmento do setor publico global
na Cisco, Bangalore, india

+ Diretor global de solucdes de |oT e cidades inteligentes da Cisco,
Bangalore, India

+ Arquiteto de solugdes de loT e cidades inteligentes na Cisco,
Bangalore, India

+ Gerente de Servigos Avancados e Tecnologias de Colaboragdo na Cisco,
Bangalore, india

+ Gerente de Desenvolvimento de Software, Engenharia de Sistemas e Solugdes
VolP na Cisco, Califérnia

+ Lider técnico em IP e UC, e roteadores de servigos integrados na Cisco, California

+ Assessor de Tecnologia do Programa de Investimento em Cidades Inteligentes do
Banco Mundial na Corporagao Financeira Internacional (IFC)

+ Aplicativos de IA para crescimento na Kellogg Executive Education

Gracas a TECH vocé sera capaz
de aprender com 0s melhores
profissionais do mundo’
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Diretor Internacional Convidado

Com mais de 20 anos de experiéncia na criagao e lideranga de equipes globais de aquisi¢ao

de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estrategia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira, ele ocupou cargos de lideranga em varias organizagdes de tecnologia em
empresas da Fortune 50, incluindo a NBCUniversal e Comcast. Seu histérico permitiu que ele se

destacasse em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-Presidente de Aquisi¢ao de Talentos da Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugéo da integragdo de talentos, colaborando com os

lideres de negdcios e gerentes de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e
estratégicos de contratagdo. Em particular, o objetivo é criar equipes diversificadas, inclusivas
e de alto desempenho que impulsionam a inovagéo e o crescimento dos produtos e servigos da
empresa. Além disso, ela é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Também é responsavel por ampliar a marca do empregador e a

proposta de valor da Mastercard por meio de publicagdes, eventos e midia social.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de RH e contribuindo para o recrutamento de
varios funciondrios em diferentes empresas. Depois de obter seu certificado em Comunicagao
Organizacional pela Universidade de Miami e ocupou cargos de geréncia em recrutamento para

empresas de varios setores.

Além disso, foi reconhecida por sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparam as instituigcoes para os desafios futuros. Também implementou com sucesso
programas de bem-estar ocupacional que aumentaram significativamente a satisfacéo e a

retengdo dos funciondrios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova York, EUA
+ Diretora de Aquisicao de Talentos, NBCUniversal, Nova York, EUA

+ Responsavel pelo recrutamento da Comcast

+ Chefe de recrutamento da Rite Hire Advisory

+ Vice-presidente executiva da diviséo de vendas da Ardor NY Real Estate
+ Diretora de Selecdo de Pessoas da Valerie August & Associates

+ Executiva de contas da BNC

+ Executiva de contas na Vault

+ Formada em Comunicagéo Organizacional pela Universidade de Miami

Especialistas de renome
internacional fornecerao a
vocé uma analise holistica das
inovagoes mais importantes
no mundo atual dos negocios
e da administracao”
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Diretor Internacional Convidado

Lider em tecnologia com décadas de experiéncia no setor das principais multinacionais de
tecnologia, Rick Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no campo de servigos na nuvem
e aprimoramento de processos de ponta a ponta. Foi reconhecida como um lider e gerente

de equipe altamente eficiente, demonstrando um talento natural para garantir um alto nivel de

comprometimento entre seus funciondrios.

Possui um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias
e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua carreira em Amazon permitiu que ela
gerenciasse e integrasse os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas, responsavel por fornecer infraestrutura de Tl para toda a empresa e

dar suporte aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Essa experiéncia permitiu que ele se destacasse como um gerente de alto impacto com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral do cliente.
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Sr. Rick Gauthier

+ Gerente regional de Tl na Amazon, Seattle, EUA

+ Gerente de programa sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de Engenharia de Produtividade da Microsoft

+ Formado em seguranga cibernética pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Graduagdo em Estudos Ambientais pela The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s Ultimos avangos
nesta area e aplica-los em sua
pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é uma especialista de renome internacional com mais de duas décadas de
experiéncia em Transformacao Digital, Marketing, Estrategia e Consultoria. Ao longo de sua longa
carreira, ele assumiu muitos riscos e € um defensor da inovagao e da mudanga no ambiente de
negocios. Com essa experiéncia, ele trabalhou com CEOs e organizagdes corporativas em todo

o mundo, incentivando-os a se afastarem dos modelos de negdcios tradicionais. Ele ajudou
empresas como a energética Shell a se tornarem verdadeiras lideres de mercado, com foco em

seus clientes e no mundo digital.

As estratégias elaboradas por Arman tém um impacto latente, pois permitiram que varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual.
0 sucesso desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis, como o CSAT,
o envolvimento dos funcionarios nas instituigdes em que ele trabalhou e o crescimento do

indicador financeiro EBITDA em cada uma delas.

Também criou e liderou equipes de alto desempenho que chegaram a receber prémios por
seu potencial transformador. Especificamente com a Shell, o executivo sempre se propds
a superar trés desafios: atender as complexas demandas de descarbonizagao dos clientes,

apoiar a “descarbonizagado econémica” e revisar um panorama fragmentado de dados, digital

e tecnoldgico. Assim, seus esforgos mostraram que, para alcangar o sucesso sustentdvel,

¢ essencial partir das necessidades dos consumidores e estabelecer as bases para a

transformacéo de processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o executivo se destaca por seu dominio das aplicagdes comerciais da Inteligéncia
Artificial, assunto no qual possui pds-graduacao pela London Business School. Ao mesmo

tempo, a empresa acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagé&o Digital (CDO) na Energética Shell, Londres, Reino
Unido

+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente
na Corporacao Energética Shell

+ Gerente nacional de contas-chave (OEMs e varejistas automotivos) para a
Shell em Kuala Lumpur, Malasia.

+ Consultor de Gestéo Sénior (Setor de Servigos Financeiros) para a
Accenture de Cingapura

+ Formado na Universidade de Harvard

+ Diploma de P6s-Graduagao em Aplicacdes Empresariais de IA para
Executivos Seniores. Escola de Negocios de Londres

+ Certificagao Profissional de Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso Executivo de Transformacao Digital do IMD

Deseja atualizar seus conhecimentos
com a mais alta qualidade
educacional? A TECH oferece

0 conteudo mais atualizado do
mercado académico, elaborado por
especialistas de renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. De fato, Arens ocupa o cargo de gerente global de compras na divisdo de Infraestrutura Técnica e
Centro de Dados do Google, onde passou a maior parte de sua carreira. Sediada em Mountain View, Califérnia,
a empresa forneceu solucdes para os desafios operacionais da gigante da tecnologia, como integridade de
dados mestres, atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagédo de dados de fornecedores. Ele liderou o
planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagao de risco do fornecedor, gerando melhorias

no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em diversas
industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes estratégicas,
abrangendo marketing, analise de midia, mensuragao e atribui¢ao. De fato, ele recebeu vérios reconhecimentos
por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranca BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa, o Prémio de
Programa de Gerag&o de Leads de Exportagéo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da EMEA (Europa,

Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo

de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragéo eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.

Ele também atuou como Analista Sénior do Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais de
150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu relatérios
detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreenséo dos fatores macroeconémicos e

politicos/regulatorios que afetam a adogao e a difusao da tecnologia.

Ele também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia
em gerenciamento de contas e cadeia de suprimentos. Ele é particularmente conhecido por seu trabalho para
superar continuamente as expectativas, criando relacionamentos valiosos com os clientes e trabalhando
perfeitamente com pessoas de todos os niveis de uma organizagao, incluindo partes interessadas, geréncia,
membros da equipe e clientes. Sua abordagem orientada por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes

inovadoras e escalonaveis para os desafios do setor o tornaram um lider proeminente em sua area.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras em Google, View, Estados Unidos

+ Principal responsavel pela analise e tecnologia B2B do Google, Estados Unidos
+ Diretor de vendas do Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior do Google, Alemanha

+ Gerente de contas do Google, Irlanda

+ Contas a pagar em Eaton, Reino Unido

+ Gerente da cadeia de suprimentos da Airbus, Alemanha

A TECH conta com um grupo
distinto e especializado de diretores
internacionais convidados, com
importantes cargos de lideranca
nas empresas mais avancadas do
mercado global”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um é um executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da moda. Ao longo de sua carreira de sucesso, ele desenvolveu

uma variedade de tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicag&o. Tudo isso,
vinculado a com marcas de prestigio, como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre

outras.

Os resultados desse gerente internacional de alto nivel foram associados a sua capacidade
sintetizar informag0es en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas a objetivos
empresariais especificos. Além disso, ele é reconhecido por sua proatividade e adaptabilidade ao
ritmo acelerado de de trabalho. A tudo isso, esse especialista acrescenta uma forte consciéncia

comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixdo por produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising da Giorgio Armani, ele supervisionou varias
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Além disso, suas taticas tém se concentrado
nas necessidades e no comportamento do varejo e as necessidades e 0 comportamento

do consumidor. Nessa posigao, La Sala também foi responsavel por moldar o marketing de
produtos em diferentes mercados, atuando como lider de equipe nos departamentos de Design,

Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como a Calvin Klein ou o Gruppo Coin, ele realizou projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagao de diferentes colegdes. Ao
mesmo tempo, foi encarregado de criar calendarios eficazes para as campanhas de compra
e venda. Ele também foi responsavel pelos termos, custos, processos e prazos de entrega de

varias operagoes.

Essas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos lideres corporativos da Moda e o
Luxo. Uma alta capacidade gerencial com a qual foi capaz de implementar efetivamente o

posicionamento positivo de diferentes marcas e redefinir seus KPIs.
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising da Armani Exchange na Giorgio
Armani, Milao, Italia

+ Diretor de Merchandising e Calvin Klein

+ Gerente de marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager em Dolce&Gabbana

+ Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.

+ Analista de mercado na Fastweb

+ Formado em Administracéo de Empresas e Economia pela Universidad
degli Studi de Piemonte Oriental

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
estdo esperando por vocé na
TECH para lhe oferecer um
ensino de alto nivel, atualizado

e baseado nas mais recentes
evidéncias cientificas. O que esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sindnimo de inovagéo e exceléncia no campo de Inteligéncia Empresarial em nivel
internacional. Sua carreira de sucesso esta ligada a cargos de liderangca em multinacionais como
Walmart e Red Bull. Além disso, ele é conhecido por sua visdo na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de
dados que simplificam conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada
de decisoes. Essa habilidade tornou-se o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes comprometidas com a coleta de informagdes e a

geracao de ac¢des concretas com base nelas.

Um de seus projetos mais proeminentes nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,
la maior do género no mundo, ancorada na nuvem para andlise de Big Data. Também foi Diretor
de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas, Distribui¢ao, Marketing

e Operagdes da Cadeia de Suprimentos. Sua equipe foi recentemente reconhecida por sua
constante inovagao no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights de compradores e

canais.

Em termos de formagao, o gestor tem varios estudos de mestrado e pds-graduagdo em centros
de prestigio, como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e na Universidade de
Copenhague, na Dinamarca. Por meio dessa atualizagao continua, o especialista alcangou as
competéncias mais avangadas. Por isso, ele passou a ser visto como um lider nato da nova

economia mundial, na busca por dados e suas infinitas possibilidades.
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Sr. Michk Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analises na Red Bull, Los Angeles, EUA
+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Educacéao executiva em IA e aprendizado de maquina na Faculdade de
Engenharia da Universidade da California em Berkeley

+ MBA Executivo em comércio eletrénico na Universidade de Copenhague

+ Formado e Mestre em Matematica e Estatistica pela Universidade de
Copenhague

Matricule-se agora na melhor
universidade online do mundo, de
acordo com a Forbes! Neste MBA,
VOCE tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um ilustre especialista no setor de Marketing Digital que, ha mais de 19 anos,
estd ligado a uma das empresas mais poderosas do setor de entretenimento, Warner Bros.
Discovery. Nessa fungao, ele desempenhou um papel fundamental na supervisao de logistica

e fluxos de trabalho criativo em vdrias plataformas digitais, incluindo midia social, pesquisa,

exibicao e midia linear.

A lideranga desse executivo foi crucial na conducéo de estratégias de produgéo de
midia paga,, resultando em uma melhoria acentuada nas taxas de conversao
de sua empresa. Ao mesmo tempo, ele assumiu outras fungdes, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua gestéo anterior.

Stevenson também esteve envolvido na distribuicdo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel pela introducéo de estratégias operacionais
relacionadas a modelagem, finalizagdo e entrega de contelido de som e imagem para comerciais

de televisao e trailers.

Além disso, o especialista é bacharel em Telecomunicagdes pela Universidade da Flérida e
mestre em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra suas habilidades em
comunicacao e narragdo. Além disso, ele participou da Escola de Desenvolvimento Profissional
da Universidade de Harvard em programas de ponta sobre o uso da Inteligéncia Artificial nos

negocios. Por isso, seu perfil profissional é um dos mais relevantes na drea atual de Marketing e

os Meios Digitais.




Diregdo do curso |39 tecn

Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital da Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de trafego da Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita criativa pela Universidade de California

+ Formada em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais com
0s especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA |he orientardo durante todo
0 processo de aprendizado”
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Diretor Internacional Convidado

Vencedora do International Content Marketing Awards por sua criatividade, lideranga e contetdo
informativo de qualidade, Wendy Thole-Muir é uma renomada Diretora de Comunicagdes

altamente especializada na area de gerenciamento de reputagao.

Nesse sentido, ele desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas nesse
campo, o que o levou a fazer parte de entidades de referéncia internacional de prestigio, como
Coca-Cola. A fungédo envolve a superviséo e o gerenciamento da comunicagdo corporativa, bem
como o controle da imagem organizacional. Suas principais contribuigdes incluem liderar a
implementagao da plataforma de interagéo interna Yammer. Como resultado, os funcionarios
aumentaram seu compromisso com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmisséo de informagdes.

Além disso, foi encarregado de gerenciar a comunicagdo dos investimentos estratégicos

das empresas em diferentes paises africanos. Gerenciou didlogos sobre investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Por sua vez, alcangou inimeros reconhecimentos por sua
capacidade de gerenciar as percepgdes das empresas em todos os mercados em que atua.
Dessa forma, garantiu que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores

as associassem a alta qualidade.

Além disso, em seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente de
renomadas conferéncias e simpdsios globais com o objetivo de ajudar os profissionais

da informagéo a permanecerem na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o
desenvolvimento de planos de comunicagao estratégica bem-sucedidos. Assim, ajudou varios
especialistas a

antecipar situagdes de crise institucional e gerenciar eventos adversos de forma eficaz.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicagdes Estratégicas e Reputagdo Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Diretora de Reputagao Corporativa e Comunicagoes da ABI na SABMiller de
Lovania, Bélgica
+ Consultora de comunicacoes na ABI, Bélgica

+ Consultora de reputacéo e comunicacdo da Third Door em Gauteng, Africa do
Sul

+ Mestre em Estudos de Comportamento Social pela Universidade da Africa do
Sul.

« Mestre em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

+ Formada em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de
KwaZulu-Natal

+ Formada em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracgas a esse curso universitario 100%
online, vocé podera combinar seus
estudos com suas tarefas diarias, com
a ajuda dos principais especialistas
internacionais na drea de seu
interesse. Faca sua matricula agora!”
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Direcao

Sr. Mario Uriarte Alonso

+ Diretor e fundador da Candois Ingenieros Consultores
+ Gerente de producéo e local da COPISA
+ Gerente do site Eiffage

+ Engenheiro Civil pela Universidade de Cantabria

Sr. Julian Torres Torres

+ Engenheiro Civil
Chefe de Produgao da Ferrovial Agroman
Engenheiro civil pela Universidade de Granada.

Especialista em Construcao Sustentavel pela Universidade de Granada

Formada em Administragdo e Gestdo de Negdcios pela UNED (Universidade Aberta da Espanha)
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Sr. Pedro Garibi

Diretor de Desenvolvimento de Negdcios de Solugdes Inteligentes e Sustentaveis da T-Systems Iberia
Arquiteto de solugOes nas areas de cidades inteligentes e seguras na Indra e na Huawei

Gerente de projetos de cidades inteligentes

Consultor independente de Smart Cities

Vice-presidente do grupo U4SSC da ONU para a elaboragéo de uma estrutura de Inteligéncia Artificial
em cidades inteligentes

Engenheiro eletronico da Universidade de Deusto
Engenheiro de Telecomunicagées da Universidade de Deusto.

Mestrado em Comunicagdes Maoveis pela Universidade Politécnica de Madrid

Palestrante em varias conferéncias Smart Cities na Espanha e Europa
Autor de varios artigos populares sobre o uso de plataformas inteligentes para melhorar a seguranga publica.

Membro da: Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunicagdes da Espanha (COIT)
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Professores

Sr. Miguel Angel Porto
+ Engenheiro de projetos na Civiliza Ingenieria

+ Engenheiro civil pela Universidade de Granada.

* Mestrado em Calculo Estrutural pela Universidade UDIMA

Sr. Carlos Gdmez Martin
+ Consultor independente de engenharia civil e BIM

+ Modelador BIM na AECOM
+ Consultor de tecnologia no setor de educagao e negdcios da Rossellimac
+ Engenheiro de estradas, canais e portos

+ Mestrado BIM em Engenharia Civil

Sr. Juan José Thuemme Canales
+ Consultoria e redagéo de projetos na AIMA

+ Técnico de concursos na Candois Ingenierios Consultores

+ Consultoria em Engenharia JGR

+ Técnico do Departamento de Planejamento Urbano e Obras Civis da Prefeitura de Cambril.

* Engenheiro civil pela Universidade de Granada.

+ Mestrado em Calculo Estrutural pela Universidade de Granada

Sr. Alejandro Ruiz Megia
* Gerente de Obras e Terraplenagem da Ferrovial Agroman

* Engenheiro Civil, Canais e Portos da Universidade Alfonso X el Sabio de Madri
* Engenharia Técnica em Obras Publicas, Universidade de Cordoba.
+ Engenharia Técnica de Minas e Exploragdo de Minas na Universidade de Cérdoba.

* Mestrado em Prevencgao de Riscos Ocupacionais

Sra. Fatima Dominguez Ceballos
* Diretor de P&D da Iberdrola

+ Consultora e responsavel pela area de Desenvolvimento de Negocios da AAPP na area de
Smart Cities (Indra-Minsait)

+ Responsavel pelo Projeto Caceres Patrimonio Inteligente

* Product owner de solugdes para a gestao inteligente do destino turistico

* Desenvolvimento internacional na Gamma Solutions & Energy

* Engenheira civil no Grupo Sevilla Nevado

+ Graduada em Engenharia Civil pela Universidade Politécnica de Leiria (Portugal)
* ThePowerMba Business Expert - Administragao e Gestdo de Empresas

¢ Vencedora do Indra Hack Day

Sr. Sergio Koop
+ Consultor de cidades inteligentes na Minsait

+ Consultor de cidades inteligentes na Indra e na HP
* Parceiro do grupo EU S3 HIGH TECHFARMING

+ Autor de varios relatorios voltados para o uso de tecnologias disruptivas para a
transformacéo das administragdes publicas

¢ Formado em Engenharia de Tecnologias Industriais pela Universidade
Carlos Ill de Madri

* Mestrado em Gestdo e Diregao de Empresas pela Universidade Carlos Ill de Madrid

* Treinamento tecnoldgico e habilidades profissionais na Universidade Francisco de Vitoria
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Sr. Richard Budel
+ Consultor em Cidades e Territérios Inteligentes em Indra Indra Minsait

+ Colaboradora do grupo tematico “Plataformas da Cidade” da iniciativa United for Smart
Sustainable Cities U4SSC () coordenado pela UIT

+ Especialista em Solucdes Smart nas areas de sustentabilidade e economia circular

* Especialista em integragao de solugdes de governo eletronico em ambientes de cidades
inteligentes

* Ampla experiéncia em projetos de Cidade Inteligente
+ Graduado em Engenharia de Minas pela Universidade Politécnica de Madrid

* Membro: Cluster de Big Data e Inteligéncia Artificial da Camara Municipal de Madrid no
grupo de trabalho de de Projetos Interoperaveis

* Autor de varios relatérios voltados para a modernizagdo da administragdo publica através
do uso de novas tecnologias

Aproveite a oportunidade para
conhecer os Ultimos avangos
neste campo e aplica-los a
Sua pratica diaria”
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O conteudo deste curso foi desenvolvido por diferentes especialistas com um
objetivo claro: garantir que nossos alunos adquiram cada uma das habilidades
necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas nesta area. O contetdo
deste curso Ihe permitird aprender todos os aspectos das diferentes disciplinas
envolvidas nesta area. Um programa completissimo e muito bem estruturado,
que levara o estudante aos mais altos padroes de qualidade e sucesso.
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Através de um conteudo cuidadosamente elaborado,
VOCé tera acesso as informacbes mais avangadas
em Infraestruturas Inteligentes”
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Mddulo 1. O Paradigma das Smart Cities Médulo 2. Modelos de Constru¢éo de Smart Cities

1.1, ASmart City 2.1.  Diferentes modelos de construgdo de um Smart City
1.1.1.  Evolugdo das Smart Cities 2.1.1.  Diferentes modelos de Smart Cities
1.1.2.  Mudangas globais e novos desafios 2.1.2.  Greenfield e Brownfield
1.2.  As plataformas digitais 2.2.  Estratégia de cidades inteligentes
1.2.1. BigDataeloT 2.2.1.  Planos diretores
1.2.2.  Origem, presente e futuro das plataformas 2.2.2. Monitoramento e implementagao: indicadores
1.3.  Casos de uso de plataformas digitais 2.3. Modelos baseados em colegdes de l0T e solugdes verticais
1.3.1.  Plataforma de nicho 2.3.1.  Modelos baseados em colegdes de loT
1.3.2. Plataforma de plataformas 2.3.2. Modelos baseados em solugdes verticais
1.4.  As Smart Cities: um caso de uso de uma plataforma digital 2.4.  Modelos baseados em sistemas GIS
1.4.1.  Novos desafios nas cidades do século XXI - a cidade funcional 2.47. Dados espaciais e ferramenta GIS para a gestéo e andlise de informagdes
1.4.2.  Tecnologia como parte essencial da solugdo para os desafios geograficas
1.5. 0 cidaddo no centro da Smart City 242 Andlise geoespacial
1.5.1.  Objetivo das Smart Cities 2.5 Modelos baseados em VMS
1.52.  As Smart Cities a servigo dos cidados 2.51.  Principais caracteristicas dos sistemas VMS
1.6.  Dos dados 4 informagao e da informagao ao conhecimento 2.5.2.  Sistemas VMS para o controle de trafego, mobilidade e seguranga urbana
1.6.1. A cidade: o maior repositério de dados 2.6.  Modelos baseados em plataformas de integragéo
1.6.2.  As Smart Cities como ferramenta para a exploracéo da informacéo 2.6.1. O valor de uma visdo inclusiva
1.7. As Smart Cities, um exemplo de trabalho global 262 Asemantica da cidade
1.7.1.  As cidades: um ambiente complexo com muitos protagonistas 2.7.  Caracteristicas e normas de plataformas
1.7.2. Modelo de gest&o compartilhada nas cidades 2.7.1.  Caracteristicas das plataformas Smart Cities
1.8, De Smart Cities para Smart Territories 2.7.2.  Normalizagao, padronizagao e interoperabilidade
181 Desafios dos territérios 2.8.  Seguranga nas plataformas Smart City
1.82.  Soluco dos desafios do territorio 2.8.1. Ascidades e as infraestruturas criticas
1.9.  De Smart Cities para Smart Campus 282 Aseguranca e os dados
1.9.1. Desafios dos campus 2.9.  Open Source e licenciamento
1.9.2.  Solucdo dos desafios do campus 2.9.1. Plataformas Open Source ou licenciadas
110. As Smart Cities no mundo 29.2.  Osecossistemas de solugdes e servigos
1.10.1. A maturidade tecnolégica 2.10. Smart Cities como um servigo ou como um projeto
1.10.2. Geografia de projetos de Smart Cities 2.10.1. O projeto integrado Smart Cities: consultoria, produtos e escritério técnico

2.10.2. Os servigos Smart como uma alavanca para o crescimento



Mddulo 3. Plataformas Smart City: Arquitetura Geral e Camada de

Aquisicéo
3.1. 0 modelo geral de plataforma

3.1.1.  Modelo de camada de plataforma

3.1.2.  Normas e recomendacdes de referéncia aplicaveis em ambito nacional ou
internacional

3.2.  Arquitetura
3.2.1.  Arquitetura de plataformas
3.2.2.  Descrigao dos blocos
3.3.  Ferramentas de habilitagdo
3.3.1. Asredes de comunicagéo
3.3.2. O Cloud Computing e o Edge Computing
3.4.  Acamada de suporte
3.4.1.  Servigos da camada de suporte
3.4.2.  Servigos de configuragdo
3.4.3.  Servigos de gestdo de usuarios
3.4.4.  Servigos de superviséo e manutengao
3.4.5. Servigos de seguranca
3.5, Acamada de aquisigao
3.5.1. Objeto da camada de aquisigao
3.5.2.  Integragao da camada de aquisigao dentro do modelo
3.5.3.  Principais caracteristicas da camada de aquisigao
3.6.  Tecnologias utilizadas para aquisicao
3.6.1.  Principais tecnologias de aquisigdo de dados
3.6.2.  Uso de tecnologias de aquisi¢éo
3.7.  Aquisicao de dados loT
3.7.1.  Osdados loT
3.7.2. Integragao de dados de dispositivos
3.7.3. Integragao de dados em plataformas loT
3.7.4.  Odigital Twin na gestao loT

3.8.

3.9.

3.10.
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Aquisicao de dados de sistemas existentes

3.8.1. Integragdo de sistemas existentes

3.8.2.  Aplataforma de Smart City como uma plataforma de plataformas
3.8.3. Integragao de dados de plataformas

Aquisicao de dados em repositorios

3.9.1. Informagdes em bases de dados

3.9.2. Integragao de dados através de bases de dados
3.9.3.  Como gestionar a duplicagéo de informagdes
Aquisicao de dados nao estruturados

3.10.1. Os dados nao estruturados

3.10.2. Fontes de informagdo nao estruturada

3.10.3. Aquisi¢éo de informagao nao estruturada

Mddulo 4. Plataformas Smart City: Camada de Conhecimento e Camada

de Interoperabilidade

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

A camada do conhecimento

4.1.1. Objeto da camada de conhecimento

4.1.2.  Integragao da camada de conhecimento dentro do modelo
41.3.  Principais caracteristicas da camada de conhecimento
Modelagem de dados

421, Modelagem de dados

4.2.2.  Tecnologias e estratégias de modelagem de dados
Processamento baseado em regras e processos

4.3.1.  Amodelagem baseada em regras

4.3.2. A modelagem baseada em processos (BPM)
Processamento Big Data

4.4.17. 0OBigData

4.42.  Analise descritiva, preditiva e prescritiva

4.43. Ainteligéncia artificial e a Machine Learning nas cidades
As bases de dados

A camada de interoperabilidade

Ferramentas gréficas de exibigdo de dados

Ferramentas facilitadoras de integragao
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49. Ferramentas de colaboragao analitica 5.8. Gestao do conhecimento

4.10. Ferramentas de desenvolvimento baseadas em SDK 5.8.1.  Atecnologia Big Data a servigo dos dados da cidade
4.10.1. As ferramentas de desenvolvimento de software 5.8.2. O portal da transparéncia
4.10.2. SDK Sandboxes 5.8.3. O painel de avaliagéo da cidade

, : . 59. Sistemas analiticos
59.1.  Aanalise de dados da cidade em um novo nivel

5.1. Adiferenca entre o governo digital e a Smart City 5.9.2. Sistemas de detecgéo de fraude
5.1.1. O governo digital 510. CRM
5.1.2.  Principais diferengas entre o governo digital e a Smart City 5.10.1. O CRM do cidad&o
5.1.3.  Alntegragdo do governo digital na Smart City 5.10.2. Os novos sistemas de atengéo ao cidad&o

5.2.  Solugdes classicas de governo digital
52.1. Solugdes contabeis

Mddulo 6. Solucbes Verticais para a Gestao de Servicos Urbanos

52.2.  Solugdes fiscais e de receita 6.1. Importancia das areas municipais
5.2.3. Solugbes de gestdao documental 6.1.1.  Modelo de organizagado das cidades e municipios
5.2.4.  Solugbes de gestao de populagéo 6.1.2.  Coordenagdo e gestao das areas municipais
52.5.  Solugdes para a gestéo de registros 6.2.  Gerenciamento de residuos
53. Agestdo de ativos na cidade 6.2.1. Desafios a serem resolvidos na gestao de residuos
53.1. O sistema de gestdo de ativos 6.2.2.  Tecnologias envolvidas em sua resolugao
5.3.2.  Alimportancia da gestao de ativos na cidade 6.3. Gestdo ambiental e da qualidade do ar
54. Asedeeletronica 6.3.1. Desafios a serem resolvidos na gestdo ambiental
54.1. Asede eletronica 6.3.2. Qualidade do ar
54.2. 0 folder do cidadéo 6.3.3.  Alertas proativos de comunicagao do cidadéo
5.5. Integragdo de elementos do governo digital em Smart Cities 6.4.  Controle de trafego urbano
5.5.1. Objetivo da integragao do governo digital - Smart City 6.4.1. Desafios a serem resolvidos no controle do trafego urbano
5.5.2. Dificuldades na integragéo 6.4.2. Tecnologias envolvidas em sua resolugéo
55.3. Passos a serem considerados na integragao 6.5. Gestdo do estacionamento
5.6. A Smart City, como uma ferramenta para melhorar os processos governamentais digitais 6.5.1. Desafios a serem resolvidos na gestdo do estacionamento
5.6.1. Facilidade de integragéo de novos servigos 6.5.2.  Tecnologias envolvidas em sua resolugéo
5.6.2.  Otimizagao dos processos de gestao 6.6.  Gestao da mobilidade publica
5.6.3.  Melhoria do conhecimento interno 6.6.1. Desafios a serem resolvidos na mobilidade publica
5.7. Servigos 4.0 6.6.2.  Tecnologias envolvidas em sua resolugao

5.71.  Os servicos 4.0
5.7.2.  Os sistemas de participagao dos cidadaos



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Area de seguranca e emergéncias

6.7.1.
6.7.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo de seguranca e emergéncias
Tecnologias envolvidas em sua resolugao

Area de gestdo energética

6.8.1.
6.8.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo energética
lluminagdo publica

Area de gestdo de parques e jardins

6.9.1.
6.9.2.

Desafios a serem resolvidos na gestéo de parques e jardins
Tecnologias envolvidas em sua resolugao

Gestéo do consumo de dgua
6.10.1. Desafios a serem resolvidos na gestéao de consumos hidricos

6.10.2. Monitoramento da rede de abastecimento e saneamento

Mddulo 7. Solugdes Transversais de Smart Cities

7.71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

As solugGes transversais

7.1
71.2.

Importancia das solugdes transversais
As Smart Cities como garantia para o funcionamento de solugdes transversais

Solugdes de Cartao do Cidadao

7.2.1.
7.2.2.

0 Cartao do Cidadéo
Solugbes para a integragao do cartao do cidadé@o nos servigos da cidade

Objetos internos e externos da cidade

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

Objetos internos da cidade
Objetos externos da cidade
Integragdo de informagdes de objetos da cidade na Smart City

Solugdes de mobilidade do cidadéo

7.4.1.
7.4.2.

A mobilidade além do transporte privado e publico
Gestao da mobilidade na Smart City

Novos sistemas de planejamento urbano

7.5.1.
7.5.2.
7.5.3.

indice de centralidade funcional
Anédlise de vulnerabilidades e fortalezas
Integragao de sistemas de planejamento na Smart City
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7.6.  Planejamento de politicas sociais inclusivas

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.

Complexidade das politicas sociais
0 uso de dados para a articulagdo de politicas sociais
0 uso da Smart City para a aplicagdo de politicas sociais

7.7.  Promogao da inovagao e do ecossistema local

7.7.1.
7.7.2.
7.7.3.

O laboratério da cidade
A criagao de uma rede de inovagéo diversificada
A colaboragéo universidade—- empresa

7.8.  Portais de dados abertos e Marketplaces

7.8.1.
7.8.2.
7.8.3.

Os portais de dados e sua importancia na criagao do ecossistema da cidade
Portais de dados abertos
Marketplaces

7.9. 0O portal do cidadéo e as PPPs cidadés

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
7.10.

0 acesso do cidaddo as métricas da cidade
Caracteristicas do portal do cidadao
Caracteristicas da APP cidada

I0C: gestéo holistica da cidade

7.10.1. Os sistemas de gestdo holistica da cidade
7.10.2. Operagao e monitoramento em tempo real

7.10.3. Operagéo e monitoramento a médio e a longo prazo

Madulo 8. De Smart City para Territorio Inteligente

8.1. O territorio inteligente

8.1.1.
8.1.2.

0 desafio do territorio
Os principais eixos do territorio

8.2.  Os servigos verticais urbanos no territorio

8.2.2.
8.2.3.

0 modelo de plataforma multi-entidade
Principais servigos verticais

8.3. O destino turistico inteligente

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.

A proposta de valor
Estratégia de destino turistico inteligente
Solugdes e casos de uso
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8.4.  Plataforma de inteligéncia agroalimentar
8.4.1. O desafio e o papel das administragdes publicas
8.4.2.  Solugdes e casos de uso
8.5.  Servigos presenciais recorrentes em residéncias
8.5.1.  Olar de cuidados digital
8.5.2.  Contextualizagao da terceira idade, interacéo digital e agao presencial
8.6.  Empreendedorismo, novos modelos de negdcios e sustentabilidade econémica
8.6.1. O valor do open data no territério
8.6.2.  Digital Innovation Hubs
8.7.  Distribuicao espacial da populagao no territdrio
8.7.1.  Variaveis de estudo: mobilidade, atividade econdmica e censo
8.7.2.  Tecnologia Big Data para a andlise da populagao do territério
8.8. O modelo de resiliéncia do territdrio
8.8.1.  Estratégia de resiliéncia do territorio
8.8.2.  Principais solugdes e casos de uso para a resiliéncia
8.9. Gestdo inteligente de eventos climaticos adversos
8.9.1.  Técnicas automaticas de antecipagao, prevengao e preparagao
8.9.2. Aplicagbes especificas
8.10. Mudanga climatica, sustentabilidade e gestdo de espagos naturais
8.10.1. 0O desafio da mudanca climatica
8.10.2. Solugdes para a mitigagdo das emissoes de CO2
8.10.3. Solugdes para a redugéo da vulnerabilidade territorial

Médulo 9. Gerenciamento de Residuos Industriais

9.1. 0O setor publico em diferentes paises
9.1.1.  Particularidades do setor publico
9.1.2. 0O trabalho com o setor publico
9.2.  Agentes relevantes nas cidades
9.2.1. Aentidade gestora e os indicadores
9.2.2. Atransformagdo digital de empreiteiros e prestadores de servigos




Estrutura e conteudo | 53

9.3.  Cooperagao entre os setores publico e privado
9.3.1. Do modelo tradicional para o modelo PPP
0.3.2. Etapas da colaboragado do projeto
9.4. Fontes de financiamento para projetos Smart Cities
9.41. Fontes proprias de financiamento das cidades
9.42.  Fontes externas de financiamento
9.4.3.  Projetos autofinanciados
9.5, Aetapa de pré-implementagéo do projeto
9.5.1.  Ferramentas colaborativas de trabalho
9.5.2.  Aco-criagdo-criagao e o Design Thinking
9.6. Aetapa de pré-implementagéo do projeto
9.6.1.  Modelo de governanga global
9.6.2.  Atribuicdes e fatores de sucesso na governanga: lado publico
9.6.3.  Atribuicdes e fatores de sucesso na governanga: lado privado
9.7. Aetapa pos-implementacéo do projeto
9.7.1.  Modelo de manutengao de projetos Smart Cities
9.7.2. O escritorio de operagoes técnicas
9.8. Complexidade em projetos de Smart Cities
9.8.1.  Abusca por um proposito
9.8.2. AliderangaemTI
9.8.3. O financiamento
9.9. Fatores de sucesso em Smart Cities
9.9.1. Lideranga
9.9.2.  Ocidaddo no centro
9.93. Aequipe
99.4.  Osresultados
9.9.5. Estratégia de parceiros
9.10. O MVP como um elemento de avango
9.10.1. O Minimum Viable Product
9.10.2. Do MVP ao MVS
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Mddulo 10. Design e Engenharia 10.7. Andlise das ferramentas a serem utilizadas

10.1. Etapas na concepgao e engenharia de um projeto 10.7.1. Equipe pessoal encarregada do trabalho

10.1.1. Andlise de problemas

10.1.2. Projeto solugao

10.1.3. Analise do marco regulatorio

10.1.4. Engenharia e elaboragdo da solugdo
10.2. Conhecimento do problema

10.2.1. Coordenagao com o cliente

10.2.2. Estudo do ambiente fisico

10.2.3. Andlise do ambiente social

10.2.4. Andlise do ambiente econémico

10.7.2. Equipamento material necessario

10.7.3. Software necessario para a elaboragao do projeto

10.7.4. Subcontratagdo necessaria para a elaboracéo do projeto
10.8. Trabalho de campo Topografia e Geotécnica

10.8.1. Determinagao do trabalho de levantamento necessario

10.8.2. Determinagao das obras geotécnicas necessarias

10.8.3. Obras de subcontratagéo. Topografia e Geotécnica

10.8.4. Monitoramento da topografia e dos trabalhos geotécnicos

10.8.5. Anadlise dos resultados dos trabalhos de topografia e geotécnicos
10.9. Elaboragao do projeto

10.9.1. Saladeimprensa DIA

10.9.2. Definigdo geométrica da solugdo de desenho e célculo (1)

10.2.5. Andlise do cendrio ambiental (EIS)
10.3. Projeto da solugéo

10.3.1. Projeto conceitual

10.3.2. Estudo de alternativas

10.3.3. Pré-Engenharia

10.3.4. Andlise econémica preliminar

10.9.3. Solugéo de desenho e célculo de célculo estrutural (2)
10.9.4. Fase de ajuste da solucéo de desenho e célculo (3)
10.9.5. Redagdo de anexos

10.3.5. Coordenagdo do projeto com o cliente (custo-vendas) 10.96. Elaboraggo de planos

10.4. Coordenagéo do cliente 10.9.7. Especificagbes de desenho

10.4.1. Estudo sobre a propriedade da terra 10.9.8. Flaboragdo do orgamento
10.10. Implementacéo do modelo BIM em projetos
10.10.7. Conceito do modelo BIM
10.10.2. Fases do modelo BIM
10.10.3. Importancia do modelo BIM

10.10.4. A necessidade de BIM para a internacionalizagdo de projetos

10.4.2. Estudo de viabilidade econdmica do projeto
10.4.3. Analise de viabilidade ambiental do projeto
10.5. Marco regulatério
10.5.1. Normas gerais
10.5.2. Regulamentos de projeto estrutural
10.5.3. Regulamentagéo ambiental Médulo 11. Contratacéo e fases preliminares da obra
10.5.4. Regulamentagéo da agua
10.6. Engenharia de pré-arranque
10.6.1. Site ou estudo de layout
10.6.2. Estudo das tipologias a serem utilizadas

11.1. Escolha do tipo de contrato a ser licitado e localizagao dos contratos
11.1.1. Identificagdo de alvos de recrutamento

11.1.2. Plataformas de recrutamento

) B 11.1.3. Visdo e andlise do cliente
10.6.3. Estudo de pré-embalagem da solugao

10.6.4. Realizagdo do modelo de projeto
10.6.5. Analise econémica ajustada do projeto

11.1.4. Andlise de solvéncia financeira
11.1.5. Andlise de solvéncia técnica
11.1.6. Escolha dos contratos a serem propostos



11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

11.7.

11.8.

Andlise de solvéncia necessaria
11.2.7.
11.2.2.

Andlise de solvéncia financeira

Andlise de solvéncia técnica

11.2.3. Andlise da necessidade de socios em UTE
11.2.4. Negociagao de capacitagdo UTE
Preparacédo da oferta financeira

11.3.1. Detalhamento do orgamento do projeto
11.8.2. Solicitagdo de ofertas de estudo

11.3.3. Declaragao de hipotese

11.3.4. Fechamento oferta financeira / risco
Redagéo técnica de propostas

11.4.1.
11.4.2.
11.4.3.
11.44.
11.4.5.

Estudo documentos de licitagao e projeto basico de licitagdo
Elaboragdo de especificagdes técnicas

Elaboracéo do programa de trabalho

Documentos SYS e PACMA

Melhorias

. Andlise contrato (Contract Manager)

11.5.1. Figura do Contract Manager

11.5.2. Oportunidades para o Contract Manager

11.5.3. Capacitagéo do Contract Manager

Redagéo do PSS e abertura do centro de trabalho

11.6.1. Sala de imprensa PSS

11.6.2. Redacéo do PSS e abertura do centro de trabalho
11.6.3. O livro de incidentes

Elaboracdo do PACMA e do plano de gestao de residuos
11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.

Andlise da documentacgdo ambiental do projeto

Anadlise das caracteristicas ambientais da area de atuagéo

Conhecimento da legislagao ambiental atual

11.7.4. Adaptacgéo do PACMA da empresa ao projeto

11.7.5. Desenvolvimento do plano para a gestdo dos RCDs

Instalagdes do local, logistica, piquetagem dos locais de trabalho

11.8.1. Andlise das necessidades de areas e instalagdes de armazenamento

11.8.2. Estudo de materiais e instalagbes necessarias para a area de implementagéo

11.9.

11.8.3.
11.8.4.
11.8.5.
11.8.6.
11.8.7.
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Implementagéo

Levantamento topografico da obra

Drones e Topografia

Verificagdo dos dados topogréaficos pelo gabinete
Assinatura do relatorio de piquetagem

Concursos internacionais multilaterais

11.9.1.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.

Organizagdes Multilaterais

Vantagens da licitagdo multilateral

Busca de oportunidades no mercado multilateral

Implementagao em vista de licitagbes multilaterais

11.9.4.1. Paises de interesse

11.9.4.2. Marco regulatorio

11.9.4.3. Partner local

11.9.4.4. Solvéncia técnica e econdmica com vistas a internacionalizagéo
11.9.4.5. Desenvolvimento de contratos internacionais

11.9.4.6. Riscos de internacionalizagcdo da empresa

11.10. Internacionalizagdo da empresa
11.10.7. Paises de interesse

12.2.

11.10.2. Marco regulatorio
11.10.3. Partner local
11.10.4. Solvéncia técnica e econdmica com vistas a internacionalizagao

11.10.5. Desenvolvimento de contratos internacionais

11.10.6. Riscos de internacionalizagdo da empresa

Médulo 12. Saude e seguranca e PACMA

12.1. Norma de implementacéo do SYS

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.

Regulamentagao nacional
Normas internacionais
Implicagdes e responsabilidades das pessoas envolvidas no SYS da obra

Estudo de saude e seguranga e PSS

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.

Estudo de saude e seguranca

Plano de salde e seguranca

Etapas de redagdo de ambos os documentos

Envolvimento e responsabilidades dos autores do ESS e do PSS



tecn 56| Estrutura e conteddo

12.3. Numeros dentro do organograma da obra 12.9.3. Uso de materiais reciclados e recuperagéao de materiais
12.3.1. Coordenador do SYS 12.9.4. Reducgdo da pegada de carbono no local
12.3.2. Recursos preventivos da empresa 12.10. Gerenciamento de residuos
12.3.3. Servigo de Prevengao 12.10.7. Plano de gestéo de residuos
12.3.4. Trabalhadores 12.10.2. Legislagdo sobre gestdo de residuos
12.4. Documentagao essencial 12.10.3. Gerenciamento de residuos perigosos
12.4.1. Documentagao antes do inicio dos trabalhos 12.10.4. Recuperagao de RCDS
12.4.2. Documentagao relativa aos trabalhadores , .
1243, Documentagio da maguinars
12.4.4. Documentacao da empresa 13.1. Tipos de obras lineares
12.5. InstalagGes, prote¢bes individuais e coletivas 13.1.1. Obras rodoviarias
12.5.1. Instalagdes no local 13.1.2. Obras ferrovidrias
12.5.2. Protegdes individuais 13.1.3. Pontes
12.5.3. Protecdes coletivas 13.1.4. Tuneis
12.6. PACMA 13.2. Movimento de terras
12.6.1. Definicdo de PACMA 13.2.1. Analise do solo
12.6.2. Equipe editorial do PACMA 13.2.2. Dimensionamento da maquinaria necessaria
12.6.3. Monitoramento PACMA na obra 13.2.3. Sistemas de controle e monitoramento
12.6.4. Auditorias externas e internas 13.2.4. Controle de qualidade
12.6.5. 0O valor agregado do PACMA no local 13.2.5. Regras de boa execugdo
12.7. Controle de testes na obra 13.3. Drenagem longitudinal e transversal
12.7.1. Plano de teste 13.3.1. Reviséo de projetos de drenagem
12.7.2. Planejamento do plano de teste 13.3.2. Recalculo e otimizagéo da drenagem do projeto
12.7.3. Figuras encarregadas de monitorar o plano de teste 13.3.3. Estudo de economia de custos de implementagédo
12.7.4. Importancia do plano de teste dentro do canteiro de obras 13.4. Fundagbes
12.8 Documentacao gerada no local relativa ao PACMA 13.4.7. Andlise do estudo geotécnico do projeto
12.8.1. Documentagao PACMA 13.4.2. Recélculo das fundacdes do projeto
12.8.2. Documentagdo ambiental 13.4.3. Preparagao do novo estudo geotécnico
12.8.3. Novas ferramentas para o monitoramento do PACMA 13.4.4. Discussédo novo estudo geotécnico com o D.O.
12.8.4. Participantes no acompanhamento da documentagéo gerada em relag&o ao 13.5. Metrd
PACMA 13.5.1. Andlise dos metrds existentes no projeto
12.9. Monitoramento ambiental da obra 13.5.2. Redimensionamento em termos de drenagem e capacidade estrutural
12.9.1. Legislagao ambiental nacional e internacional 13.5.3. Otimizagdo do célculo

12.9.2. Diretrizes estabelecidas no monitoramento ambiental do canteiro de obras



13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.5.4. Otimizagdo de Passagem Inferior

13.5.5. Discussao da nova estrutura com D.O.

Passagens superiores

13.6.1. Andlise dos viadutos existentes no projeto

13.6.2. Redimensionamento em termos de drenagem e capacidade estrutural
13.6.3. Otimizagéao do calculo

13.6.4. Otimizagao da passagem superior

13.6.5. Discussao da nova estrutura com D.O.

Viadutos

13.7.1. Andlise dos viadutos existentes no projeto

13.7.2. Redimensionamento em termos de drenagem e capacidade estrutural
13.7.3. Otimizagao do calculo

13.7.4. Otimizagdo dos viadutos

13.7.5. Discussao da nova estrutura com D.O.

Sinalizagéo vertical e horizontal, defesas e elementos adicionais

13.8.1. Andlise dos regulamentos aplicados

13.8.2. Andlise do tipo e da quantidade de sinalizagdo existente no projeto
13.8.3. Otimizagao da sinalizagao existente

13.8.4. Andlise das defesas existentes e otimizagdo das defesas

13.8.5. Anadlise e otimizacao da tela de redugao de ruido

13.8.6. Elaboragao de um relatorio sobre a otimizagéo realizada.

13.8.7. Discusséo do relatério de otimizagdo com o D.O.

Sinalizagdo ferroviaria, interruptores e cruzamentos

13.9.1. Introdugéo a sinalizagdo ferroviaria

13.9.2. Sistemas de sinalizagdo atualmente em uso

13.9.3. Introdugao aos dispositivos de rastreamento

13.9.4. Barralonga soldada

13.9.5. Placas de sinalizagéo

13.9.6. Magquinaria especifica para obras ferrovidrias

13.10. Medidas ambientais, sociais e culturais

13.10.1. Analise das medidas incluidas no projeto
13.10.2. Estudo da legislagao atual

13.10.3. Adequagéo do PACMA

13.10.4. Andlise de medidas sociais e arqueoldgicas
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Maddulo 14. Obras hidraulicas

14.1. Tipos de obras hidraulicas

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.
14.1.4.
14.1.5.
14.1.6.

Trabalhos de tubulagdo sob presséo
Obras de tubulagado por gravidade
Obras do canal

Obras de barragem

Obras de agbes em cursos de agua
Obras de ETAR e ETAP

Movimento de terras

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.
14.2.4.
14.2.5.

Andlise do solo

Dimensionamento da maquinaria necessaria
Sistemas de controle e monitoramento
Controle de qualidade

Regras de boa execugdo

Obras de tubulagéo por gravidade

14.3.1.

14.3.2.
14.3.3.
14.3.4.

Coleta de dados de levantamento de campo e analise de dados com base na
mesa

Re-estudo da solugado do projeto
Montagem de tubos e execugdo de camaras de visita
Teste final dos dutos

Obras de tubulagé@o sob pressao

14.4.1.
14.4.2.
14.4.3.
14.4.4.

Andlise de linhas piezométricas
Execucdo EBARS

Montagem de tubos e valvulas
Teste final dos dutos

Valvulas especiais e elementos de bommbeamento

14.5.17.
14.5.2.
14.5.3.
14.5.4.

Tipos de valvulas

Tipos de bombas
Elementos de caldeiraria
Valvulas especiais
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14.6. Obras de canais
14.6.1. Tipos de canais
14.6.2. Execugédo de canais de segbes escavadas no solo
14.6.3. Tipo de secao retangular
14.6.4. Caixas de areia, portdes e camaras de carga

14.6.5. Elementos auxiliares (gaxetas, selantes e tratamentos)

14.7. Obras em barragem

14.7.1. Tipos de barragens

14.7.2. Barragens de terra

14.7.3. Barragens de concreto

14.7.4. Valvulas especiais para barragens
14.8. Acgdes do canal

14.8.1. Tipos de obras em cursos de dgua

14.8.2. Canalizagao

14.8.3. Trabalhos de defesa em cursos de dgua

14.8.4. Parques fluviais

14.8.5. Medidas ambientais em obras de cursos de agua
14.9. Obras de ETAR e ETAP

14.9.1. Elementos de uma ETAR

14.9.2. Diagrama de um ETAP

14.9.3. Linhas de dgua e lodo

14.9.4. Tratamento de lodos

14.9.5. Novos sistemas de tratamento de agua
14.10. Trabalhos de irrigagédo

14.10.1. Estudo da rede de irrigagao

14.10.2. Execugao EBAR

14.10.3. Montagem de tubos e vélvulas

14.10.4. Teste final dos dutos

Méddulo 15. Obras maritimas, aeroportuarias, industriais e de energia

renovavel e outros setores

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Obras em portos

15.1.1. Regulamentos ROM atuais

15.1.2. Clima maritimo

15.1.3. Portos executados com caixdes afundados
15.1.4. Barragens de quebra-mar

15.1.5. Marinas

Obras costeiras

15.2.1. Dinamica costeira

15.2.2. Transporte de sedimentos costeiros

15.2.3. Perfil de equilibrio de praia

15.2.4. Diques isentos em costas

Obras de dragagem maritima e terraplenagem

15.3.1. Necessidade de trabalhos de dragagem em costas e portos
15.3.2. Maquinaria para trabalhos de dragagem

15.3.3. Execugéo de obras de dragagem

Obras em aeroportos, pistas de decolagem e pistas de taxi
15.4.7. Regulamentos aplicaveis a obras aeroportuarias
15.4.2. Operacionalidade em obras aeroportuarias
15.4.3. Sinalizacéo aeroportuaria

15.4.4. Restri¢cdes ao trabalho em aeroportos

Obras em aeroportos terminais

15.5.1. Anadlise do projeto de implementagao

15.5.2. Andlise BIM do projeto

15.5.3. Equipe de projeto do terminal do aeroporto
Trabalhos no setor industrial

15.6.1. Setores industriais relevantes

15.6.2. Obras civis no setor industrial

15.6.3. Aplicagdo da metodologia BIM no setor industrial
15.6.4. Métodos de trabalho em projetos industriais



15.7. Obras para projetos de energia renovavel fazendas solares
15.7.1. Projeto e calculo da rede de drenagem
15.7.2. Projeto e calculo de estradas
15.7.3. Projeto e célculo das fundagdes
15.7.4. Relatdrios de projetos de energia aplicada
15.8. Obras para projetos de energia renovavel parques eolicos
15.8.1. Projeto e célculo da rede de drenagem
15.8.2. Projeto e calculo de estradas
15.8.3. Projeto e célculo das fundagdes
15.8.4. Relatorios de projetos de energia aplicada
15.9. Trabalho de PD&I
15.9.1. Areas de estudo para projetos de PD&
15.9.2. Metodologia de trabalho
15.9.3. Vantagens do desenvolvimento de projetos na area de PD&l
15.9.4. Valor agregado dos projetos de PD&I para a empresa
15.10. Industrializagao da Engenharia Civil
15.10.1. Situagao atual da industrializagao da engenharia civil
15.10.2. Projegao setorial
15.10.3. Tecnologias aplicaveis a industrializagao da Engenharia Civil

15.10.4. Futuro e perspectivas para a industrializagdo da engenharia civil

Médulo 16. Planejamento do Trabalho (PMP)

16.1. Introdugéo e ciclo de vida
16.1.1. Definigdo e gerenciamento do projeto
16.1.2. Areas de especializacéo
16.1.3. Ciclo de vida
16.1.4. Interessados
16.1.5. Influéncia da administragéo
16.2. Processos de gestao

16.2.1. Processos de gerenciamento de projetos de operagéo e manutengao

16.2.2. Grupos de processos de gestéo
16.2.3. Interacdes entre processos
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16.3. Gestao da integragéo

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.
16.3.4.
16.3.5.
16.3.6.
16.3.7.

Desenvolvimento do ato de constituigéo
Desenvolvimento da declaragao do escopo
Desenvolvimento do plano de gestao
Direcéo e gestdo da implementacao
Superviséo e controle do trabalho

Controle Integrado de Mudangas
Encerramento do projeto

Gerenciamento do escopo

16.4.1.
16.4.2.
16.4.3.
16.4.4.
16.4.5.

Planejamento do escopo
Definigdo do escopo
Criagdo de EAP
Verificagdo do escopo
Fechando o escopo

Gestao do tempo

16.5.1.
16.5.2.
16.5.3.
16.5.4.
16.5.5.

Definigdo das atividades
Sequenciamento de atividades
Estimativa de recursos

Duragédo estimada
Desenvolvimento do cronograma

Gestdo de custos

16.6.1.
16.6.2.
16.6.3.

Estimativa de custos
Preparando um orgamento de custos
Controle de custos e desvios

Gestédo de recursos humanos

16.7.1.
16.7.2.
16.7.3.
16.7.4.
16.7.5.
16.7.6.
16.7.7.

Controle do horario

Planejamento de recursos humanos

Formagao da equipe

Desenvolvimento da equipe

Gestao de recursos humanos

Modelos organizacionais de recursos humanos
Teorias sobre a organizagao dos recursos humanos
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16.8. Comunicagdes na gestao

16.8.1.
16.8.2.
16.8.3.
16.8.4.

Planejamento das comunicagdes
Distribuigao de informagées
Relatorios de desempenho
Gestdo das partes interessadas

16.9. Gestdo de riscos

16.9.1.
16.9.2.
16.9.3.
16.9.4.
16.9.5.
16.9.6.

Planejamento de gerenciamento de risco
Identificagéo de riscos

Andlise qualitativa de riscos

Analise quantitativa de riscos
Planejamento de resposta a riscos
Monitoramento e controle de riscos

16.10. Gestao de compras

16.10.7. Planejamento de compras e aquisicbes

16.10.2. Planejamento de recrutamento

16.10.3. Solicitar respostas dos fornecedores

16.10.4. Administragao de contratos

16.10.5. Fechamento do contrato

Mddulo 17. Assentamento e encerramento das obras

17.1. Trabalhos antes da conclusdo do trabalho

17.1.1.
17.1.2.
17.1.3.
17.1.4.

Monitoramento mensal das medigoes do local
Monitoramento mensal de nao conformidades
Monitoramento mensal de novos itens do projeto

Gestao administrativa em caso de existéncia de emendas

17.2. Medigao final do trabalho

17.2.1.
17.2.2.
17.2.3.
17.2.4.

Participantes na medi¢éo final do projeto

Planejamento para a medi¢do final do trabalho
Coordenagao das medidas do local

Discussao com o cliente sobre a medigdo final do trabalho

17.3. Revisdo dos desenhos finais da construgao

17.3.1.
17.3.2.

Controle dos planos atuais
Elaboragéo final dos planos

17.3.3. Apresentacao dos planos Ass Built

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Revisdo ndo conformidades

17.4.7. Acompanhamento e fechamento de ndo conformidades ao longo do
desenvolvimento da obra

17.4.2. Importancia das ndo conformidades

17.4.3. Revisdo final das ndo conformidades geradas em todo o canteiro de obras
Negociagdo pregos conflitantes

17.5.1. Definigéo de prego contraditdrio

17.5.2. Negociagao de pregos contraditérios

17.5.3. Fechamento de pregos contraditorios

Negociagdo do fechamento econémico e legal das obras

17.6.1. Resumo dos dados para o fechamento do site

17.6.2. Negociagdo econdmica para o fechamento do canteiro de obras
17.6.3. Encerramento legal e administrativo das obras

17.6.4. Dossiés em andamento

Adaptacéo das areas afetadas do site

17.7.1. Definicédo das areas afetadas durante o desenvolvimento das obras
17.7.2. Medidas durante a execugao das obras

17.7.3. Medidas nas areas afetadas para o fechamento do canteiro de obras
17.7.4. Restauragao final das obras

Ata de recebimento

17.8.1. Recepgao das obras

17.8.2. Afigura do controlador financeiro

17.8.3. Ato de recepgao das obras

Remogao e limpeza das dreas de instalagéo

17.9.1. Retirada da area de instalagéo

17.9.2. Limpeza das dreas afetadas pela obra

17.9.3. Remogé&o do equipamento do local

17.10. Arquivos subseqtientes (revisdo de pregos e possiveis reclamagdes)

17.10.7. Tipos de dossiés apos a aceitagao dos trabalhos
17.10.2. Revisao de pregos

17.10.3. Arquivos de reclamagdes

17.10.4. Encerramento final do arquivo de trabalho



Mddulo 18. Conservacao e manutencéo da infraestrutura

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Contratos de conservagao

18.1.1.
18.1.2.
18.1.3.
18.1.4.

Administragdes responsaveis pela operagdo de infraestruturas

Tipos de contrato
Empresas para conservagao e manutengao
Objetivo dos contratos de gestao e manutengéo

Elaboragéo da proposta para a conservagdo e manutengao

18.2.1.
18.2.2.
18.2.3.
18.2.4.
18.2.5.

Objetivos da empresa proponente
Busca de um contrato adequado
Elaboragdo da proposta técnica
Preparacéo da oferta financeira
Contrato de gestao e manutengao

Numeros dentro do contrato de conservagao e manutengao

18.3.1.
18.3.2.
18.3.3.
18.3.4.

Gerente do contrato de manutengao
Gerente de manutengao
Técnico de manutencéo
Pessoal de manutengao

Manutengao e conservagao das estradas

18.4.1.
18.4.2.
18.4.3.
18.4.4.

Anadlise da situagao inicial

Andlise das necessidades do cliente
Anadlise de tarefas rotineiras e especiais
Acompanhamento econémico do contrato

Manutengao e conservagao da ferrovia

18.5.1.
18.5.2.
18.5.3.
18.5.4.

Andlise da situagao inicial

Andlise das necessidades do cliente
Anédlise de tarefas rotineiras e especiais
Acompanhamento econémico do contrato

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.
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Operacgdes portuarias

18.6.1. Numeros envolvidos no funcionamento dos portos

18.6.2. Trabalho de conservagao

18.6.3. Tarefas de manutengao

18.6.4. Obras de engenharia

18.6.5. Gestao comercial do porto

Conservagao e manutengdo dos portos

18.7.1. Manutengdo e conservagao das estradas

18.7.2. Manutengéo e conservagao das docas

18.7.3. Conservagao e manutengdo das instalagdes portuarias

18.7.4. Manutengdo e conservagéo de edificios de escritérios
Economia do contrato de manutengao

18.8.1. Estudos econdmicos de servigos publicos

18.8.2. Engenharia econémica aplicada aos servigos publicos

18.8.3. Regulamentagao da tarifa de servigo

18.8.4. Planejamento econdmico do trabalho de conservagdo e manutengao
Maquinario e pessoal especifico em conservagéo e manutencéo de estradas
18.9.1. Dimensionamento da equipe de recursos humanos

18.9.2. Dimensionamento da maquinaria necessaria

18.9.3. Necessidades especificas de maquinaria

18.9.4. Novas tecnologias aplicadas a conservagdo e manutengao
Maquinas e pessoal especifico em manutengao e preservagdo ferroviaria
18.10.1. Dimensionamento da equipe de recursos humanos

18.10.2. Dimensionamento da maquinaria necessaria

18.10.3. Necessidades especificas de maquinaria

18.10.4. Novas tecnologias aplicadas a conservagdo e manutengao
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Maddulo 19. Reparos de infraestrutura

19.1. Trabalhos relacionados com a manutengao e reparo de infraestruturas
19.1.1. Introdugéao ao estado de conservagao das infraestruturas
19.1.2. Importancia da manutengao da infraestrutura
19.1.3. Manutencéo de infraestrutura
19.1.4. Reparos de infraestrutura

19.2. Oportunidades no setor de reparo de pontes e tlneis
19.2.1. Status da rede de pontes
19.2.2. Status da rede de tuneis
19.2.3. Status do trabalho neste setor
19.2.4. O futuro do setor de manutencéo e reparo de infraestrutura

19.3. Inventdrio de infraestrutura
19.3.1. Trabalho de campo
19.3.2. Processador de dados de campo em gabinete
19.3.3. Analise dos dados processados
19.3.4. Coordenagao com o cliente em trabalhos prioritarios

19.4. Analise da patologia da ponte
19.4.1. Andlise de dados de patologia de pontes processadas
19.4.2. Tipos de patologias detectadas
19.4.3. Decisao de agir

19.5. Anaélise de patologia de tuneis
19.5.1. Andlise de dados processados para patologias de tuneis
19.5.2. Tipos de patologias detectadas
19.5.3. Decisao de agir

19.6. Monitoramento de infraestrutura
19.6.1. Importancia do monitoramento da infraestrutura
19.6.2. Tecnologia de aplicagdo de monitoramento de infraestrutura
19.6.3. Anadlise de dados de monitoramento
19.6.4. Tomada de deciséo para agado

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Trabalhos de reparo em pontes

19.7.1. Preparacao para trabalhos de reparo em pontes
19.7.2. Patologias frequentes

19.7.3. Agao de acordo com a patologia

19.7.4. Documentagao do processo

Trabalhos de reparo em tuneis

19.8.1. Preparagao para trabalhos de reparo em tlneis
19.8.2. Patologias frequentes

19.8.3. Agao de acordo com a patologia

19.8.4. Documentagao do processo

Equipamentos para trabalhos de reparo de pontes

19.9.1. Equipe pessoal encarregada do trabalho

19.9.2. Maquinaria para a execugéo de obras

19.9.3. Novas tecnologias aplicadas ao reparo de pontes
Equipamentos para trabalhos de reparo em tuneis
19.10.1. Equipe pessoal encarregada do trabalho

19.10.2. Maquinaria para a execugao de obras

19.10.3. Novas tecnologias aplicadas ao reparo de pontes

Mddulo 20. O Futuro das Smart Cities
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A transformagcao digital dos servigos ao cidadao
20.1.1.  Um modelo estruturado em trés camadas
20.1.2. Impulsores gerais, iniciativas tecnologicas e desafios
Os dados como uma alavanca

20.2.1. A estratégia de dados

20.2.2. Modelo de governanga

Seguranga Cibernética

20.3.1. Seguranga em redes e dispositivos
20.3.2. Seguranca e privacidade dos dados
Plataforma global e plataformas setoriais

20.4.1. Ecossistema de solugbes

20.4.2. O valor dos casos de uso



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

A mobilidade no futuro das cidades

20.5.1. O MaaS

20.5.2. Casos de uso

Cidades mais sustentaveis

20.6.1. Oimpacto das cidades sobre 0 meio ambiente

20.6.2. Solugdes

Novas tecnologias para a interagao com a cidade

20.7.1. Novas tecnologias para a gestao da cidade

20.7.2. Novas tecnologias para os cidadaos

Flexibilidade e resiliéncia de Smart Cities

20.8.1. Adaptagao e resiliéncia nas cidades Smart

20.8.2. Exemplo de cidades que se adaptam a novas situagdes: COVID19
Modelagem de cidades

20.9.1. O gémeo digital da cidade

20.9.2. A melhoria, redesenho e criagao de novas cidades

As Smart Cities e a Agenda Digital 2030

20.10.1. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel e as Smart Cities
20.10.2. Ferramentas de adaptagdo da cidade a ODS
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Uma capacitacdo completa
que lhe proporcionara o
conhecimento necessario
para estar entre os melhores”



06
Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a

oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva ; L
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo p ;—15 W o
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando .ff‘{;-

de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto
tempo passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no
conforto do dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas
presenciais, que muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado
serdo realizadas de acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir
quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas
carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente
utilizado pelas melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em

1912 para que os estudantes de direito nao aprendessem a lei apenas com

base no conteudo tedrico, sua fungao também era apresentar a eles situagbes
complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisdes informadas e fazer
julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido como o
método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia
profissional por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, usados por outras instituicbes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acdo sera aplicado em toda a trajetéria académica
do aluno com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias
situacdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar

e defender suas ideias e decisbes. A premissa era responder a pergunta sobre
como eles agiriam diante de eventos especificos de complexidade em seu
trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o
aluno no centro da equagao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes
formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos
de cada matéria e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeti¢éo
¢ a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticoes de cada conceito-chave dentro da mesma ligao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em

Sua especializacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em
fornecer aos alunos materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles

sdo projetados por professores qualificados que concentram seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucéo de situagbes complexas por meio
de simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e 0 aprendizado baseado na repeticao, por meio de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam
para a importancia de levar em conta o local e o contexto em que o conteudo
¢ acessado antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade
de ajustar essas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar
e armazenar o conhecimento no hipocampo para retengao a longo prazo.
Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor

e mentorado, é oferecida uma ampla variedade de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real quanto em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contato por e-mail com a secretaria
técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os
alunos da TECH organizem seus horarios de estudo de acordo com sua
disponibilidade pessoal ou obrigagdes de trabalho. Dessa forma, eles terdo um
controle global dos contetdos académicos e de suas ferramentas didaticas,
em fungdo de sua atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliagao de situagoes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos na plataforma de avaliacdo Trustpilot, com
uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o0 conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas ao
fato da TECH estar na vanguarda da tecnologia
e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.




tecn 72| Metodologia de estudo

Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selegao dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Advanced Master em Infra-Estruturas Inteligentes garante, além da capacitagcdo
mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesSSo e receba seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Infra-Estruturas Inteligentes conta com o conteuldo mais O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o

certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Proprio emitido pela Titulo: Advanced Master em Infra-Estruturas Inteligentes
TECH Universidade Tecnoldgica. Modalidade: online

Duracéo: 2 anos

[]
tecn universidade Advanced Master em Infraestruturas Inteligentes
» tecnoldgica

Contetido programatico
Outorga o presente

Curso Disciplina Horas  Tipo Curso Disciplina Horas  Tipo
CERTIFICADO 1 0 Paradigma das Smart Cities 150 0B 2° Contratagéo e fases preliminares da obra 150 0B
a 1 Modelos de Construgao de Smart Cities 150 0B 2° Salde e seguranca e PACMA 150 oB
1 Plataformas Smart City: Arquitetura Geral e Camada de 150 0B 2° Obras lineares 150 0B
Sr/Sra.________________,comdocumento deidentidaden®°________ Aquisicao 150 0B 2°  Obras hidraulicas 150 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 1°  Plataformas Smart City: Camada de Conhecimento e 20 Obras maritimas, aeroportudrias, industriais e de energia 150 OB
Camada de Interoperabilidade 150 0B renovavel e outros setores
1°  ASmartCity e o Governo Digital 29 Planejamento do Trabalho (PMP) 150 0B
1° Solugdes Verticais para a Gestao de Servigos Urbanos 150 0B 2° Assentamento e encerramento das obras 150 0B
ADVANCED MASTER 1 SolugBes Transversais de Smart Cities 15 0B 2°  Conservagao e manutengdo da infraestrutura 150 OB
1 De Smart City para Territorio Inteligente 150 0B 2° Reparos de infraestrutura 150 0B
em 10 Gerenciamento de Residuos Industriais 150 OB 2° O Futuro das Smart Cities 150 0B
10 Design e Engenharia 150 OB
Infraestruturas Inteligentes o

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 3.000 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Particular de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

= = .
Z tec n universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master
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» Modalidade: online

» Durag@o: 2 anos

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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