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Presentacion

La calidad asistencial y la humanizacion en la atencion sanitaria se enfocan en las
necesidades y preferencias individuales de cada paciente. Esto significa que los
profesionales de la salud deben trabajar en colaboracion con los enfermos y sus
familias para comprender sus necesidades y expectativas, brindando una atencion
personalizada. Por este motivo, TECH ha disefiado una titulacion que permite al
profesional de la enfermeria elevar al maximo sus conocimientos sobre aspectos
como los Beneficios de la Gestion por Valores, el Cuidado del Personal, la Adecuacion
de Terapias de Soporte Vital y los Modelos de Referencia en Calidad y Excelencia.
Todo ello, gracias a una modalidad 100% online y con los materiales multimedia
mas completos y actualizados del mercado académico.
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@ @ Un completo programa de TECH que te aportara los
conocimientos mas avanzados sobre Sistemas de
Gestion de la Calidad Asistencial en Instituciones
Sanitarias, en una modalidad 100% online”
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La calidad asistencial y la humanizacion son esenciales para garantizar que los pacientes Este Experto Universitario en Calidad Asistencial y Humanizacion en Salud para
reciban una atencion sanitaria efectiva y satisfactoria en el area de Enfermeria. Al Enfermeria contiene el programa cientifico mas completo y actualizado del mercado.
enfocarse en el paciente y trabajar en colaboracion con sus familias, los procedimientos Sus caracteristicas mas destacadas son:

satisfacen las necesidades fisicas, emocionales y sociales del enfermo. Esto se traduce .
en una atencion mas efectiva y satisfactoria, asi como en una mejor salud y bienestar
para todos.

Por esa razon, TECH ha disefiado un programa en Calidad Asistencial y Humanizacion

en Salud para Enfermeria con el que busca dotar a los alumnos de las habilidades y
competencias necesarias para poder llevar a cabo su labor como enfermeros con la .
maxima eficiencia posible. Asi, a lo largo de este programa se abordaran aspectos
como las Normas de Calidad, Liderazgo y Gestion del Talento, Bioética, Confidencialidad
e Intimidad o Humanizacion en la Asistencia Sanitaria, entre otros.

Todo ello, gracias a una comoda modalidad 100% online que permite al alumno
organizar sus estudios y sus horarios libremente, pudiendo compaginarlos con sus
otras obligaciones e intereses del dia a dia. Ademas, con un plan de estudios que
dispone de los materiales didacticos y de las actividades practicas mas dinamicos
y completos del mercado.

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos sanitarios en Calidad Asistencial
y Humanizacion en Salud

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estd
concebido recogen una informacién cientifica y practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje
Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas controvertidos
y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portétil
con conexion a internet

Conviértete en un experto en Calidad
Asistencial y Humanizacion en Salud
en solo 6 meses y con total libertad
de organizacion y de horarios”




Profundiza en aspectos como la
Humanizacion de los Cuidados Paliativos
y la Bio€tica, sin limites horarios y sin
necesidad de desplazamientos”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

que proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de préactica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Actualiza tus conocimientos

sobre Gestion del Bienestar de los
Profesionales y Cuidado del Personal,
desde tu Tablet, movil u ordenador.

Un programa unico que te permitira
dominar una de las areas con mas
futuro en el ambito de la Enfermeria.
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Objetivos

El objetivo de este Experto Universitario en Calidad Asistencial y Humanizacion

en Salud para Enfermeria es el de dotar a los alumnos de las competencias y los
conocimientos mas completos para que puedan llevar a cabo su labor asistencial
con la maxima calidad y eficiencia en sus trabajos. Todo ello, gracias a contenidos
actualizados e innovadores, basados en las fuentes mas rigurosas, por lo que
suponen una oportunidad Unica en el mercado académico actual.
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Matriculate ahora y disfruta de la total disponibilidad de
los ultimos avances en materia de Calidad Asistencial

y Personalizacion del Cuidado, gracias a TECH, la mayor
universidad digital del mundo”
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Objetivos generales

Analizar la importancia de la humanizacion en la asistencia sanitaria, la necesidad
del respeto por la vida, la dignidad humana y la comprensién integral de la persona
vulnerable por la enfermedad

Identificar las situaciones y factores de riesgo en el paciente pediatrico

Determinar las principales medidas preventivas instauradas en seguridad
del paciente pediatrico

Fundamentar la importancia y las pautas de la seguridad de la cirugia en el ambito
de la salud publica definiendo un conjunto minimo de medidas

Promover entornos laborales seguros para el paciente y para los profesionales
Fomentar la investigacion, innovacion y formacion en seguridad del paciente
Analizar la gestion de eventos adversos y sus planes de mejora para evitarlos

Profundizar en los conceptos, métodos y estrategias para la mejora de seguridad
del paciente en las instituciones sanitarias

Fundamentar la mejor evidencia en seguridad e los biobancos y tecnologias
de la seguridad transfusional

Analizar las estrategias de seguridad del paciente abordadas desde diferentes
areas asistenciales




Objetivos especificos

Méddulo 1. Sistemas de Gestion de la Calidad Asistencial en Instituciones
Sanitarias

+ Analizar los diferentes modelos y sistemas de la gestion de la calidad

+ Actualizar conocimiento especializado sobre la gestion por procesos asistenciales

+ Proponer técnicas y herramientas para la mejora de la calidad

+ Desarrollar las herramientas para llevar a cabo un ciclo de mejora continua de la calidad

+ Determinar los diferentes modelos de certificacion de la calidad en instituciones sanitarias
+ Establecer claves para la excelencia en las instituciones sanitarias

+ |dentificar los aspectos esenciales para el desarrollo de un liderazgo efectivo en los equipos
de profesionales sanitarios

Médulo 2. Calidad Asistencial y Etica en las Instituciones Sanitarias
+ Desarrollar los cuatro principios de bioética

+ Actualizar conocimientos sobre la aplicacion del método deliberativo a las decisiones clinicas
+ Examinar la aplicacion de la bioética en las decisiones sanitarias en los confines de la vida
+ Aplicar la ética en la investigacion médica

+ Ahondar en los puntos clave para respetar al paciente

+ Analizar las actuaciones éticas antes situaciones conflictivas

+ Valorar la figura de los cuidados paliativos

+ Establecer la importancia de los valores éticos en la donacion de 6rganos
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Modulo 3. Humanizacion de la Atencion Sanitaria
+ Promover la humanizacion en la asistencia sanitaria

+ Analizar los ejes fundamentales para una atencion humanizada: el paciente
y su familia, el personal sanitario y la estructura organizativa

+ Indagar sobre la humanizacion de la asistencia sanitaria en paciente
especialmente vulnerables

+ Actualizar conocimientos para elaborar un Plan de Humanizacion

+ Examinar el modelo de gestion basado en valores

Potencia tu perfil profesional en el ambito
de la Enfermeria y accede a los puestos
de prestigio que siempre has sofiado,
gracias a TECH y a su excelente equipo
de profesionales”
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Direccion del curso

TECH ha seleccionado a los mejores profesionales que forman parte de su equipo de
expertos en Enfermeria, para crear un Experto Universitario en Calidad Asistencial y
Humanizacion en Salud para Enfermeria de la maxima calidad. Dichos especialistas
cuentan con una extensa trayectoria y una destacada experiencia, que les ha permitido
obtener puestos de éxito en el ambito sanitario. Asi, el alumno podra sacar el mejor
rendimiento a un proceso en el que recibira un constante apoyo.
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El prestigioso equipo de expertos de TECH,
sera responsable de que obtengas una
exitosa actualizacion en el ambito de la
Calidad Asistencial y la Humanizacion”
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Direccion

Dra. Paredes Esteban, Rosa Maria

+ Jefa del Servicio y Directora de la Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Pedidtrica del Hospital Universitario Reina Soffa de Cérdoba
Especialista en Cirugia Pediatrica en el Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba
Especialista en Cirugia Pediatrica en el Hospital Médico-Quirurgico de Jaén
Responsable de Formacion en Cirugia Pediatricas del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba
Coordinadora de la Comision Bioética de la Sociedad Espafiola de Cirugia Pediatrica
+ Vicepresidenta del Comité de Etica Asistencial de la provincia de Cérdoba
Coordinadora del Comité de Anomalias Vasculares del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba

Coordinadora de la Comision de Bioética de Trasplante de Donante Vivo

Doctora en Medicina y Cirugia por la Universidad de Granada

Licenciada en Medicina y Cirugia por la Universidad de Granada

Experto Universitario de Comunicacion con el Paciente Pediatrico

Experto Universitario en Gestion Clinica

Diploma Universitario de Especializacion en Calidad y Seguridad del Paciente en Instituciones Sanitarias
Diploma Universitario de Especializacion en Bioética

Miembro: Sociedad Europea de Cirugia Endoscopica Pediatrica, Sociedad Espafiola de Cirugia Pediatrica, Comité
Redactor de la revista de la Sociedad Espafiola de Cirugia Pediatrica y Comité Evaluador Cientifico de la Sociedad Espafiola
de Cirugia Pediatrica




Profesores

Dia. Castro Ruz, Maria José

*

*

Subdirectora de Enfermeria del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba

Coordinadora de Unidades de Referencia del Ministerio de Sanidad y Politica Social del
Hospital Universitario Reina Sofia

Coordinadora del programa ERAS para Cirugia Colorrectal y Hepatobiliar del Hospital
Universitario Reina Sofia

Coordinador del programa GERM para Cirugia Bariatrica y Cirugia Ginecoldgica
Hematoldgica del Hospital Universitario Reina Sofia

Coordinadora del programa de certificacion ASCO-QOPI de la unidad de Oncologia Médica
del Hospital Universitario Reina Sofia

Miembro del grupo de revision de Procedimientos Operativos Estandarizados del Hospital
Universitario Reina Sofia

Docente en Escuela Andaluza de Salud Publica

Docente en formacion relacionada con mejora continua de la calidad en del Hospital
Universitario Reina Sofia

Diplomada Universitaria en Enfermeria por la Universidad de Cérdoba
Experta Universitaria en Gestion de Servicios Sanitarios por la Universidad de Granada
Experta Universitaria en Calidad y Seguridad del paciente por la Universidad de Granada

Especializacion en modelo de certificacion y mejora continua de la calidad de la Sociedad
Americana de Oncologia Médica: ASCO

Técnica Intermedia en Prevencion de Riesgos Laborales
Evaluadora certificada por ISQua (International Society for Quality in Health Care

Dr.
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Miembro de: Presidenta de la Comision de Violencia de Género del Hospital Universitario
Reina Sofia, Secretaria de la Comision de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y
Mujeres del Hospital Universitario Reina Soffa, Vocal por Espafia en la elaboracion de la
norma ISO/CD 22336: Security and resilience-Organizacional resilience-Guidelines for
resilence policy and strategy, Secretaria de la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial.
SADECA, Miembro de grupos de trabajo para la revision de los Criterios de Designacion de
las Unidades de Referencia del Ministerio de Sanidad (CSUR)

Romero de Castilla Gil, Rafael Javier
Médico de Urgencias hospitalarias

Coordinador de Calidad del Hospital de Montilla

Coordinador y docente del personal sanitario de la Agencia Sanitaria Alto Guadalquivir
Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cordoba

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria

Master en Gestion de la calidad de los Servicios de Salud por la Universidad de Murcia
Especialista Universitario en Gestion Integral de los Servicios de Salud por la UNED
Experto Universitario en evaluacion e investigacion de Servicios de Salud por la UNED
Director de Sistemas de Gestion de la Calidad por AENOR

Especialista en Gestion Sanitaria por la Universidad de Granada
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Dia. Castellano Zurera, Maria del Mar
+ Investigadora especializada en salud

+ Investigadora del proyecto “Compromiso ético de los proveedores de servicios
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia”

+ Especialista en Farmacia Hospitalaria

+ Master Universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud por la
Universidad de Murcia

+ Doctora en Bioguimica, Toxicologia, Medicina Legal y Ciencias de los Alimentos
+ Licenciada en Farmacia por la Universidad de Sevilla

+ Miembro de: Vicepresidenta del Comité de Salud de la Asociacion Espafiola para la Calidad

Dna. Roman Fuentes, Mercedes
+ Técnico de Funcion Administrativa en la Unidad de Calidad del Hospital Universitario
Virgen Macarena

+ Licenciada en Farmacia por la Universidad de Sevilla
+ Experto en Ortopedia Sanitaria Universidad de Sevilla

+ Experto en Gestion y explotacion de estaciones de depuracion de aguas por la
Universidad de Granada

+ Diploma de Especializacion en Calidad y Seguridad en Instituciones Sanitarias.
Universidad de Granada
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Dia. Casasola Luna, Natalia Araceli
+ Técnico de la Unidad de Calidad del Hospital Universitario Virgen Macarena

+ Evaluadora y responsable de proyectos de la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia (ACSA)

+ Evaluadora de Actividades de Formacion Continuada para la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA)

+ Evaluadora de ERN (European Reference Networks) para la Union Europea, a través
de la ACSA

+ Auditora jefe para las normas UNE-EN ISO/IEC 17025y UNE-EN ISO 15189
(laboratorios clinicos) para la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)

+ Especialista en Analisis Clinicos en el Hospital Universitario La Princesa
+ Licenciada en Quimica por la Universidad de Extremadura

+ Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP) por la Universidad de Extremadura

Dr. Santamaria Olmo, Rafael
+ Facultativo Especialista en Nefrologia

+ Investigador en el Instituto Maiménides de Investigacion Biomédica de Cordoba (IMIBIC)

+ Responsable de asistencia y gestion de la Unidad de Hipertension Arterial y Riesgo
Vascular en la UGC de Nefrologia del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdob

+ Profesor asociado de la Facultad de Medicina de la Universidad de Cérdoba
+ Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cordoba
+ Master en Gestion Hospitalaria por la Universidad de Alcala de Henares

+ Master de Enfermedad aterotrombdtica y diagnéstico mediante técnicas no invasivas por
la Universidad de Lérida

+ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cordoba

+ Experto Universitario en Enfermedad de Fabry por la Universidad de Alcala de Henares
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Dia. Palop del Rio, Angela

*

Responsable de la Certificacién de Centros y Unidades Sanitarias y de Servicios Sociales
en la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Responsable de la gestion de la evaluacion de Centros, Servicios y Unidades de Referencia
(CSUR) del Sistema Nacional de Salud

Responsable de la implementacion del modelo ACSA de certificacion en Portugal
y en Brasil

Responsable del Proyecto de la Comision Europea para la evaluacion de las primeras
24 Redes de Referencia Europea de Enfermedades Raras

Docente en el Curso de perfeccionamiento para la Evaluacion de Planes de Actuacion y
Establecimiento de Indicadores de Resultados. Instituto Andaluz de Administracion Publica

Docente del Diploma de Especializacion en calidad y seguridad del paciente
en Instituciones Sanitarias. Escuela Andaluza de Salud Publica

Licenciada en Farmacia por la Universidad de Granada

Mdster Oficial Universitario de Posgrado en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud
por la Universidad de Murcia

Certificado de Especialista: Fundamentos de la Encuesta de Evaluacion Externa por la
Sociedad Internacional para la Calidad de la Atencion Sanitaria (ISQua)

Especialista en Microbiologia y Parasitologia

D. Pajares Conde, Diego
+ Jefe Unidad de Atencion al Profesional en el Hospital Universitario Reina Sofia

+ Director Econémico Administrativo y de Servicios Generales del Area de Gestion
Sanitaria Sur de Cordoba del Servicio Andaluz de Salud

+ Subdirector General de Personal del Servicio Andaluz de Salud de la Junta de Andalucia

+ Subdirector de Planificacién y Programas. Area de Gestidn Sanitaria Norte de Cordoba

*

Master en Salud Publica y Gestion Sanitaria por la Escuela Andaluza de Salud
Publica de la Universidad de Granada

*

Master en Economia de la Salud y Direccién de Organizaciones Sanitarias por la
Escuela Andaluza de Salud Publica de la Universidad de Granada

+ Licenciado en Psicologia por la Universidad de Granada

+ Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Cadiz

*

Diploma De Estudios Avanzados (DEA) en el Programa: “Planificacion, Direccion
y Entorno Econdémico-Social de la Empresa”, en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Cérdoba

Dr. Diaz Romero, Salvador
Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica

*

*

Docente colaborador con el servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica del
Hospital Universitario Reina Soffa en la docencia de la Universidad de Cérdoba

*

Graduado en Medicina en la Universidad de Valladolid

*

Master propio en Salud Publica y Gestién Sanitaria en la Escuela Andaluza
de Salud Publica



Dr.

*

Dr.

Salvatierra Velazquez, Angel
Jefe de Servicio de Cirugia Torécica y Trasplante Pulmonar por el Hospital Universitario
Reina Soffa

Responsable del Grupo de Trasplante Pulmonar del Hospital Reina Sofia de Cérdoba
Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cadiz
Master en Direccion de Unidades Clinicas

Miembro de: Asociacion Andaluza de Cirujanos, Consejo de Farmacia del Hospital Reina
Soffa de Cérdoba, Consejo de Redaccion de la Asociacion de Neumologos de Sur de
Espafia. NEUMOSUR, Consejo Editorial de la Revista de Patologia Respiratoria, Comité
de Relaciones Institucionales de la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica
(SEPAR) Real Academia de Medicina y Cirugia de Sevilla

Ortegon Gallego, José Alejo
Enfermero Gestor de Casos en el Hospital Comarcal Infanta Margarita de Cabra
Docente en la Escuela Universitaria de Enfermeria de Osuna

Docente formacion interna relacionadas con la ética asistencial y externa
con la gestion emocional en las personas cuidadora

Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Cadiz
Especialista en Salud Mental por la Universidad Complutense de Madrid

Formacion en Bioética y Voluntades Vitales Anticipadas por EASP y la Consejeria
de Salud y CEA
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D. Moran Fernandez, Eduardo

*

*

*

*

*

Facultativo Especialista Cuidados Criticos y Urgencias en el Hospital Infanta
Margarita de Cabra

Profesor Colaborador de la Asignatura “Etica profesional” en la Facultad de enfermeria
de la Universidad de Cordoba

Instructor de Soporte vital basico, intermedio y avanzado segun el Plan Nacional de RCP
Master en Bioética por la Universidad Complutense de Madrid

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense de Madrid

Dra. Pérez Adrian, Maria del Carmen

*

*

*

Médico de Recurso Avanzado de Cuidados Paliativos en el Hospital Universitario
Reina Soffa de Cérdoba

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria

Tutora clinica del Departamento de Medicina de la Universidad de Cérdoba
en el Rotatorio de Medicina

Docente del Master en Cuidados del Enfermo en Urgencias y Emergencias
de la Universidad de Cérdoba

Colaboradora Docente del Programa de Formacion Postgraduada en la Unidad
Docente de Medicina Familiar y Comunitaria de Cordoba

Master en Cuidados Paliativos por la Universidad de Valladolid
Master en Bioética por la Universidad de Valencia

Licenciada en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cérdoba
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Dr. Robles Arista, Juan Carlos Dha. Lopez Luque, Sonia
+ Jefe de Seccion Unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital Universitario Reina Sofia + Enfermera en el Hospital San Juan de Dios de Cérdoba
+ Coordinador de Trasplantes Hospital Universitario Reina Soffa + Tutora Laboral de alumnos de Enfermeria en la Universidad de Extremadura
+ Doctor por la Facultad de Medicina de la Universidad de Granada y Europea de Madrid
+ Licenciado En Medicina y Cirugia en la Facultad de Medicina de Granada + Diplomada de Enfermeria por la Universidad de Cordoba
+ Grado de Licenciado por la Facultad de Medicina de Granada + Experto Universitario en Gestion de Servicios de Enfermeria

. . . + Técnico Especialista en Radiodiagndstico por el Instituto Ramoén y Cajal de Cérdoba
Dia. Ruiz Palomino, Aurora P g P Y-

+ Director de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Cordoba + Operador de Instalaciones de Rayos X con fines de Radiodiagndstico

+ Master en Direccion de Servicios Integrados de Salud por la Business School ESADE D. Raya Serrano, Antonio Luis

« Experto en Gestion de Servicios de Enfermerfa por la UNED + Director de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Cérdoba

+ Diplomado Universitario Enfermerfa por la Escuela Universitaria de Enfermerfa * Master en Direccion de Servicios Integrados de Salud por la Business School ESADE
San Juan de Dios de la Universidad Pontificia de Comillas + Experto en Gestion de Servicios de Enfermeria por la UNED

+ Técnico Superior de Riesgos Laborales especialidad en Seguridad + Diplomado Universitario Enfermeria por la Escuela Universitaria de Enfermerfa San

+ Técnico Superior de Riesgos Laborales especialidad en Higiene Juan de Dios de la Universidad Pontificia de Comillas

. .. . + Técnico Superior de Riesgos Laborales especialidad en Seguridad
D. Lépez Guijo, Carlos Javier P ° b o

+ Coordinador de Quirdéfano, esterilizacion y Cirugia Mayor Ambulatoria en Hospital * Técnico Superior de Riesgos Laborales especialidad en Higiene

San Juan de Dios de Cordoba Dfia. Jaén Toro, Mercedes

+ Experto Universitario en Instrumentacion quirdrgica en Enfermeria en Cirugia + Enfermera Gestora de Casos en el Hospital Universitario Reina Soffa de Cérdoba
Ortopédica y Traumatologia por la Universidad Camilo José Cela + Enfermera en el Servicio Andaluz de Salud de la Junta de Andalucia

* Experto Universitario en el Manejo del Politraumatizado para Enfermeria por la + Docente asociada de Ciencias de la Salud en la Universidad de Cérdoba en la
Universidad Antonio de Nebrija Facultad de Medicina y Enfermeria

+ Graduado en Enfermeria por la Universidad de Cérdoba + Graduada en Enfermeria por la Universidad de Cérdoba

+ Grado superior en Imagen para el Diagndstico y Medicina Nuclear + Vocal del Comité de Etica Asistencial de Cérdoba hasta el 22 junio 2023



Dia. Casares Landauro, Laura
+ Coordinadora del Centro de Atencién Infantil Temprana del Hospital San Juan
de Dios de Cordoba

+ Maestra de Audicion y Lenguaje por la Escuela de Magisterio Sagrado Corazon
centro adscrito a la Universidad de Cérdoba

+ Licenciada en Pedagogia por la Universidad de Granada

+ Master en Direccion y Administracion de Empresas, especialidad en Gestion
Sanitaria por IMF Business School de la Universidad de Nebrija.

+ Master de Atencion Temprana por la Universidad de Granada.

+ Master Universitario en Disefios de Investigacion y Aplicaciones en Psicologia
y Salud por la Universidad de Granada

Dia. Yuste Bustos, Francisca
+ Supervisora de Enfermerfa del servicio de Digestivo, Reanimacion y UCI en el Hospital
San Juan de Dios de Cérdoba

+ Graduada en Enfermeria por la Universidad de Jaén
+ Experto en prevencion de riesgos laborales

+ Experto en terapia intravenosa y accesos vasculares
+ Certificacion en soporte vital avanzado

+ Certification fundamental Critical Care Support Certificate of Successful Completion,
presentado por la Society of Critical Care Medicine

+ Miembro del panel de expertos y autora de la guia “Guia de practica clinica sobre el uso
de catéteres venosos centrales de insercion periférica (PICC) en el paciente critico

+ Premio Manager positivo por la Fundacion Hospital Optimista en 2019 y 2020

+ Miembro de: La Sociedad Espafiola de Enfermeria Intensiva y Unidades
Coronarias (SEEIUC)

Direccién del curso [ 21 tecn

Dr. Jiménez Rodriguez, José Manuel

+ Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad de Granada

+ Master Universitario en Problemas Sociales: Direccion y Gestion de Programas
Sociales por la Universidad de Granada

+ Master Universitario en Derecho de Extranjeria por la Universidad de Granada
+ Licenciado en Antropologia Social y Cultural por la Universidad de Granada

+ Diplomado en Trabajo Social por la Universidad de Granada

Diia. Pérez, Maria Jose

+ Trabajadora Social en la Unidad de Gestion Clinica de Bujalance
+ Enfermera en la Residencia de Ancianos Jesus Nazareno de Castro del Rio

+ Trabajadora Social en el Proyecto denominado Intervencion con Menores
de Familias Desestructuradas

+ Docente

+ Master Universitario Oficial en Prevencion de Riesgo Laborales

+ Master en Sexologia

+ Diplomatura de Enfermeria

+ Diplomatura en Trabajo Social

+ Experto en Promocion de la Salud en Contextos Sanitarios, Educativos y Sociales
+ Experto en Género y Salud

+ Miembro del equipo de la Comisién de Participacion Ciudadana del Distrito
Sanitario Cordoba y Guadalquivir
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Estructura y contenido

La estructura y todos los recursos didacticos de este Experto Universitario en

Calidad Asistencial y Humanizacion en Salud para Enfermeria, han sido disefiados

por los destacados profesionales que componen el equipo de reputados expertos en

Enfermeria de TECH. De esta forma, se han creado unos materiales multimedia muy ‘
completos y actualizados, que se han basado en la metodologia pedagégica mas

eficiente, el Relearning, que permite a los alumnos asimilar los conceptos esenciales

de una forma natural y progresiva.
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Mejora tu Calidad Asistencial con los materiales

’ multimedia mas innovadores y profundiza en aquellos
aspectos del temario que mas te interesen, gracias a
una gran variedad de informacion adicional disponible
en el Campus Virtual®
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Moddulo 1. Sistemas de Gestidn de la Calidad Asistencial

en Instituciones Sanitarias

1.1.  La Calidad Asistencial. Metodologia para la Gestion de la Calidad
1.1.1.  La Calidad Asistencial
1.1.2.  Dimensiones de la Calidad
1.1.3.  Metodologia para la gestion de la calidad
1.2, Sistemas de Gestion de la Calidad
1.2.1. Componentes de un sistema de gestion de la calidad
1.2.2.  Los Costes de la Calidad
1.2.3.  Modelos de referencia en Calidad y Excelencia
1.2.4.  La Direccion de la Calidad en Instituciones sanitarias
1.3. Control de Calidad. La Excelencia como Modelo de Calidad
1.3.1.  ElControl de Calidad. La Auditoria
1.3.2.  Ciclo evaluativo. Componentes de la Calidad
1.3.3.  La Mejora continua de la Calidad
1.3.4. La Excelencia como Modelo de Calidad
1.3.4.1. El Principio de Excelencia
1.4, Método de evaluacion y mejora continua de la calidad
1.41.  Los componentes de la calidad
1.4.2.  Evolucion de los sistemas de gestion de la calidad
1.4.2.1. El control de la calidad
1.4.2.2. El aseguramiento de la calidad
1.4.2.3. La calidad total (excelencia) y la mejora continua
1.5, Procesos para la mejora de la atencion Sanitaria
1.5.1.  Gestion por Procesos
1.5.2.  Disefio de Procesos Asistenciales
1.5.3.  Normas de Calidad
1.5.3.1. Evaluacién de los Procesos asistenciales
1.6.  Estrategias de Mejora de la Efectividad y de Aplicacion de la Evidencia en la practica clinica
1.6.1.  Guia de Practica clinica. Herramientas basadas en la Evidencia
1.6.2. Labuena practica clinica: Estandares, Monitorizacion
1.6.3.  Evaluacion de la adherencia a la Practica clinica




1.8.

1.9.

1.10.
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Planificacion de un Plan de Mejora Continua

1.7.1.  Elciclo PDCA

1.7.2.  Planificacién, Realizacion

1.7.3.  Chequeo y Actuacion

Evaluacion externa y Modelos de Acreditacion

1.8.1.  Evaluacion externa en la Gestion de la Calidad

1.8.2.  Modelos de Acreditacion

1.8.3. Acreditacion en el ambito sanitario

Liderazgo y Gestion de Personas para la Mejora de la Calidad

1.9.1. Liderazgoy Gestion del Talento en las Organizaciones Sanitarias

1.9.2.  Principios de Motivacion en Profesionales de Organizaciones Sanitarias
1.9.3. Herramientas de Gestion eficaz de Personas para la mejora de la Calidad
Evaluacion de la Calidad Asistencial y Gestion dentro del hospital

1.10.1. La gestion de la calidad dentro del medio hospitalario

1.10.2. Estructura, Proceso y resultados en la evaluacion de la gestion de la calidad
en hospitales

1.10.3. Modelos y normas de excelencia en Gestion de Calidad en el medio hospitalario

Médulo 2. Calidad Asistencial y Etica

2.1.

2.2.

2.3.

Etica y Bioética. Principios

2.1.1.  Principios de la Bioética

2.1.2.  Fundamentos y Metodologia de la Bioética

2.1.3.  Método deliberativo

Etica de las organizaciones sanitarias

2.2.1.  Lineas principales de la Etica de las organizaciones sanitarias
2.2.2.  Comités de Bioética

2.2.3.  Figura del consultor de bioética

Confidencialidad e intimidad

2.3.1.  Derecho a la confidencialidad en la informacion y en sus datos de Salud
2.3.2.  Derecho a respetar su Intimidad fisica y recibir un trato digno
2.3.3.  Derechos del paciente sobre su historia clinica

2.3.4. Conflicto de intereses
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2.4.  FEtica de las decisiones clinicas
2.471.  Consentimiento informado
2.42.  Consentimiento informado por representacion
2.4.3. Capacidad y competencia
2.5.  Etica de las decisiones sanitarias al principio de la vida
2.5.1.  Diagndstico genético preimplantatorio
2.5.2.  Principios éticos en el aborto
2.5.3.  Limitacién del esfuerzo terapéutico en neonatologia
2.6. FEtica de las decisiones sanitarias al final de la vida
2.6.1.  Lamuerte
2.6.2.  Decisiones al final de la vida. El principio Etico de Autonomia
2.6.3. Las planificaciones anticipadas de las decisiones
2.6.4. Las voluntades vitales como documento de apoyo en las decisiones al final
de la vida
2.7.  Adecuacion del esfuerzo terapéutico y rechazo del tratamiento
2.7.1.  Toma de decisiones éticas al final de la vida
2.7.2.  Adecuacion de terapias de soporte vital
2.7.3.  Rechazo de tratamiento
2.7.4.  Toma de decisiones en el paciente menor
2.8.  Etica e investigacion
2.8.1. Etica e Investigacion. Documentos relevantes
2.8.2.  Evaluacion ética de la investigacion sanitaria
2.8.3.  Funcionamiento de los comités de ética de la investigacion
2.9.  Valor de los cuidados paliativos
2.9.1. Los Cuidados Paliativos
2.9.2.  Objetivos de la atencion en Cuidados Paliativos
2.9.3. Fines de la medicina paliativa
2.10. Eticay Trasplantes
2.10.1. La ética en el proceso de donacion y trasplante de 6rganos
2.10.2. Consideraciones éticas en los trasplantes de donantes vivos
2.10.3. Trasplante en asistolia controlada. Analisis ético




Mddulo 3. Humanizacion de la Atencion Sanitaria 3.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Humanizacion en la Asistencia Sanitaria

3.1.1. Humanizacion en la Asistencia Sanitaria
3.1.1.1. Marco regulatorio internacional
3.1.2.  Elementos de partida. Paso a la accion
3.1.3.  Planes estratégicos de Humanizacion
Gestion del Bienestar y Confort del Paciente y Familia
3.2.1.  Cultura asistencial centrada en la experiencia del Paciente 38
3.2.2. Infraestructura, recursos y tecnologia
3.2.3.  Herramientas humanizadoras del cuidado
3.2.3.1. Personalizacion del cuidado
3.2.3.2. Intimidad
3.2.3.3. Autonomia
3.2.3.4. Toma de decisiones compartidas
Modelo de Atencion centrada en la Persona
3.3.1.  Sistemas de Atencion. Evolucion 39
3.3.2. Modelo de ACP
3.3.3.  Profesionales. Nuevos roles y equipos de atencion
3.3.4.  Grupos de apoyo y consenso
Herramientas para Humanizar. Comunicacion. Empatia
3.4.1.  Valores para humanizar el dmbito sanitario
3.4.2. Lasrelaciones interpersonales. Cuidado holistico e integral
3.4.3.  Comunicaciony Empatia
3.4.4.  Medicion del grado de humanizacién. Sistemas de control
Humanizacion de una Unidad de Cuidados Intensivos
3.5.1. Coémo humanizar una Unidad de Cuidados Intensivos 10
3.5.2.  Cuidado del Personal
3.5.3.  Paciente, Familia, Ciudadania
3.54.  Humanizacion de la Arquitectura de una Unidad de Cuidados Intensivos

Atencion Humanizada del Enfermo Terminal

3.6.1.  Humanizacion de la Asistencia Sanitaria al final de la Vida
3.6.2. Atencion al final de la vida, en el domicilio
3.6.3.  Cuidados paliativos en el Hospital. Como humanizar esta Asistencia
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Gestion del Bienestar de los Profesionales
3.7.1. Bienestar de los profesionales

3.7.1.1. Factores que alteran el bienestar de los profesionales

3.7.1.2. Trastornos presentes en la alteracion del bienestar profesional
3.7.1.3. Relacion lider y grupo en el ambito laboral

3.7.1.4. Técnicas para mejorar el bienestar de los profesionales
3.7.1.5. Herramientas para medir el bienestar profesional

Modelo de Gestion basado en Valores

3.8.1.  Gestion Basada en Valores
3.8.2. Fases del Proceso de Implantacion de la Gestion de Valores
3.8.2.1. Fase I. Definicién de Valores
3.8.2.2. Fase II. Comunicacién
3.8.2.3. Fase lIl. Alineacion
3.8.3. Beneficios de la Gestion por Valores
3.84. Los Pilares de la Gestion Basada en Valores en Instituciones Sanitarias

Humanizacion en la Atencion de Pacientes Especiales

3.9.1.  Marco Normativo Internacional
3.9.2.  Reconocimiento de Principio de Autonomia Personal
3.9.3. Lineas estratégicas y acciones humanizadoras
3.9.3.1. Espacios humanizados
3.9.3.2. Acciones humanizadoras en consultas y urgencias
3.9.3.3. Acciones humanizadoras en ingresos hospitalarios
3.9.3.4. Acciones humanizadoras a acompafantes y familiares
3.9.4.  Plan de humanizacion para profesionales: Cuidados al Profesional
3.9.5.  Modelos de Planes y Guias de Humanizacion

Impacto del Covid-19 en la Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

3.10.1. Impactoy transformacion en la estructura organizativa y asistencial
del sistema sanitario
3.10.2. Impacto del Covid-19 en la comunicacion
3.10.3. Infraestructura mas humanizada. Principales lineas estratégicas de actuacién
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Nursing School empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion concreta, ¢qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los enfermeros aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH los enfermeros experimentan
una forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, 0
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional de la enfermeria.
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¢Sabias que este método fue desarrollado SR
en 1912, en Harvard, para los estudiantes de = -" ———TNTNT
Derecho? El método del caso consistia en | : - e~
presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
método estandar de ensefanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los enfermeros que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al profesional de la enfermeria una mejor integracion del
conocimiento en el ambito hospitalario o de atencion primaria.

3. Se consigue una asimilaciéon mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El enfermero(a) aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 175.000 enfermeros con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades con independencia de la carga practica.
Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de maxima
exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioecondmico alto y una
media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de

opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir el
programa universitario, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico
sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos de enfermeria en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas de enfermeria. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Experto Universitario en Calidad Asistencial y Humanizacion en Salud para Enfermerfa
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Experto Universitario expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Experto Universitario en Calidad Asistencial y Humanizacién en Salud para
Enfermeria contiene el programa cientifico mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse de
recibo su correspondiente titulo de Experto Universitario emitido por TECH Universidad
Tecnologica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Experto Universitario, y reunira los requisitos comunmente exigidos por
las bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Experto Universitario en Calidad Asistencial y Humanizacion en Salud
para Enfermeria

N.° Horas Oficiales: 450 h.

[
te C universidad
» tecnologica

Otorga la presente

CONSTANCIA

con documento de identificacion n®

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

EXPERTO UNIVERSITARIO

en

Calidad Asistencial y Humanizacién en Salud para Enfermeria

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Estett debera fiar siempre del ttulo. pedido por la para ejercer cada pais. cédigo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Experto Universitario
Calidad Asistencial

y Humanizacion

en Salud para Enfermeria

» Modalidad: online

» Duracién: 6 meses

» Titulacién: TECH Universidad Tecnol6gica
» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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