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Apresentacao

A gestéo e administragéo de Servigos de Salde e Hospitais é uma atividade
gue exige um elevado nivel de competéncias de enfermagem. Em particular,
espera-se que estes profissionais estejam familiarizados com as mais recentes
ferramentas e protocolos organizacionais para a garantia da qualidade e os
mais diversos processos de cuidados de salde. Ao mesmo tempo, manter-se
atualizado sobre estes aspetos é um desafio, uma vez que nao existem muitos
cursos sobre 0 assunto e menos ainda sobre os métodos de implementacao.
Por este motivo, a TECH concebeu uma formagao que combina a aprendizagem
tedrica e pratica desta disciplina em duas fases distintas. Inicialmente, o
enfermeiro estudara os conceitos a partir de uma plataforma 100% online.
Segue-se um estagio presencial intensivo de 3 horas num centro hospitalar

de prestigio.
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@ 6 Os materiais deste Mestrado Proprio b-learning
\

| ajuda-lo-4o a melhorar as suas competéncias em

) gestao de empresas hospitalares e a transforma-lo

\ num profissional de enfermagem com capacidades
de lideranca e o melhor trabalho administrativo”
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Os sistemas e as politicas de saude estao em constante evolucao, dando

lugar a novas estratégias organizacionais. Prova disso € a incluséo de novas
tecnologias de comunicacgao e o aumento da telemedicina para gerir as

atividades sanitarias. Para além de ferramentas tecnoldgicas inovadoras, o

setor conta também com protocolos de gestdo mais eficientes que colocam

a confiancga, a lideranga e os recursos humanos na vanguarda dos processos
administrativos. Ao mesmo tempo, espera-se que o pessoal de enfermagem
aceite todos estes desafios e integre a Gestao Hospitalar e Servigos de Saude. No
entanto, nem todos os profissionais conseguem manter-se atualizados em relagao
a estes desenvolvimentos devido a escassez de formagdes no mercado educativo
gue analisem o tema.

Neste contexto, a TECH implementou este Mestrado Proprio b-learning que se
diferencia de outros no mercado por ter duas fases distintas. Inicialmente, o

aluno dedicara 1500 horas ao estudo de conceitos tedricos complexos. Para esta
abordagem, estarao disponiveis metodologias inovadoras, como o Relearning. Este
método encoraja a repeticao guiada de conteudos até que o dominio seja alcangado
de uma forma mais rapida e flexivel. Da mesma forma, o processo de estudo
decorrera a partir de uma plataforma 100% online e interativa, onde o aluno tera
acesso a recursos multimédia, como videos e infografias. Por ultimo, néo tera de

se preocupar com horarios e calendarios restritivos, uma vez que esta capacitagao
facilita a autogestao do ritmo do seu progresso académico.

Numa segunda fase, este curso inclui um intensivo estagio presencial de 3 semanas.
O enfermeiro trabalhara de segunda a sexta-feira, até completar 120 horas, num
centro hospitalar de prestigio internacional. A partir desta instituicéo sanitaria,

ficard a conhecer os protocolos de gestdo mais modernos dos servigos de saude.
Durante este periodo, trabalhara diretamente com os principais especialistas do
setor e discutira com eles estratégias concretas. Tera também a sua disposicéo

um orientador de formagéo que acompanhara 0s seus progressos e experienciara
tarefas dindmicas para aumentar o seu nivel de atualizagao.

Este Mestrado Proprio b-learning MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude
para Enfermeiros conta com o contetdo cientifico mais completo e atualizado do
mercado. As caracteristicas que mais se destacam sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos clinicos apresentados por profissionais de
enfermagem com experiéncia distinta na gestao hospitalar e de servigcos de saude

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes
cientificas sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica profissional

+ Apresentagao de workshops praticos sobre técnicas diagndsticas e
terapéuticas no paciente em estado critico

+ Sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes clinicas propostas

+ Diretrizes para a pratica clinica sobre a abordagem de diferentes patologias

+ Tudo isto sera complementado por ligoes tecricas, perguntas a especialistas, foruns
de discussao sobre questdes controversas e atividades de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

+ Além disso, terd a possibilidade de efetuar um estagio num dos melhores centros
hospitalares

Integre as mais recentes estratégias

de gestéo clinica e as ferramentas
tecnologicas administrativas mais
avancadas no seu trabalho quotidiano
gracas a este Mestrado Proprio b-learning”



Durante o estagio de 3 semanas desta
capacitacao, tera acesso a melhor equipa
de especialistas e sera aconselhado por
um orientador de formag¢do com vasta
experiéncia profissional”

Este Mestrado de caracter profissionalizante e modalidade semipresencial visa a
atualizacéo dos profissionais de enfermagem que necessitam de um alto nivel de
qualificagdo. Os contetdos baseiam-se nas mais recentes evidéncias cientificas,
e sdo orientados de forma didatica para integrar conhecimentos teéricos na
pratica, e os elementos tedrico-praticos facilitaréo a atualizagéo

dos conhecimentos e permitirdo a tomada de decisdes no contexto da gestao de
centros hospitalares.

Gragas aos seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente
tecnologia educativa, permitird ao enfermeiro obter uma aprendizagem situada e
contextual, ou seja, um ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem
imersiva programada para praticar em situacoes reais. A estrutura deste curso
centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o aluno deve tentar
resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que surgem durante

0 mesmo. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de videos
interativos criados por especialistas reconhecidos.

Apresentacdo | 07 tecn

O periodo tedrico deste curso é apoiado
por metodologias de ensino 100%
online, como o Relearning, concebidas
para melhorar 0s seus conhecimentos
de uma forma rapida e flexivel.

Com o seu estagio pratico e presencial,
tera a oportunidade de ganhar
experiéncia num centro hospitalar
equipado com 0s melhores recursos
para a pratica da Gestao Hospitalar na
area da Enfermagem.
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Porque fazer este Mestrado
Proprio b-learning?

Este Mestrado Proprio b-learning distingue-se de outras formacodes no
mercado educativo pela sua énfase na assimilagdo de conceitos teoricos
100% online. Por este motivo, o curso inclui o estudo de varias disciplinas a
partir da plataforma interativa e sem horarios pré-estabelecidos da TECH. Ao
mesmo tempo, aposta na aquisicao de novas competéncias através de um
estdgio presencial intensivo de 3 semanas. Através deste estagio clinico, o
enfermeiro estara ligado a uma instituicdo hospitalar e testara as suas novas
competéncias até a exceléncia do seu desempenho sob a supervisao atenta
de um orientador de formacao.
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A maior universidade digital do mundo abre-lhe
as portas para que, com este Mestrado Proprio
b-learning, possa atualizar todas as suas
competéncias de lideranca e aplicar métodos
inovadores de marketing e comunicagéo na
administragdo dos servicos de saude”
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1. Atualizar-se com a tecnologia mais recente disponivel

A drea da Gestao Hospitalar e dos Servigos de Saude evoluiu consideravelmente nos
ultimos anos gracas a novas e eficientes ferramentas de gestao que tornam possivel
a gestdo da qualidade. Com este Mestrado Proprio b-learning, o enfermeiro tera
acesso a todas elas e podera dominar a sua utilizagéo através de métodos de ensino
tedricos e praticos.

2. Aprofundar conhecimentos recorrendo a experiéncia dos melhores
especialistas

A grande equipa de profissionais que acompanhara o especialista durante todo

0 periodo pratico é uma garantia de atualizagao sem precedentes. Com um tutor
especificamente designado, os alunos irdo tratar de pacientes reais num ambiente
de Ultima geracéo, permitindo-lhes incorporar os procedimentos e abordagens mais
eficazes em Doencas Infeciosas no Servigo de Urgéncias na sua pratica didria.

3. Ganhar experiéncia em Enfermagem em ambientes clinicos de topo

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para as suas
Formacdes Praticas. Gracas a isto, o especialista tera acesso garantido a um ambiente
clinico de prestigio no setor. Desta forma, testaréo as exigéncias deste dominio de
trabalho exigente, rigoroso e exaustivo. Conduzira também a aplicagcdo de modelos de
gestéo cada vez mais atualizados e adaptados ao panorama administrativo atual, em
gue as novas tecnologias desempenham um papel decisivo.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

O mercado académico é afetado por cursos pouco adaptados ao trabalho
quotidiano do especialista e que exigem longas horas de ensino, muitas vezes
incompativeis com a vida pessoal e profissional. A TECH oferece um novo modelo
de aprendizagem, 100% pratico, que lhe permite assumir o controlo das instituicoes
hospitalares e exercer a sua lideranca. Para desenvolver estas competéncias, a
capacitacao inclui um estagio presencial exaustivo de 3 semanas.

5. Alargar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece-lhe a possibilidade de realizar o estagio clinico deste Mestrado Préprio
b-learning em instituicdes de envergadura internacional. Desta forma, o enfermeiro
alargara os seus horizontes e podera aproximar-se dos melhores profissionais que
exercem a sua atividade em hospitais de topo cuidadosamente selecionados. Este € um
potencial que apenas esta ao alcance da TECH, a maior universidade digital do mundo.

Tera uma imers&o pratica total
no centro da sua escolha’
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Objetivos

Este curso fornece aos alunos as competéncias necessarias para se distinguirem
com exceléncia no dominio da Gestao Hospitalar e de Servigos de Saude para
Enfermeiros. Os pontos do plano de estudos levaréo o profissional a adquirir uma
perspetiva global, com plena capacidade para atingir os objetivos propostos. Desta
forma, podera atingir o maximo de competéncias de rigor e tirar partido delas face a
qualquer problema. Deste modo, a TECH garante aos seus alunos uma capacidade
de decisdo de primeira ordem que responde plenamente as exigéncias dos

desafios individuais.
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Os objetivos académicos desta capacitagcao
mostrardo como gerir eficazmente a qualidade,
a competéncia e o trabalho interno dos centros
hospitalares de acordo com os procedimentos
técnicos mais avangados no setor da saude’
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Objetivo geral

+ O objetivo geral do Mestrado Proprio b-learning € abordar as teorias e 0s modelos mais
eficazes sobre a organizagéo e funcionamento dos sistemas de salde. Desta forma, os
alunos atualizardo os seus conhecimentos e competéncias profissionais em matéria de
gestéo da salde com base numa analise aprofundada das ferramentas metodoldgicas
de que dispdem e das suas aplicagdes na pratica administrativa quotidiana.
Simultaneamente, proporcionara uma visita intensiva a todas as competéncias que um
profissional desta area deve dominar para considerar que o seu perfil foi elevado ao mais
alto nivel possivel

Atualize 0s seus conhecimentos em
Gestédo Hospitalar e de Servigos de
Saude e alargara o seu perfil profissional
como enfermeiro e tornar-se-a num lider
em prestigiadas organizagdes

de saude”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Planificagéo e controlo das organizagdes de saude Mddulo 3. A divisao médica e de cuidados no sistema de satde

+ Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes + Descrever como conseguir a referida transformagao do sistema de saude e o atual modelo
modelos e sistemas de saude de cuidados, de forma a o tornar capaz de oferecer cuidados de melhor qualidade e ser

+ Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planeamento, organizagao e gestdo das sustentavel a medio e longo prazo
instituicdes de cuidados de saude + Superar a fragmentagdo da prestagédo de cuidados com uma maior integragéo assistencial

+ Contextualizar a divisdo de cuidados sanitarios e de assisténcia numa equipa e de cuidados, ndo so entre os cuidados primarios e 0s hospitais, mas também entre estes
interdisciplinar e aprender sobre 0s novos desafios no setor da satde e 0s servigos sociais

« Conhecer os diferentes atores do Sistema de Satde, bem como as suas formas de + Desenvolver mecanismos para a participagao efetiva dos pacientes no sistema de saude
interagdo, de modo a desenvolver as suas atividades quotidianas no ambito do Sistema + Alintegracéo das TIC como elemento fundamental na transformagéo do modelo, como
Nacional de Saude uma verdadeira alavanca para a transformacéao, apoiando a estratégia de partilha de

+ Aprofundar conhecimentos sobre o conceito de sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude informagdo clinica.

e os fatores que influenciam positiva e negativamente a sua solvéncia ; ~ L.
Modulo 4. Gestao clinica

+ Descrever os conflitos de interesse que existem na mter-rela@ao entre os diferentes atores + Facilitar a coordena@éo necessdria entre as unidades e a monitorizagéo

do sistema de saude o . ) o
+ Seruma clara prioridade de gestéo porque, se devidamente desenvolvida, é a base para

Médulo 2. Sistemas e politicas de satide uma verdadeira melhoria continua da qualidade
+ Descrever os principais modelos de sistemas de salde + Conhecer e compreender os modelos e pontos-chave das unidades de gestao clinica inter-
+ Conhecer e diferenciar os elementos e atores do sistema de satide, bem como os tipos de hospitalar
financiamento da saude estabelecidos + Compreender as caracteristicas das unidades de gestéo clinica inter-hospitalar (ICMUs)
+ Compreender o direito aos cuidados de satide e conhecer a carteira de servicos basicos e Compreender a importancia da lideranga e o perfil organizacional nas ICMUs
complementares + Conhecer as necessidades dos pacientes
+ Definir copagamento e financiamento do utilizador, bem como os efeitos da sua utilizagao + Conhecer pontos-chave na gestdo de recursos humanos

+ Integrar as novas tecnologias da informagdo como motor da transformag&o dos sistemas
de saude
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+ Para saber como 0s processos sao organizados nas UCls Painel de instrumentos
Identificar e integrar sinergias

+ Saber como implementar a gestéo por objetivos e a visao de melhoria

Modulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina
+ Compreender a definigdo e origem da telemedicina, a sua evolugdo ao longo dos anos, e
os diferentes tipos de telemedicina disponiveis
atualmente

+ Compreender os aspetos chave para a introdugédo de projetos de telemedicina na sua
organizagao de saude, estudando tanto os aspetos mais valorizados pelos pacientes
como 0s que podem garantir o sucesso da implementacdo de um projeto de telemedicina

+ Descobrir exemplos de servigos de telemedicina atualmente existentes em todo o mundo,
bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre os beneficios e
riscos que podem ser associados a implementagao em larga escala de um sistema de
saude que ndo conhece limites geograficos

Modulo 6. Gestao de pessoas e talento
+ Adquirir conhecimentos basicos sobre avaliagao de pessoas, desenvolvimento de talentos
e clima organizacional, o que lhes permitira melhorar os resultados do seu trabalho

+ Implementar sistemas de avaliagéo, adquirir competéncias de desenvolvimento de
capacidades e comprometer-se a melhorar o clima organizacional

Maédulo 7. Gestao e avaliagao econdmica
+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as atividades
e funcdes dos profissionais de saude na gestéo clinica, de acordo com o quadro legal do
setor da saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saude, de forma a contextualizar

a pratica clinica, tanto em termos de responsabilidade profissional como social, bem como
0s aspetos éticos associados a prestacao de cuidados de saude

+ Realizar uma analise econémica do funcionamento das instituicdes de saude e do
comportamento economico dos atores envolvidos nos sistemas de saude

+ Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo econémica
aplicados nos sistemas de saude

+ Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir, conduzir e liderar politicas de
gestao profissional-talentos em instituicoes de saude

+ Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranca e gestao que podem ser aplicadas
no contexto
da pratica dos cuidados de saude

Modulo 8. Gestao da qualidade
+ Desenvolver a capacidade de analisar diferentes servicos de saude

+ Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto de
unidades de gestao clinica

+ Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais na investigacao epidemiologica e
avaliagao dos centros, servicos, tecnologias e programas de saude

+ Aplicar abordagens de acreditagdo sanitdria a diferentes tipos de organizagdes e
estabelecimentos de saude

+ Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais para fazer uso adequado dos
diferentes sistemas de informacgao sanitdria nas decisdes de gestéo das unidades clinicas



+ Compreender, interpretar e aplicar adequadamente os instrumentos mais apropriados em
cada contexto para avaliagao e tomada de decisoes clinicas

+ Conceber e liderar processos de melhoria, inovagao e transformagao nas unidades,
Servigos e centros

Médulo 9. Gestao por processos Lean Healthcare
+ Integrar os conhecimentos necessarios para um gestor de saude sobre 0 que é um
processo, como é gerido e como implementar a gestao de processos numa organizagao

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para um gestor de salde sobre melhoria de
processos

+ Adquirir os conhecimentos necessarios aos gestores de saude sobre as diferentes formas
de definir 'como” os processos sdo levados a cabo

Médulo 10. Gestao por competéncias
+ Definir o conceito de competéncia a partir de diferentes perspetivas

+ Desenvolver um procedimento de avaliagao do desempenho e saber como implementa-lo

+ Aprender a dar feedback das profisses para melhorar o seu desempenho, autoavaliagéo e
melhorar 0s seus resultados

+ Aplicar métodos para melhorar o desempenho através de motivagao intrinseca e
extrinseca

+ Conhecer as estratégias comunicativas através da aplicagéo de diferentes técnicas

Mddulo 11. Seguranga dos pacientes
+ Descrever os antecedentes e 0 estado atual da seguranca dos pacientes no sistema de
saude

+ |dentificagéo inequivoca do paciente através de sistemas de localizagdo e rastreabilidade

+ Descrever o risco de infecdes associadas aos cuidados de enfermagem, bem como 0s
cuidados de acesso venoso e 0s riscos de quedas

+ Rever a definicdo e classificagéo da infecdo nosocomial

Objetivos |17 tech

+ Estabelecer cuidados de enfermagem para infegdes nosocomiais através de varias
atividades de vigilancia e protocolos e procedimentos escritos relacionados com a infegéo

Mddulo 12. A acreditacado da qualidade em satde
+ Conhecer o papel da acreditacé@o nos programas de gestao da qualidade
em saude

+ Revisdo da histdria da acreditagcdo da qualidade sanitaria
+ Conhecer os critérios dos modelos de exceléncia e 0 esquema logico do reder

+ Aprender a integrar as normas utilizadas como padréo para a certificagdo, bem como 0s
seus principais conflitos tedricos e praticos

Mddulo 13. Gestao de lideranca
+ Descrever o conceito de lideranca e estabelecer 0s passos para o sucesso, bem como as
qualidades e atividades que um lider deve levar a cabo
+ Estudar os sete habitos comuns as pessoas e a lideranga de sucesso
+ Rever as motivages intrinsecas e extrinsecas para estabelecer as diferencas entre
motivacao, satisfacdo e as suas diferentes teorias

+ Aprender a avaliar para delegagao de tarefas e a reconhecer fungdes ndo delegaveis

Médulo 14. Mudangas, tomada de decis6es e gestao do tempo
+ |dentificar, compreender e integrar as competéncias de gestdo nos processos didrios de
gestéo da saude
+ Gerir bases de dados cientificos de forma a realizar a reviséo e a pesquisa bibliografica de
estudos cientificos
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*

*

Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade e
cronicidade e os cuidados no sistema de saude

Comunicar os resultados de um estudo de investigagao depois de ter analisado, avaliado e
sintetizado os dados

Mddulo 15. Comunicacgao interna na gestao

*

*

*

*

Conhecer a teoria fundamental da comunicacgéo

Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicagdo interna eficaz dentro da
organizagao de cuidados de saude

Valorizar a importancia da transparéncia interna dentro da organizagao

Identificar os elementos-chave da comunicagao verbal em reunies presenciais com
profissionais

Aprenda a tirar o maximo partido das ferramentas tecnoldgicas e a geri-las eficientemente
Conhecer as técnicas basicas de comunicacédo nao-verbal

Consideragédo adequada da utilizagéo da reunido como um elemento de comunicagéo
interna e participagao na organizacao de cuidados de saude

Conhecer as chaves para uma utilizagao eficiente das reunies como um recurso
Identificar os principios basicos da estrutura do comité clinico

Conhecer as possibilidades de trabalho assincrono utilizando novas tecnologias
Desenvolver competéncias para tirar o maximo partido das reunites

Conhecer as chaves para identificar e antecipar conflitos no seio da organizagao
Internalizar os aspetos especificos dos conflitos no seio das organizagdes de salde

Conhecer as principais causas de conflito

*

*

Adquirir competéncias de gestao da mudanga para evitar conflitos decorrentes da
resisténcia a mudanca

Conhecer a metodologia basica da mediagéo de conflitos

Mddulo 16. Criagao de uma marca pessoal

*

*

Estabelecer uma estratégia para promover a marca pessoal, entendida como o conjunto
de estratégias de marketing centradas na pessoa que pretende atingir determinados
objetivos pessoais e/ou profissionais

Aprender como conduzir uma entrevista de trabalho produtiva e integrar métodos para a
tornar bem sucedida

Médulo 17. Comunicagao e marketing em Saude

*

*

*

*

*

*

*

Conhecer as nogdes basicas de marketing
Identificar as principais referéncias historicas e atuais
Identificar as peculiaridades da comercializagdo no mundo dos cuidados de saude

Visualizar a comunicagdo como um elemento essencial dentro da organizagéo de
cuidados de saude

Interiorizar que, no contexto atual, a comunicagao interna e externa sao conceitos entrelagados
Definir a estratégia de comunicagdo como parte da estratégia de gestao do conhecimento
Identificar a importancia da simetria da informagao no contexto da saude

Compreender os fundamentos do mercado

Identificar os atores do mercado da saude no contexto espanhol

Compreender o papel de cada ator nas transagoes relacionadas com os servigos de saude

Mddulo 18. Gestao da docéncia e Investigagao

*

Introduzir o aluno no valor do método epidemiologico aplicado as questdes clinicas,
compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica
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Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um projeto experimental

Descrever os principais estudos observacionais e as suas medidas mais importantes de
frequéncia da doenca e associagao entre exposicéo e doenca. Definir a peculiaridade dos
estudos de avaliagao diagnostica e os seus indicadores

Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognostico
Explicar os preconceitos mais importantes possiveis nos estudos epidemiolégicos

Facilitar ao aluno a compreensao do atual modelo de investigagao biomeédica em Espanha,
com especial referéncia as Ciéncias da Saude e ao papel do Instituto de Salud Carlos |lI

Descrever as fungoes, atividades e centros do Instituto de Salud Carlos Il
Introduzir o aluno na atual investigagao baseada em programas, translacional e cooperativa
Expor a transcendéncia do novo paradigma dos grandes dados e da Medicina de Sistemas

Sensibilizar os alunos para a importancia da concegao de projetos de investigagao, tanto
em termos de estrutura como de rigor

Descrever sucintamente as opcoes de financiamento da investigagdo em investigagao biomédica

Afirmar o valor da transferéncia de tecnologia dos resultados da investigagdo em salde



04
Competencias

ApOs superar as avaliacoes deste Mestrado Préprio b-learning, o enfermeiro possuira
as competéncias profissionais ideais para empreender a pratica da Gestdo Hospitalar
e de Servicos de Saude com o maximo rigor. Com base nestas competéncias, sera
capaz de enfrentar desafios de complexidade variavel, fornecendo as solugbes mais
competitivas e eficientes.

- )
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Com a ajuda da TECH, desenvolvera as
competéncias mais selecionadas para
tomar decisées e gerir eficazmente o
tempo das consultas médicas”
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Competéncias gerais

+ Compreender conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade para ser
original no desenvolvimento e/ou aplicacéo de ideias, muitas vezes num contexto
de investigacao

+ Saber como aplicar os seus conhecimentos adquiridos e as suas capacidades de
resolucao de problemas em situagdes novas ou desconhecidas em ambientes novos
ou néo familiares dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) contextos
relacionados com a sua area de estudo

+ Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer juizos com base em
informacdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e €ticas ligadas a aplicagao dos seus conhecimentos e juizos

+ Saber comunicar as suas conclusées, os ultimos conhecimentos e fundamentos por
detras delas a audiéncias especializadas e ndo especializadas de forma clara e
sem ambiguidades

+ Adquirir as capacidades de aprendizagem que lhes permitirdo continuar a estudar de
forma autodirigida ou auténoma

+ Desenvolver a profissdo respeitando os outros profissionais de salde, adquirindo
competéncias de trabalho em equipa

+ Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
particular énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

+ Desenvolver a capacidade de analise critica e de investigagdo no dominio da sua profissao




*

*

*

*

*

*

Competéncias especificas

Planear os servigos e estruturas de salde de uma perspetiva de gestao clinica, tendo
em conta as diferengas nos modelos e experiéncias organizacionais do Sistema
Nacional de Saude e outras organizagdes internacionais, contribuindo para as
tendéncias e necessidades futuras do sistema de saude

Determinar os instrumentos e recursos de gest&o clinica e sanitaria, favorecendo
tanto a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao ¢tima dos recursos de
cuidados disponiveis, incluindo 0s custos sociais e econémicos,

com base nos cuidados continuados

Melhorar a atengdo da complexidade e cronicidade, adquirindo
ainformagao necessaria sobre a inter-relagdo e coordenagao com a drea da saude

Incorporar novos desenvolvimentos nos contratos dos numa area da saude,
bem como concegao de orgamentos e o subsequente controlo das despesas,
avaliando e interpretando os resultados financeiros e socioecondémicos dos
varios processos clinicos

Avaliar a divis@o de saude e cuidados, com critérios bioéticos e de boa
governagdo sanitaria, de uma forma multidisciplinar e interdisciplinar

Desempenhar as fungdes de gestor de saude, gerando uma reflexao critica
individual e coletiva sobre cada estilo de trabalho tanto individual como em
equipa, no ambiente organizacional da saude

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo
da gestéo clinica nas dreas da gestéo clinica, gestdo de profissionais e talentos e
administragdao econémica

*

*

*
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Desenvolver uma base de dados atualizada de utilizadores, pacientes e clientes, com
0s principais elementos e sistemas de gestao da qualidade dos cuidados de saude e
seguranga clinica Melhorar a satisfagdo e lealdade das pessoas, pacientes e clientes,
bem como dos profissionais que se preocupam com eles e com o seu ambiente de
trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de Gestéo Clinica e Assistencial para a organizagao
dos varios servicos de hospitalizagao, servigos centrais, Servicos especiais e servigos de

apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e ambulatorios, num ambiente complexo
e cronico de gestao de pacientes complexos e cronicos

Descrever 0s atores no campo da salde e as suas relagoes atuais e futuras,
os profissionais, bem como os principais aspetos do nosso sistema, com 0s
seus desenvolvimentos atuais e Oportunidade futuros.

Aplicar ferramentas de gestéo de lideranca, tomada de decisbes e somado
competéncias de gestéo, favorecendo mesmo a geragdo de uma "marca
pessoal" adequada e comegando pela comunicagao e marketing, tanto externa
a organizagao de saude como interna a mesma
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Planeamento do ensino

Este Mestrado Préprio b-learning foi concebido tendo em conta os protocolos e as

ferramentas de gestao mais recentes no panorama sanitario. Num grande ndmero

de modulos académicos, o enfermeiro examinara as tecnologias que facilitam o

planeamento e o controlo nas organizacdes de saude. Abordara igualmente o dominio ‘
inovador da telemedicina e as novas exigéncias desta area profissional. Por sua vez,
avaliara as técnicas de comunicagao empresarial, gestéo de talentos e lideranga mais
adequadas a este dominio. Além disso, estes conteldos podem ser abordados a partir
de uma plataforma 100% online e interativa sem qualquer calendario pré-estabelecido
para o seu estudo.

<
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Os materiais tedricos e recursos multimédia
desta capacitacdo servirdo para ampliar a
Sua compreensao dos conceitos complexos
no ambito da Gestdo de Servicos de Saude
para Enfermeiros”
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Mddulo 1. Planificagdo e controlo das organizagoes de saude Mddulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina

1.1. Processo de planeamento estratégico 51. Gestao do paciente complexo e cronico

1.2. Gestao por valores e objetivos 52. Experiéncias de empoderamento do paciente: o paciente ativo, a escola de
13.  Teoria da organizagdo aplicada aos cuidados de satde pacientes

1.4, Diregéo e gestédo 53 Telemedicina

12 Os intervenientes do Sistema Nacional de Saude Médulo 6. Gestao de pessoas e talento

A Organizagéao do futuro

6.1. Direitos e deveres Remuneragao
Maddulo 2. Sistemas e politicas de saude 6.2.  Diade trabalho nas unidades e servigos
21 Sistemas de satide 6.3. Ferramentas para a empregabilidade nos setores publico e privado
29 Financiamento e provisao de satde 6.4.  Avaliagdo de pessoas e desenvolvimento de talentos Clima social e
2.3. O Sistema Nacional de Saude ‘e glsltltulmo!al del ded 1
2.4. Evolugao e outros aspetos dos Sistemas de Saude - _a _CL_J_OS e mode o~s ¢ ,e. esemperj © )
: . o . 6.6. Visibilidade na gestao clinica e gestdo de cuidados: Blogs e redes
2.5. Alternativas aos tradicionais modelos tradicionais de gestao o ) ) -
6.7. Profissionais de saude e tipos de relagdes

Mddulo 3. A divisdo médica e de cuidados no sistema de saude

Mddulo 7. Gestao e avaliagdo economica

3.1 Gestdo médica classica vs Gestéo de cuidados ]
3.2, Sistemas de informag&o de gestdo e registos de saude eletronicos 7.1 Calculo de CUSTO‘S‘
3.3. Continuidade dos cuidados: Integracéo de Cuidados Primarios - Hospitalares - /2 Bases da contabilidade
Sociossanitarios 7.3. Orcamentos e compras
3.4. Bioética e humanizag&o na pratica médica 7.4. Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
35.  Gestdo médica e de cuidados: relagdes com a divisdo de enfermagem 7.5, Modelos de financiamento
3.6.  SaUlde publica, promogao de salide e Eps para as direcoes de cuidados de 7.6.  Acordos de gestdo
saude

3.7. Transformacao do modelo sanitario O triplo objetivo Mgdulo 8. Gestao aa qualidaae

. S 8.1. Qualidade na saude
Médulo 4. Gestao clinica 8.2. Programas de qualidade dos cuidados de saude
4.1. Definigdo e regulamento de gestao Clinica » »
. . o Modulo 9. Gestao por processos Lean Healthcare
4.2. Processos e protocolos de gestao clinica Gestao de provas cientificas

4.3. Sistemas de classificagdo de pacientes 9.1. A gestao dos "qués". Gestédo de processos e gestdo de processos
4.4, Modelos e unidades de gestéo clinica 9.2. A gestéo dos ‘comos’
4.5, Prescrigao prudente de medicamentos Receita eletronica 93. Melhoria dos processos

4.6. Prescrigao de testes complementares
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Médulo 10. Gestao por competéncias Mddulo 16. Criagao de uma marca pessoal

10.1.  Avaliagao do desempenho Gestdo por competéncias 16.1. O perfil publico
10.2. Métodos e técnicas 16.2.  Aentrevista para concorrer a uma posi¢ao de gestao
Médulo 17. Comunicagdo e marketing em Saiide
11.1. Segurancga dos pacientes Evolugao histérica 17.1. Marketing e redes sociais
11.2.  Infecédo nosocomial 17.2.  Comunicagao nas organizagdes
11.3.  Prevengao 17.3.  Relagdes com os parceiros sociais utilizadores e fornecedores
11.4.  Sistemas de informagao e registo 17.4.  Responsabilidade Social das Empresas Boa governagédo da saude
11.5.  Segundas e terceiras vitimas ” » o . »
18.1.  Metodologia da investigagao: Epidemiologia e concegao de estudos de
12.1.  Acreditacdo na saude investigagéo e enviesamentos
122 Joint Commission International 18.2.  Fontes de informagéo de pesquisa e estratégias de pesquisa
12.3.  Modelo EFQM 18.3.  Leitura critica de artigos
12.4.  Acreditagdo ISO 18.4.  Projetos de investigagéo: recursos financeiros Desenvolvimento de
produtos e patentes

Maddulo 13. Gestao de lideranga 18.5.  Comunicac&o e divulgacéo da investigacéo

13.1.  Lideranga de equipa

13.2. Amotivagéo
13.3.  Adelegagdo
13.4.  Coaching diretivo

Mddulo 14. Mudangas, tomada de decisdes e gestdo do tempo O Relearning, a metodologia
141 Tomada de decisoes didatica concebida pela TECH,
14.2. O processo de decisdo o ) o
14.3.  Gestdo do tempo, do stress e da felicidade permll‘lr—/he—a assimilar os

Médulo 15. Comunicagao interna na gestao conceitos mais comp/exos de
151, Comunicagao Gestao Hospitalar para Enfermeiros
15.2.  Asreunibes c - . "
de uma forma rapida e flexivel

15.3.  Gestdo de conflitos
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Estagio Clinico

No final da fase tedrica deste Mestrado Proprio b-learning, o aluno realizarda um
estagio presencial, pratico e intensivo num centro de prestigio. A partir dai, tera
acesso a um orientador de formagado que o apoiara no desenvolvimento de novas
competéncias com base em evidéncias cientificas e nos contetdos analisados no
periodo anterior.
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Complete a sua formagdo num

centro de prestigio reconhecido por
aplicar os protocolos de lideranca e
gestdo mais inovadores do momento"




tecn 30| Estagio Clinico

Durante o periodo de estdgio clinico, o aluno passara 3 semanas em formagéo direta
num estabelecimento de salde de grande prestigio. Esta modalidade de formagéo
estd organizada em sessdes consecutivas de 8 horas, de segunda a sexta-feira,
onde cada enfermeiro podera analisar os mais modernos protocolos e estratégias de
administragao e gestéo aplicados aos Hospitais e Servicos de Saude.

Nesta proposta de capacita¢ao, de caracter totalmente pratico, as atividades visam
desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias a prestacdo de cuidados de
saude em areas e condicdes que exigem um elevado nivel de qualificagado, e que se
orientam para a formacéao especifica para o exercicio da atividade num ambiente de
seguranca para o paciente e de elevado desempenho profissional.

Esta modalidade académica intensiva e presencial permitira ao aluno aplicar
procedimentos e desenvolver competéncias sob a supervisao de um orientador de
formagcao. Este profissional sera responsavel pela atribuigao de tarefas dinamicas
que ajudarao o enfermeiro a alargar a sua qualificagéo. Além disso, podera discutir os
métodos de atuagdo mais avangados com uma equipa de especialistas de renome.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na realizagéo
das atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender

a aprender e aprender a fazer), com o acompanhamento e orientagdo dos
professores e outros colegas de formacao que facilitam o trabalho em equipa e
a integragao multidisciplinar como competéncias transversais a

praxis de enfermagem clinica (aprender a ser e aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da
capacitacao e a sua aplicacao esta sujeita tanto a adequacao dos pacientes como a
disponibilidade do centro e a sua carga de trabalho, sendo as atividades propostas

as seguintes:

Médulo

Atividade Pratica

Técnicas de gestao
administrativa, clinica
e econémica

Planear a gestdo administrativa, clinica e estratégica da organizagao
tendo em conta as particularidades da 4rea da salde

Gerir a organizagdo da salde de acordo com o funcionamento do sistema de satde
e as politicas de salde aplicaveis

Organizar os pacientes de forma adequada, de acordo com o seu diagnéstico
e com os mais recentes modelos de gestdo de utilizadores

Implementar sistemas de telemedicina

Realizar o célculo de custos, a contabilidade orgamental
e o0 aprovisionamento das aquisi¢des

Gestdo da qualidade
nas organizagoes
sanitarias

Estabelecer protocolos para avaliar a seguranca dos pacientes na organizagdo

Aplicar os principios do lean healthcare para efetuar uma gestdo adequada
dos e pelos processos na organizagao dos cuidados de satde

Gestao dos
recursos humanos
nas organizagbes

Organizar os recursos humanos disponiveis para garantir
uma qualidade de cuidados adequada em qualquer altura

Desenvolver técnicas para atrair e reter talentos na organizagao sanitaria

sanitarias
Aplicar um plano de comunicagdo interna para assegurar um fluxo
L. adequado de informagdes entre os membros da instituigdo

Técnicas

de comunicac;éo prlar e |mp|ementar um plgno Eie comunicagao e ma_rketlng adaptago

. as necessidades da organizagao em diferentes canais de informagao,

e marketing como as redes sociais e 0s meios de comunicagao

na saude

Aplicar a investigagao, divulgacéo e ensino na area clinica

como método de aproximacéo da organizagao a sociedade e aos potenciais utilizadores
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao é garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo estéa a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do
processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a formagao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da formacao pratica. Desta forma, o profissional néo
tera que se preocupar com situacoes inesperadas, estando amparado até a
concluséo do programa pratico no centro.




Condigoes gerais da formacgao pratica
As condicdes gerais do contrato de estdgio sdo as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante o Mestrado Préprio b-learning, o aluno teré dois orientadores
gue o acompanharao durante todo o processo, resolvendo toda as duvidas e questdes
gue possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao
centro de estagios, cujo objetivo sera orientar e apoiar o estudante em todos 0s
momentos. Por outro lado, serd também atribuido um orientador académico, cuja
missao sera coordenar e ajudar o aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo
duvidas e auxiliando-o em tudo o que necessitar. Desta forma, o profissional estara
sempre acompanhado e podera esclarecer todas as duvidas que possam surgir, tanto
de natureza pratica

como académica.

2. DURACAO: o programa de estégio tera a duracdo de 3 semanas consecutivas

de formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os
dias de comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o
profissional devidamente e antecipadamente, com tempo

suficiente para facilitar a sua organizacéo.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Mestrado
Proprio b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso
ou de alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa
justificada/médica, implica a anulagao do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao
automatica. Qualquer problema que surja no decurso da participagao no estagio deve
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ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.

4. CERTIFICACAO: o aluno que concluir o Mestrado Préprio b-learning receberd
um certificado que acreditara a sua participagdo no centro em questao.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Mestrado Préprio b-learning ndo constitui uma relagéo
profissional
de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Mestrado Proprio b-learning. Nestes casos, sera
necessario apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja
confirmada a atribuicdo do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Mestrado Préprio b-learning ndo incluird qualquer elemento néo
descrito nas presentes condigdes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte
para a cidade onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigco néo
descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacdes
necessarias

para facilitar os procedimentos envolvidos.



0/
Onde posso fazer
o estagio clinico?

Este Mestrado Préprio b-learning culmina com um estagio pratico de primeira
classe num centro hospitalar de prestigio. Nesta instituicdo, o enfermeiro sera
capaz de aplicar técnicas modernas de lideranga e protocolos de gestao baseados
nas Ultimas evidéncias cientificas do ponto de vista do dominio administrativo e
da gestédo de empresas sanitarias. Além disso, cada profissional podera escolher a
entidade que melhor se adapte a sua localizagéo geografica.
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Enfermagem

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagéo
-Cuidados Paliativos

Enfermagem

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha
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Os alunos podem efetuar a parte pratica deste Mestrado Préprio b-learning nos seguintes centros:

Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco:R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrigao Clinica

Formagoes praticas relacionadas:
-Atualizacdo em Reproducédo Assistida
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde

Enfermagem

Hospital HM Sant Jordi
Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Plaza de la estacién, 12,
08030, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados

privados distribuidos por toda
a Espanha

A .lg .

Enfermagem

Hospital HM Rosaleda

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco: Ria de Santiago Ledn de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salude
-Enfermagem Hospitalar

Formagoes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Dento-facial

Hospital HM Nens

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: C. del Consell de Cent, 437,
08009, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados

privados distribuidos por toda
a Espanha

magem

Enfer|
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Hospital HM La Esperanza

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco: Av. das Burgas, 2, 15705, Santiago
de Compostela, A Coruia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Saude

Formagoes praticas relacionadas:
-Enfermagem Oncolégica
-Oftalmologia Clinica

Enfermagem

Hospital HM San Francisco
Pais Cidade

Espanha Le6n

Endereco: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados

privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Reanimagao
-Enfermagem no Servigo de Traumatologia



T ETTEETTETAACLAE TN SRS S B e

=

My %
§ '
" IR
Enfermagem
: i WAk 9y Hospital HM Regla
‘: 4 Pais Cidade Pais Cidade
; ; Espanha Ledn Espanha Madrid
i W

Endereco: Calle Cardenal Land&zuri, 2, Endereco: Pl. del Conde del Valle de Suchil, 16,

| Z
G -, 24008, Leon 28015, Madrid
:: Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
| privados distribuidos por toda privados distribuidos por toda
- sR " a Espanha a Espanha

Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas:

. i -Atualizag@o em Tratamentos Psiquiatricos -Cuidados Paliativos

em Pacientes Menores -Anestesiologia e Reanimacgéo

Enfermagem

Hospital HM Monteprincipe Hospital HM Torrelodones
Pais Cidade Pais Cidade

Espanha Madrid Espanha Madrid

Endereco: Av. de Monteprincipe, 25, 28660, Endereco: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250,
Boadilla del Monte, Madrid Torrelodones, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda privados distribuidos por toda
a Espanha a Espanha

Formagdes praticas relacionadas: Formagdes préticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos -Anestesiologia e Reanimagéo
-Medicina Estética -Cuidados Paliativos
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Enfermagem

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagéo
-Cuidados Paliativos

Hospital HM Puerta del Sur

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Oftalmologia Clinica

Hospital HM Nuevo Belén

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo
-Nutrigéo Clinica

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Ginecologia Oncoldgica
-Oftalmologia Clinica
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Enfermagem

Hospital HM Malaga

Pais Cidade
Espanha Malaga

Endereco: Av. de Carlos Haya, 121,
29010, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Diregédo de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM Galvez
Pais Cidade
Espanha Mélaga

Endereco: Calle San Agustin, 1,
29015, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde
-Enfermagem Hospitalar

Enfermagem

Hospital HM El Pilar

Pais Cidade
Espanha Malaga

Endereco: Paseo de Sancha, 15,
29016, Mdlaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Gestao Clinica, Diregdo Médica e Assistencial
-Direcdo de Hospitais e Servigos de Saude

Enfermagem

Hospital HM Santa Elena

Pais Cidade
Espanha Mélaga

Endereco: Urbanizacién Los Alamos, C.
Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda
a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Gestdo Clinica, Diregdo Médica e Assistencial
-Direg&@o de Hospitais e Servigos de Salde
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em :
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.

Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

142 B52 547
542 058 &0

842 356 743
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A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

i
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes s&o larring
. .. L. - rom an
desenvolvidas utilizando software de ultima geragdo expert

para facilitar a aprendizagem imersiva.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio b-learning MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude
para Enfermeiros garante, para além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada,
0 acesso a um certificado de Mestrado Proprio b-learning emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCESSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio b-learning MBA em Gestao Hospitalar Certificagdo: Mestrado Préprio b-learning MBA em Gestao Hospitalar e de Servigos
e Servigos de Saude para Enfermeiros conta com o conteldo educativo mais completo  de Saude para Enfermeiros

e atualizado no panorama profissional e académico. Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao, Duracéo: 12 meses

o certificado* de Mestrado Préprio b-learning, emitido pela TECH. Certificacdo: TECH Universidade Tecnolégica

Para além do certificado de conclusao, o aluno podera obter uma declaragéo, bem Reconhecimento: 60 + 5 créditos ECTS

como o certificado do contetido programatico. Para tal, deve contactar o seu orientador  Carga horaria: 1620 horas
académico, que lhe fornecera todas as informagdes necessarias.

.
te‘ n ?gé;f,’,ggﬁf Mestrado prépio b-learning em Medicina e Cirurgia das Aves
»
vvvvvvvvvvvvvvv o Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Concede o presente Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
Tipologia Créditos ECTS
DIPLOMA — 1 Planificagéo e controlo das organizagdes de saide 3 0B
a Obrigatéria (08) 0 1 Sistemas e politicas de satide 3 o8
Sr/Sra com o documento de identificacdio n® Opodo (OP) 0 1 Adivisio médica e de cuidados no sistema de saide 3 0B
e : o e Estagio (PR) 5 1 Gestdo clinica 3 o8
Por ter concluido com aproveitamento e certificado com sucesso o Tese de Mestrado o 1 Gestdo da cronicidade e telemedicina 3 o8
ol 65 1 Gestdo de pessoas e talento 3 0B
2 1 Gestdo e avaliagio econémica 3 0B
MESTRADO PROPIO B-LEARNING 1 Gestéo da qualidade 3 o8
em 1 Gestdo por processos Lean Healthcare 3 o8
1 Gestdo por competéncias 3 0B
MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Salde para Enfermeiros 1 Seguranga dos pacientes _ &0
1 A acreditagdo da qualidade em satide 3 OB
1 Gestdo de lideranga 3 OB
Este é um certificado desta Universidade homologado por 65 ECTS e equivalente a 1620 horas, com 1 Mudangas, tomada de decisbes e gestéo dotempo 3 o8
data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaa. 1 Comunicagéo interna na gestdo 3 0B
1 Criagdo de uma marca pessoal 5 oB
A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida ! Ccm?mcacao N marketing em Sa.“de 5 08
1 Gestao da docéncia e Investigagdo 5 oB

pelo Ministério da Educagao Publica a partir de 28 de Junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G Y
zz‘w Dra.Tere Guevara Navarro tecn universidade
»

Dra.Tere Guevara Navarro Reitora tecnolégica
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/!ttulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio b-learning

MBA em Gestao
Hospitalar e de Servicos
de Saude para Enfermeiros

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duragao: 12 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica

60 + 5 créditos ECTS

Carga horaria: 1620 horas



Mestrado Préprio b-learning

MBA em Gestao
Hospitalar e de Servicos
de Saude para Enfermeiros
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