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Apresentacao

As instituiges de saude exigem cada vez mais profissionais capazes de responder as
exigéncias e a qualidade da profissado. Neste sentido, é fundamental que os enfermeiros
atualizem os seus conhecimentos e adquiram novas competéncias que lhes permitam
dirigir e gerir com maior sucesso 0s servigos de enfermagem dos hospitais, clinicas e
centros de saude. Neste contexto, a TECH coloca a disposig¢ao do aluno este curso, com o
qual dominara as estratégias mais avangadas em matéria de gestao financeira, qualitativa
e organizacional das instituigdes sanitarias de forma 100% online. Além disso, apos esta
fase tedrica, passara 3 semanas num hospital de prestigio onde, rodeado pelos melhores
especialistas, colocara em pratica as competéncias adquiridas.
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@ 6 N&o perca esta grande oportunidade e torne-se num

profissional especializado em direcédo e gestao de
enfermagem gracas a este completissimo Mestrado
Proprio b-learning que a TECH traz até si”
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Novos desafios para a profissao, tais como a investigagado, a melhoria dos cuidados de
enfermagem, a necessidade de aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a assungdo
de nova lideranga ou a conquista da sua posigao na equipa interdisciplinar, ndo sao desafios
faceis de enfrentar. A enfermagem esté a atravessar um momento de mudanga, no qual
avancgar é uma questéo importante, e havera sem duvida dificuldades em cada passo.
Portanto, a especializacdo dos profissionais de enfermagem sera um fator determinante
para esta evolugdo, e aqueles que vao trabalhar em posigbes de responsabilidade terdo de
estar preparados ou poderdo cair em ineficiéncia ou ineficacia, contribuindo para travar o
crescimento e retardar a evolugéo da profissao.

Geralmente, quando um enfermeiro é nomeado gestor de um hospital sem experiéncia
anterior, as principais deficiéncias sao frequentemente a falta de capacidade de liderancga
e 0s problemas de negociagao e gestao das relagbes internas e externas que se verificam.

Neste contexto, o estudo da gestao das instituicbes sanitarias pode trazer um maior
nivel de qualidade a organizagao dos processos de salde, para além de colmatar as
deficiéncias profissionais acima referidas. Este Mestrado Proprio b-learning destina-se

a formar profissionais de enfermagem através do desenvolvimento de competéncias,

técnicas e metodologias que promovam a sua lideranga, a gestéo da sua atividade e a

gestdo de equipas da forma mais eficiente e com a mais recente tecnologia educativa.

Para além disso, os conteudos teoricos sao lecionados numa metodologia 100% online
que permite compatibilizar a aprendizagem com a vida profissional e pessoal.

Os alunos passarao também 3 semanas num hospital de prestigio, onde observaréo e
realizaréo atividades reais relacionadas com a gestao financeira, humana e de qualidade de
um centro de saude sob a orientagao dos melhores especialistas. Desta forma, adquirira as
competéncias mais completas do mercado para crescer num setor que exige especialistas
com elevadas competéncias em Direcéo e Gestdo de Enfermagem.

Este Mestrado Préprio b-learning em Direcao e Gestdo de Enfermagem conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos clinicos apresentados por profissionais
de enfermagem especialistas em Diregdo e Gestéo de Instituicbes Sanitarias

+ O seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes
cientificas sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica profissional

+ Gestdo econdmica e financeira de diferentes tipos de instituicdes sanitarias
+ Controlo e gestao da qualidade em instituigdes sanitarias

+ Estratégias de apoio a tomada de decisdes e a comunicagao assertiva na lideranga
em enfermagem

+ Enfase especial em metodologias voltadas para a humanizacéo na gestdo sanitéria

+ LigBes tedricas, questionamentos ao especialista, féruns de discusséo sobre questoes
controversas e documentos individuais de reflexao

+ Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

+ Além disso, terd a possibilidade de efetuar um estagio num dos melhores
centros hospitalares



Para além da formacao tedrica, tera o
luxo de frequentar um estagio intensivo
de 3 semanas onde adquirira todas

as competéncias necessarias para
crescer pessoal e profissionalmente”

Este Mestrado, de caracter profissional e modalidade semipresencial, destina-se a atualizar
os profissionais de enfermagem que desempenham diversas funcées de diregdo e gestéo
nos centros e instituicdes de saude. Os conteldos baseiam-se nas mais recentes provas
cientificas, e sdo orientados de forma didatica para integrar conhecimentos teéricos na
pratica, e os elementos tedrico-praticos facilitarao a atualizagdo dos conhecimentos e
permitirdo a tomada de decisdes na gestao de pacientes.

Gragas ao seu conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
oferece ao profissional de Dire¢éo e Gestao de Enfermagem uma aprendizagem situada e
contextual, ou seja, um ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva
programada para capacitar através de situagoes reais. A estrutura deste curso centra-se na
Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o aluno deve tentar resolver as diferentes
situagdes de pratica profissional que surgem durante 0 mesmo. Para tal, contard com a
ajuda de um sistema inovador de videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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O gue estuda € muito importante, mas o
seu objetivo deve ser saber como o colocar
em pratica. Aproveite esta oportunidade

e torne-se num verdadeiro especialista na
matéria gracas a esta qualificagcao.

Atualize 0s seus conhecimentos atraves
do Mestrado Proprio b-learning em Direcdo
e Gestao de Enfermagem de uma forma
pratica e adaptada as suas necessidades.
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Porque fazer este Mestrado
Proprio b-learning?

Em muitas areas, a teoria fica aguém de um desenvolvimento profissional importante. No
mundo da Diregao e Gestdo de Enfermagem, o conhecimento de novas metodologias e
estratégias organizacionais e financeiras € essencial, mas implementa-las corretamente
num ambiente real também o é. Por esta razdo, a TECH criou esta capacitagdo que permite
ao aluno combinar uma excelente aprendizagem tedrica com um estagio de 3 semanas
num centro hospitalar de prestigio. Desta forma, o profissional adquirirda uma série de
competéncias Uteis que podem ser aplicadas no trabalho quotidiano, rodeado pelos
melhores especialistas na matéria.
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@ @ Esta oportunidade imperdivel oferecida pela TECH

permitir-lhe-a adquirir os conhecimentos mais uteis
e inovadores em matéria de Direcdo e Gestao de
Enfermagem e depois coloca-los em pratica num
centro hospitalar de prestigio durante 3 semanas”
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1. Atualize-se a partir das novas estratégias do setor

A drea da Diregéo e Gestdo em Enfermagem tem sofrido uma grande evolugao nos
ultimos anos gracas ao aparecimento de novas metodologias e estratégias para o

controlo financeiro e organizacional dos centros sanitarios. Por este motivo, com o
objetivo de familiarizar o especialista com todos estes avancos, a TECH criou esta

formagéao na qual o aluno entrara num ambiente hospitalar de vanguarda.

2. Aprofundar conhecimentos recorrendo a experiéncia dos melhores especialistas
Durante a fase pratica, os alunos serdo acompanhados por uma vasta equipa de profissionais,
0 que garante a excelente qualidade da capacitacao e a atualizacao das competéncias
oferecidas. Com um tutor particular, o aluno observara procedimentos organizacionais
reais no dominio da saude, o que lhe permitira integrar na sua metodologia de trabalho
as estratégias e ferramentas mais atuais em Diregéo e Gestdo de Enfermagem.

3. Ser introduzido a ambientes sanitarios de topo

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para a realizagao do
estagio deste Mestrado Proprio b-learning. Gragas a isto, o especialista terd acesso
garantido a um ambiente clinico de prestigio na drea da Diregdo e Gest&o de Enfermagem.
Desta forma, podera experienciar o dia a dia de uma area de trabalho exigente, rigorosa
e exaustiva, aplicando sempre as mais recentes estratégias neste campo na sua
metodologia de trabalho.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

Na esfera académica, existem inimeros cursos concebidos para oferecer contetidos
tedricos, com horarios pré-estabelecidos que impossibilitam a compatibilizagéo da
aprendizagem com a vida pessoal e profissional. Por esta raz&o, a TECH optou por criar
um modelo de ensino inovador, que combina um ensino tedrico 100% online com um
estdgio de 3 semanas num centro hospitalar de prestigio, onde o aluno desenvolvera
todos os conhecimentos adquiridos.

5. Alargar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece-lhe a possibilidade de efetuar esta Formagao Pratica em centros
internacionais. Desta forma, o especialista poderd alargar as suas fronteiras e atualizar-se
com os melhores profissionais, praticando em hospitais de primeira classe e em diferentes
continentes. Uma oportunidade unica que s6 a TECH, a maior universidade digital do
mundo, poderia oferecer.

Tera uma imers&o pratica total
no centro da sua escolha”
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Objetivos

Este Mestrado Proprio b-learning foi concebido com a intengéo de permitir aos alunos
assimilarem as competéncias necessarias para atualizarem e alargarem os seus
conhecimentos no dominio da Diregéo e Gestao de Enfermagem. Assim, ao longo do
curso, desenvolvera excelentes competéncias financeiras, organizacionais e sanitarias
que o ajudardo a crescer num setor versatil e exigente. Por este motivo, a TECH determina
uma série de objetivos gerais e especificos para alcangar a satisfacao do aluno.
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Esta capacitacdo da-lhe a oportunidade nao so de
atualizar 0s seus conhecimentos teoricos, mas
também de 0s colocar em pratica perante pacientes
reais e com a tutoria de especialistas na matéria”
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Objetivo geral

+ O objetivo geral do Mestrado Proprio b-learning em Diregéo e Gestdo de Enfermagem é
incutir nos profissionais de enfermagem um conjunto de competéncias que lhes permitam
gerir com sucesso esta unidade de saude. Para o efeito, oferece um curso pormenorizado
e de vanguarda, tanto do ponto de vista pratico como tedrico, no qual o enfermeiro adquire
0s conhecimentos e pode p6-los em pratica perante pacientes reais. Tudo isto numa altura
em que a acreditagao de conhecimentos, incluindo as Ultimas tendéncias em Leadership
for Healthcare Services Managers, esta a desempenhar um papel fundamental
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Objetivos especificos

Méddulo 1. Sistemas e politicas de saude Planificagéo e controlo
das organizacoes de saude

+ Conhecer os sistemas de financiamento dos servigos de enfermagem

+ Descobrir novas alternativas aos modelos tradicionais de gestado

Mddulo 2. Gestao clinica, econémica e de pessoas
+ Saber como determinar a eficiéncia e sustentabilidade dos sistemas de saude

+ Estar familiarizado com todos os aspetos dos direitos e deveres dos trabalhadores

+ Ser capaz de realizar o calculo de custos

Méddulo 3. A divisdo de enfermagem no sistema de saude Gestéo de cuidados
clinicos e de enfermagem

+ Dominar a linguagem técnica utilizada na area da enfermagem
+ Porem pratica as ferramentas de gestéo de cuidados

+ Aplicar critérios bioéticos nos cuidados de enfermagem

Mddulo 4. Gestao diretiva da qualidade e seguranga
+ Aplicar os mais elevados padroes de qualidade em cada um dos servigos de saude

+ Ter sempre em mente a seguranca do paciente como uma das premissas mais
importantes antes de realizar qualquer intervencao

+ Compreender os diferentes tipos de acreditagdo de qualidade nos servigos de saude
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Maédulo 5. Gestao em cuidados hospitalares
+ Identificar e adquirir um conhecimento profundo de todos os servigos
que podem ser encontrados nas instalagdes hospitalares

+ Controlar os servicos de urgéncias e UCI e gerir os recursos
para os redistribuir eficientemente

+ Realizar uma gestao adequada dos servicos complementares de
um hospital, tais como hospitalidade ou atividades de voluntariado

Médulo 6. Gestao em ambientes de cuidados
+ Gerir as necessidades dos pacientes cronicos

+ Controlar e gerir servicos ambulatorios

+ Tratar dos diversos aspetos dos cuidados primarios e geri-los de forma eficaz

Médulo 7. Tomada de decisdes e comunicagao na lideranga de enfermagem
* Ser capaz de aplicar diferentes técnicas motivacionais e de lideranca

* Saber como tomar decisdes relacionadas com a gestédo do tempo

* Estabelecer estratégias eficazes para a resolugdo de potenciais conflitos

Médulo 8. A gestéo dos servigos de enfermagem na sociedade Marketing,
comunicagao e salide

+ Utilizar ferramentas tecnologicas para fornecer mais informagdes aos pacientes
+ Descubra as chaves e os beneficios do marketing dos cuidados de saude

+ Aprender a conduzir uma boa entrevista para um cargo de gestao



Objetivos |17 tecn

Mddulo 9. Sobre a docéncia e a investigagao
+ Dominar a metodologia de investigagao aplicada as ciéncias da saude

+ Discriminar entre as fontes de informagé&o e selecionar as mais apropriadas
+ Adquirir as competéncias necessarias para a comunicagao e divulgacao
dos resultados da investigacao
Mddulo 10. Humanizagao na gestao da saude
+ Determinar critérios éticos na profissao de enfermagem
+ Tendo em conta a saulde ocupacional das equipas de enfermagem

+ Assimilar as novas tendéncias nos cuidados de saude, tendo em conta
os diferentes tipos de pacientes

Este curso ira criar uma sensacéo de
seguranca no desempenho da atividade
em direcdo e gestdo de enfermagem, o
que o ajudara a crescer a nivel pessoal
e profissional”
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Competencias

ApOs a aprovagao nas avaliagées do Mestrado Proprio b-learning em Direcao e
Gestdo de Enfermagem, o especialista tera excelentes competéncias e um 6timo
desempenho nesta drea. Estes conhecimentos permitir-lhe-ao gerir e dirigir os
departamentos de enfermagem de diferentes instituigbes de saude de uma forma
bem sucedida e orientada para os resultados. Uma abordagem bastante completa
numa especializacdo de alto nivel que faz a diferenca entre os profissionais.
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As competéncias que adquirira apos a
conclusdo desta formacao permitir-lhe-do
entrar num mercado de trabalho que exige
cada vez mais especialistas na matéria”
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Competéncias gerais

+ Possuir conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no
desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes no seu contexto de investigagao

+ Saber como aplicar 0s seus conhecimentos adquiridos e as suas capacidades de
resolugdo de problemas em ambientes novos ou pouco conhecidos dentro de contextos
mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados com a sua area de estudo

+ Gerir todos os recursos de um servico de enfermagem, desde os recursos técnicos
e econémicos até aos recursos humanos

Através desta capacitacdo, aumentara 0s
seus conhecimentos e competéncias em
matéria de gestdo economica ou qualidade
nos hospitais para melhorar o seu trabalho
profissional no dominio da Direcéo e Gestao
de Enfermagem’



*

*

*
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Competéncias especificas

Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer juizos com base em
informagdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e €ticas ligadas a aplicagdo dos seus conhecimentos e juizos

Exercer a profissao respeitando os outros profissionais de saude, adquirindo competéncias
de trabalho em equipa

Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
particular énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

Gerir os recursos financeiros de um hospital para a prestagéo de servigos de enfermagem
Garantir a qualidade dos servigos prestados num hospital

Estabelecer estratégias de comunicagao orientadas para 0 marketing para instituigdes
de saude

Desenvolver a capacidade de andlise critica e de investigagao no dominio da sua profisséo
Avaliar os diferentes servigos de saude

Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais na investigagao epidemioldgica
e avaliagéo dos centros, servicos, tecnologias e programas sanitarios
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Planeamento do ensino

O plano de estudos deste Mestrado Préprio b-learning € composto por 10 médulos
através dos quais 0s alunos aumentarao e atualizardo os seus conhecimentos em
Direcao e Gestdo de Enfermagem com base nas necessidades atuais deste campo

de trabalho. Os materiais didaticos disponiveis ao longo deste curso estao disponiveis
numa grande variedade de formatos textuais e interativos com o objetivo de possibilitar
uma aprendizagem adaptada as necessidades pessoais e académicas de cada aluno.
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Na fase de ensino tedrico 100% online, adquirira
0S conhecimentos mais atualizados e adaptados
as necessidades do setor da Direcdo e Gestao
de Enfermagem”
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Mddulo 1. Sistemas e politicas de saude Planificagao e controlo 3.8.  Ferramentas de gestdo de cuidados: gestdo clinica e gestao de processos
das organizagdes de saude 3.9.  Juntar-se a organizagdo: manual de boas-vindas
3.10. Bioética nos processos de enfermagem e gestéo baseada em valores

1.1.  Sistemas de saulde

1.2. O Sistema Nacional de Saude Mddulo 4. Gestao diretiva da qualidade e seguranca

1.3, Financiamento e provisdo de saude

1.4.  Evolugdo e outros aspetos dos Sistemas de Saude

1.5, Alternativas aos tradicionais modelos tradicionais de gestao
1.6.  Processo de planeamento estratégico

1.7.  Gestao por valores e objetivos

1.8.  Teoria da organizagao aplicada aos cuidados de saude

1.9. Direcéo e gestao

4.1.  Qualidade nas organizag¢des de saude

4.2, Seguranga dos pacientes

4.3.  Infegdo nosocomial

4.4.  Prevengéo

4.5 Sistemas de informagéo e registo

4.6. Segundas e terceiras vitimas

47. Aacreditagdo da qualidade em saude

4.8.  Organismos e critérios Modelos de acreditagé@o

Médulo 2. Gestdo clinica, econdmica e de pessoas 4.9. Avaliagado do desempenho Gestao por competéncias

4.10. Métodos e técnicas

1.10. Controlo de gestéo no setor da saude

2.1. Bases contabilisticas aplicadas a gestao econémica da saude
2.2.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de salde Modulo 5. Gestdo em cuidados hospitalares
2.3.  Orgcamentos e compras

2.4, Financiamento e modelos de pagamento

2.5.  Cadlculo de custos

2.6.  Acordos de gestdo

2.7.  Profissionais de saude

2.8. Direitos e deveres Remuneragao

2.9. Diade trabalho Gestédo de pessoas

2.10. Ferramentas para a empregabilidade nos setores publico e privado

51. Gestao de servigos de urgéncia

52.  Gestao da UCI

53. Gestao da drea cirdrgica

54.  Gestdo de unidades de hospitalizagao

5.5, Outras unidades ou servigos especiais

5.6. Gestdo de servigos centrais, de suporte ou de apoio
5.7. Gestao de servigos de radiodiagnostico

5.8. Gestao do laboratorio

Médulo 3. A divisdo de enfermagem no sistema de satide Gestdo clinica 59.  Gestdo de farmacias hospitalares
5.10. Gestdo das camas, servigos auxiliares e voluntariado

e de cuidados de enfermagem

3.1.  Adivisdo de enfermagem e direcdo estratégica Médulo 6. Gestdo em ambientes de cuidados

3.2.  Sistemas de informacao em servicos de enfermagem 6.1. Coordenagio social e sanitaria
3.3, Normalizagéo da linguagem de enfermagem 6.2. Cuidados de satde primarios
3.4.  Entrada de enfermagem para a avaliagédo dos dispositivos 6.3.  Gestdo clinica nos cuidados primérios

médicos Gestores de recursos materiais de enfermagem
3.5.  Sistemas de informagao e registo de enfermagem
3.6.  Resultados em matéria de saude
3.7.  Sistemas de classificagéo de pacientes

6.4.  Gestdo de pacientes cronicos Lideranga dos enfermeiros face ao desafio da cronicidade
6.5.  Enfermeiros gestores de casos e de pratica avangada
6.6. O paciente ativo e a escola do paciente



6.7.
6.8.
6.9.
6.10.

Gestdo de servigos ambulatérios
Gestdo de urgéncias extra-hospitalares
Cuidados domiciliarios: modelos
Servigos ambulatorios

Médulo 7. Tomada de decisdes e comunicagao na lideranca de enfermagem

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.

Alideranga e a lideranga de equipas

Motivagao pela ligagdo com as pessoas: gestao do stress e das emogoes
A delegagao

Coaching diretivo

Tomada de decisdes e gestéo do tempo

0 processo de decisédo Gestdo em complexo de cuidados

Técnicas de tomada de decisdes

Comunicagao

As reunides

Gestao de conflitos

Mddulo 8. A gestao dos servicos de enfermagem na sociedade

Marketing, comunicacao e saude

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.

Aspetos regulamentares na gestdo dos servigos de saude

Promogao da saude e novas tecnologias. mHealth Cuidados de enfermagem no avango
da tecnologia da saude

O marketing sanitario

Mudangas tecnologicas que melhoram os cuidados de salde Apps e redes sociais
no setor da saude

Competéncias digitais de gestores e quadros intermédios de saude

O mercado da saude

Responsabilidade social das empresas

Visibilidade dos enfermeiros: redes sociais e novas tecnologias Enfermeiro do futuro
O perfil publico do gestor e decisor de saude

A entrevista para concorrer a uma posigao de gestéo
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Maédulo 9. Sobre a docéncia e a investigacao

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

Pensamento critico na enfermagem

Principios basicos da metodologia de investigagao aplicada as ciéncias da saude
Fontes de informacgao de pesquisa e estratégias de pesquisa

Leitura critica de artigos

Epidemiologia e concegéao de estudos de investigagéo e enviesamentos
Comunicagao e divulgacgdo da investigagdo

Oportunidades e recursos para o desenvolvimento de estudos de investigagao
Gestdo dos conhecimentos de enfermagem e enfermagem baseada em provas
Formag&o em cuidados Desenvolvimento profissional

Gestao e inovagao na capacidade de aprendizagem e ensino ao longo da vida
Inovagéo na saude e cuidados

Médulo 10. Humanizacao na gestédo da saude

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Antropologia da humanizagao: saude e doenca
Cultura organizativa e cultura transformacional nos sistemas de saude
Gestdo de organizacdes baseadas na humanizagdo

Novas tendéncias nos cuidados de saude, a voz do paciente e do cuidador,
0 paciente ativo e 0 paciente especialista

Consideragdes éticas no setor da saude

A ética dos cuidados de enfermagem

Saude no trabalho e prevengao no ambito da satude
Esgotamento profissional Custos associados ao cuidado
Cuidados centrados no paciente e nas familias

10.10. Uma abordagem atual a aderéncia ao tratamento

Gracas a grande variedade de recursos
didaticos que a TECH oferece, podera
estudar de uma forma agradavel e eficaz em
diferentes formatos textuais e interativos"
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Estagios Clinicos

Depois de passar a fase de ensino online, passara por um periodo
de formagao pratica num centro clinico de referéncia. O aluno tera
0 apoio de um tutor que o acompanhara durante todo o processo,
tanto na preparagao como no desenvolvimento do estdgio clinico.
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@ @ Realize o seu estagio clinico
num dos melhores centros

hospitalares do seu pais’
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Esta Formacgéo Pratica consiste numa fase pratica de 3 semanas, de segunda a sexta-feira,
com dias de trabalho de 8 horas, sob a orientagdo de um gestor da drea de enfermagem.
Este estdgio permitira ao profissional observar situagdes organizacionais reais ao lado de
uma equipa de especialistas de referéncia na area da Diregdo e Gestdo de Enfermagem,
aplicando as técnicas mais recentes e todas as ferramentas e instrumentos de gestéo que
permitem alcancar os objetivos propostos por uma instituicéo de saude.

Nesta proposta de capacitacéo, de caracter totalmente pratico, as atividades visam
desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias a prestacao de cuidados de
salde em dreas e condi¢des que exigem um elevado nivel de qualificagao, e que se
orientam para a formacao especifica para o exercicio da atividade num ambiente de
segurancga para o paciente e de elevado desempenho profissional.

E, sem duvida, uma oportunidade de aprender trabalhando no hospital inovador do futuro,
onde a gestao adequada e a otimizacao dos recursos disponiveis sdo a chave para garantir
servigos de saude de exceléncia adaptados as necessidades de todos o0s pacientes.

A parte pratica serd realizada com a participagao ativa do aluno na realizagdo das atividades e
procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer), com o

acompanhamento e orientacdo dos professores e outros colegas que facilitam o trabalho em
equipa e a integragao multidisciplinar como competéncias transversais a praxis de Diregdo
e Gestéo de Enfermagem (aprender a ser e aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da capacitagao
e a sua aplicagao esta sujeita tanto a adequagao dos pacientes como a disponibilidade
do centro e a sua carga de trabalho, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo Atividade Pratica

Técnicas de Planear, organizar e dirigir os servigos presentes numa instituicdo de sadde de acordo
com os Ultimos postulados das estratégias de gestao clinica
planeamento

e controlo das Aplicar politicas sanitarias adaptadas ao contexto da organizagao, interpretando
organizac;()es o sistema de saulde que rege a atividade do centro clinico
sanitarias Organizar e dividir as tarefas existentes numa equipa de trabalho interdisciplinar

Realizar uma andlise econdmica do funcionamento das instituicdes de sautde e do

~ P comportamento econdémico dos atores envolvidos nos sistemas de saude

Gestao clinica,

econdmica e de Utilizar os instrumentos de avaliacdo econémica aplicados nos sistemas
pessoas e instalagdes sanitarias

Conceber o orgamento anual de uma instituicdo sanitdria

Aplicar e liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes aplicados ao
contexto das unidades de gestao clinica

. . Realizar os procedimentos necessarios para solicitar a acreditagdo da qualidade
Gestao da qualidade . no Setor‘;a satde ¢ g

e seguranga,
comunicagao e
tomada de decisoOes

Aplicar as ferramentas mais adequadas em cada contexto para avaliagdo
e tomada de decisdes clinicas

Elaborar tarefas de comunicagdo e marketing orientadas para o setor da saude

Iniciar processos de melhoria, inovagéo e transformagao nas unidades, servigos
e centros sanitdrios
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao € garantir a seguranca dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancgar este objetivo
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de responsabilidade
civil gue cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a formacéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da formacéao pratica. Desta forma, o profissional nao tera que se
preocupar com situagdes inesperadas, estando amparado até a conclusédo do
programa pratico no centro.



Condigoes gerais da Mestrado Préprio b-learning
As condicdes gerais da convengao de estagio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante o Mestrado Proprio b-learning, o aluno tera dois orientadores que
0 acompanharéo durante todo o processo, resolvendo todas as duvidas e questdes que
possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao centro de
estagios, cujo objetivo serd orientar e apoiar o estudante em todos 0os momentos. Por outro
lado, sera também atribuido um orientador académico, cuja misséo sera coordenar e ajudar
0 aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que
necessitar. Desta forma, o profissional estara sempre acompanhado e podera esclarecer
todas as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURACAO: o programa de estagio tera a duragdo de 3 semanas consecutivas de
formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os dias de
comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o profissional
devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Mestrado
Proprio b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso
ou de alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa
justificada/médica, implica a anulagdo do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao
automatica. Qualquer problema que surja no decurso da participagao no estagio deve
ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Mestrado Proprio b-learning recebera um
certificado que acreditard a sua participagéo no centro em questéo.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Mestrado Préprio b-learning ndo constitui uma relagéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Mestrado Proprio b-learning. Nestes casos, sera
necessario apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja
confirmada a atribuigdo do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Mestrado Préprio b-learning ndo incluird qualquer elemento néo
descrito nas presentes condicdes. Por conseguinte, néo inclui alojamento, transporte
para a cidade onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigo nao
descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacdes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.



07/
Onde posso fazer os
estagios clinicos?

O enfermeiro tem a sua disposi¢cao os melhores centros onde pode realizar o seu
estdgio. Assim, a TECH selecionou as clinicas mais prestigiadas para que possa

aprofundar, de uma forma ativa e dinamica, a gestao e direcdo de enfermagem,

atendendo a todas as particularidades e complexidades desta importante area,

essencial em qualquer centro sanitario.
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Podera realizar o seu estagio num centro
de grande prestigio internacional onde
encontrara pacientes reais e realizara
varias atividades praticas”
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Os alunos podem efetuar a parte pratica deste Mestrado Préprio b-learning nos seguintes centros:

Hospital Fuensanta

Pais Cidade
Espanha Madrid

Diregdo: C. de Arturo Soria, 17, 28027 Madrid

Centro clinico com servigos médicos
em multiplas especialidades

Formagoes praticas relacionadas:
-Direg&o e Gestdo de Enfermagem
-Enfermagem no Servigo do Aparelho Digestivo

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha Corunha

Dire¢do: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagéo
-Cuidados Paliativos

Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha Corunha

Diregao: R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Atualizacdo em Reproducédo Assistida
-Diregédo de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM La Esperanza

Pais Cidade

Espanha Corunha

Direcdo: Av. das Burgas, 2, 15705, Santiago
de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Enfermagem Oncolégica
-Oftalmologia Clinica

Hospital HM San Francisco

Pais Cidade

Espanha Le6n

Direcdo: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Ledén

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Reanimacéo
-Enfermagem no Servigo de Traumatologia

Hospital HM Regla

Pais Cidade

Espanha Le6n

Direcdo: Calle Cardenal Landazuri, 2,
24003, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:

-Atualizagdo em Tratamentos Psiquiatricos
em Pacientes Menores

Hospital HM Rosaleda

Pais Cidade

Espanha Corunha

Diregdo: Ria de Santiago Ledn de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Dento-facial

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade

Espanha Barcelona

Direcdo: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrig&o Clinica



Hospital HM Sant Jordi
Pais Cidade

Espanha Barcelona

Direcdo: Plaza de la estacion, 12,
08030, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde
-Enfermagem Hospitalar

Hospital HM Nens

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Diregéo: C. del Consell de Cent, 437,
08009, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde
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Hospital HM Madrid

Pais Cidade
Espanha Madrid

Diregao: Pl. del Conde del Valle de Suchil, 16,
28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Anestesiologia e Reanimagéo

Hospital HM Monteprincipe

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcd@o: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Medicina Estética

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagéo
-Cuidados Paliativos

Hospital HM Nuevo Belén

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo
-Nutri¢do Clinica

Hospital HM Puerta del Sur

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Oftalmologia Clinica

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcdo: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Ginecologia Oncolégica
-Oftalmologia Clinica
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Hospital HM Malaga

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Diregdo: Av. de Carlos Haya, 121,
29010, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Dire¢do de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM Galvez

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Direcao: Calle San Agustin, 1,
29015, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Saude
-Enfermagem Hospitalar

Hospital HM El Pilar

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Diregdo: Paseo de Sancha, 15,
29016, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Gest&o Clinica, Diregcdo Médica e Assistencial
-Dire¢do de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM Santa Elena

Pais Cidade
Espanha Mdlaga.

Direcdo: Urbanizacién Los Alamos, C.
Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Méalaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Clinica, Diregao Médica e Assistencial
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Saude
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66

Aprofunde conhecimentos sobre a
teoria mais relevante neste campo,
aplicando-a posteriormente num
ambiente de trabalho real"
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas
a utilizacéo de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes s&o larring
. .. L. - rom an
desenvolvidas utilizando software de ultima geragdo expert

para facilitar a aprendizagem imersiva.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacéo direta ao sSucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem ¢é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio b-learning em Diregdo e Gestdo de Enfermagem garante, para
além do conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Mestrado
Proprio b-learning emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este certificado de Mestrado Proprio b-learning em Diregao e Gestdo de Enfermagem  Certificacdo: Mestrado Proprio b-learning em Diregao e Gestao de Enfermagem
conta com o contetido cientifico mais completo e atualizado do panorama profissional  \odalidade: Semipresencial (Online + Estagios Clinicos)

e académico. .
Duragao: 12 meses

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegéo, o Certificacdo: TECH Universidade Tecnolégica
certificado* de Mestrado Préprio b-learning, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica,
que acreditara a aprovagao nas avaliagdes e a aquisicao das competéncias do programa.

ECTS:60+5

Para além do certificado de conclusao, o aluno podera obter uma declaragao, bem
como o certificado do contetdo programatico. Para tal, deve contactar o seu orientador
académico, que lhe forneceré todas as informagdes necessarias.
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Distribui¢@o Geral do Plano de Estudos

Concede o presente Distribui¢do Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
Dl PLO MA Tipologia Créditos ECTS
J——— . 1 Sistemas e politicas de satide Planificagao 6 0B
a ”93‘("”3)‘ d e controlo das organizagdes de satde
. s Opgéo (OP) 0 o .
Sr/Sra.____________,comodocumento de identificagdon°________ Estagio (PR) 1 Gestlo clinica, econémica e de pessoas 6 08
- N i g 5 1 Adivisdo de enfermagem no sistema de satide 6 0B
Por ter concluido com aproveitamento e certificado com sucesso o Tese de Mestrado 0 1 Gestdo de cuidados clinicos e de enfermagem 6 0B
ol 6 1 Gestdo diretiva da qualidade e seguranca 6 0B
2 1 Gestdo em cuidados hospitalares 6 0B
MESTRADO PROPIO B-LEARNING 1 Gestdo em ambientes de cuidados 6 o8
1 Tomada de decisdes e comunicagao 6 0B

em
na lideranga de enfermagem o8B

Diregao e Gestédo de Enfermagem 1 Agestio dos servigos de enfermagem na sociedade 6
1 Marketing, comunicagio e saude 6 0B
1 Sobre a docéncia e a investigagéo 6 0B
1 Humanizag&o na gestédo da salde 6 0B

Este é um certificado desta Universidade homologado por 65 ECTS e equivalente a 1620 horas, com
data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica a partir de 28 de Junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fmr

]

Z‘J‘W Dra.Tere Guevara Navarro t e c n universidade

Dra.Tere Guevara Navarro Reitora » tecnologica
Reitora

pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio b-learning
Direcao e Gestao

de Enfermagem

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagios Clinicos)
Duragao: 12 meses

Certificagao: TECH Universidade Tecnoldgica
Créditos: 60 + 5 ECTS
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