Mestrado Proprio

MBA em Direcao e
Gestao de Enfermagem

Reconhecido por: r
ECONOMIA Y SALUD
. FUNDACION
sociedad -
r:snr;f:_-;tr; de
da la sakuc

—~=)
1 4 ) 4 4
te C ﬂ universidade
» tecnologica



te C h universidade
tecnoldgica

Mestrado Préprio
MBA em Direcao e
Gestao de Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnolégica
» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/br/enfermagem/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-direcao-gestao-enfermagem


http://www.techtitute.com/br/enfermagem/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-direcao-gestao-enfermagem

Indice

01

Apresentacao

02

Objetivos

03

Competéncias

pdg. 4

pdg. 8

04 05

Direcao do curso Estrutura e conteudo

pag. 14

pdg. 18 pdg. 38

06 0/

Metodologia Certificado

pag. 46 pdg. 54



01
Apresentacao

O estudo da gestao de instituigdes de saude pode trazer um maior grau de qualidade para
a organizacgao dos processos de saude. Como resultado, cada vez mais profissionais
estao decidindo direcionar suas carreiras para este setor, se especializando em programas
de pos-graduagéao. Este programa da TECH Universidade Tecnolégica tem como

objetivo capacitar enfermeiros, desenvolvendo habilidades, técnicas e metodologias que
promovam a promocéao de sua lideranca, a gestéo de sua atividade e a diregéo de sua
equipe, da maneira mais eficiente e com a mais recente tecnologia educacional.
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Desenvolva sua fungédo gestora como
um profissional de enfermagem
através deste programa’
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O contexto socioecondémico atual, juntamente com os outros fatores que influenciam
a saude das pessoas, torna cada vez mais necessario que se introduza habilidades
diretivas entre os responsaveis pelos processos de salde. Na estrutura de saude,

a divisdo de enfermagem desempenha um papel fundamental na custodia e
desenvolvimento dos processos de saude, tornando evidente a necessidade de
capacitagao nesse ambito.

Novos desafios da profissdo, como a pesquisa, a melhoria dos cuidados de
enfermagem, a necessidade de aumentar a eficiéncia no uso dos recursos, assumir
novas liderangas ou ganhar sua posigao na equipe interdisciplinar, nao séo desafios
faceis de enfrentar. A profissdo estd em um momento de mudanca, onde avangar

€ uma questdo importante, e sem duvida havera dificuldades a cada passo. Por

isso, a especializagdo dos profissionais de enfermagem serd um fator determinante
nessa evolugao, e aqueles que irdo desempenhar sua atividade em cargos de
responsabilidade precisardo estar preparados para isso ou poderdo cair na ineficiéncia
ou ineficacia.

Por esta razdo, a TECH Universidade Tecnoldgica desenvolveu este MBA em Direcéo e
Gestdo de Enfermagem, gragas ao qual os alunos poderdo se aprofundar nos detalhes

da profissdo. Uma oportunidade Unica para desenvolver as habilidades de diregéo e
lideranca das pessoas responsaveis por esses departamentos. Para isso, terao acesso

a um programa de primeira classe e a metodologia de ensino mais inovadora do cenario
atual, que lhes permitira estudar todo o programa online, a partir do conforto de sua prépria
casa e em seu proprio ritmo. Além disso, a TECH integrou neste plano de estudos uma
série exclusiva de 10 Masterclasses complementares, elaboradas por um especialista de
prestigio internacional, especializado em Enfermagem e Gestéo de Saude.

Este MBA em Diregao e Gestdo de Enfermagem conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso por especialistas em gestao de processos de
enfermagem e outras disciplinas.

+ Seu conteldo grafico, esquematico e extremamente pratico, proporciona
informagdes cientificas e assistenciais sobre situagdes que ocorrem frequentemente
no ambiente hospitalar.

+ Apresentagao de oficinas praticas sobre procedimentos e tomada de decisoes.

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre situagdes apresentadas.

+ Os protocolos de agao, nos quais vocé pode encontrar as Ultimas tendéncias em
gestéo de saude

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Destaque especial para a medicina baseada em evidéncias e metodologias de
pesquisa em gestao da saude

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Vocé gostaria de atualizar sua pratica
clinica em Enfermagem e Gestao de
Saude? Com a TECH, vocé tera acesso a
uma série de 10 Masterclasses elaboradas
por um dos principais especialistas
internacionais nessas importantes areas”



Vocé podera fazer o mestrado

100% online, adaptando-o as suas
necessidades e facilitando esse
processo enquanto vocé realiza sua
atividade de saude em tempo integral”

O corpo docente deste curso é formado por profissionais da area de enfermagem que
transferem a experiéncia do seu trabalho para este mestrado, além de especialistas
reconhecidos de sociedades cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece aos enfermeiros uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em
situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de préatica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, o enfermeiro
contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo, realizado por
especialistas reconhecidos nesta area.
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0s novos cenarios em saude e gestado
hospitalar nos levam a propor novos
programas académicos que atendam

as necessidades reais dos profissionais
experientes, para que eles possam
incorporar novidades em sua pratica diaria”
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Objetivos

O MBA em Diregéo e Gestao de Enfermagem apresenta um programa académico
inovador, com uma perspectiva eminentemente pratica, em um momento em que

a certificagéo do conhecimento desempenha um papel fundamental. Por isso, sdo
incluidas as ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare Services Managers. Desta
forma, o principal objetivo é desenvolver habilidades de gestéo e lideranga em alunos

gue desejem se desenvolver neste campo.




Objetivos |09 tec/t

Com este programa vVocé sera capaz
de gerenciar melhor 0s recursos,
liderar as pessoas e melhorar 0s
processos no centro de saude”
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*

*

Objetivos gerais

Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas
de saude, com foco em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos e
estrutura organizacional.

Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, eficacia,
equidade, desempenho e rentabilidade, e a solugao de problemas através do uso
apropriado de sistemas de informagao.

Descrever os principios de lideranga e gestéo clinica que permitem o planejamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servigo ou unidade de atendimento.
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Sistemas e politicas de saude. Planejamento e Controle de
Organizagdes de Saude

+ Ter um conhecimento profundo do Sistema Nacional de Salde.
+ Conhecer os sistemas de financiamento dos servigos de enfermagem.

+ Descubra novas alternativas aos modelos tradicionais de gestéo.

Maddulo 2. Gestao clinica, econdmica e de pessoas
+ Saiba como determinar a eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas de saude.

+ Estar familiarizado com todos os aspectos dos direitos e deveres dos trabalhadores
+ Ser capaz de realizar calculos de custos

Maddulo 3. A divisao de enfermagem no sistema de satde. Gestao clinica
e de cuidados de enfermagem

+ Conhecer a fundo a linguagem técnica utilizada na area de enfermagem
+ Colocar em pratica as ferramentas de gestéo de cuidados

+ Aplicar critérios bioéticos nos cuidados de enfermagem

Mddulo 4. Gestao diretiva de qualidade e seguranga
+ Aplicando os mais altos padroes de qualidade em cada um dos servigos de saude.

+ Tenha sempre em mente a segurancga do paciente como uma das premissas mais
importantes antes de realizar qualquer intervengao.

+ Saber os diferentes tipos de certificacdo de qualidade em servigos de saude.
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Madulo 5. A gestao no atendimento hospitalar
+ |dentificar e adquirir um conhecimento aprofundado de todos os servigos que
podem ser encontrados nas instalagdes hospitalares.

+ Controlar os departamentos de Urgéncia e UTI e gerenciar recursos para sua
redistribuicao eficiente.

+ Realizar uma gestao adequada dos servigos complementares de um hospital, tais
como hotelaria ou atividades de voluntariado.

Médulo 6. Gestao em ambientes de atendimento
+ Aprender a administrar as necessidades de pacientes cronicos.

+ Controlar e gerenciar os servicos ambulatoriais.

+ Levar em consideragao todos os aspectos da atengao primaria e sua gestao eficaz.

Médulo 7. Tomada de decisdao e comunicagao na lideranga de enfermagem
+ Ser capaz de aplicar diferentes técnicas motivacionais e de lideranca

+ Saber como tomar decisoes relacionadas a gestéo do tempo
+ Ser capaz de aplicar estratégias eficazes para a resolucéo de conflitos potenciais.

Mddulo 8. A diregao dos servigos de enfermagem na sociedade. Marketing,
comunicagao e mHealth

+ Utilizar ferramentas tecnoldgicas para proporcionar mais informacdes aos
pacientes

+ Descubra as chaves e 0s beneficios do marketing de saude

+ Aprendendo a conduzir uma boa entrevista para um cargo de geréncia

Modulo 9. Ensino e pesquisa
+ Saber os principios basicos da metodologia de pesquisa aplicada as ciéncias da
saude

+ Ser capaz de distinguir as fontes de informagao e selecionar as mais apropriadas

+ Adquirir as habilidades necessarias para a comunicagao e divulgagao dos
resultados da pesquisa

Médulo 10. Humanizagéo na gestédo da saude
+ Aplicar critérios éticos nos cuidados de enfermagem

+ Considerar a saude ocupacional das equipes de enfermagem

+ Conhecer as novas tendéncias em saude, levando em consideragao os diferentes
tipos de pacientes

Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
+ Analisar o impacto da globalizagdo na governanga e no governo corporativo

+ Avaliar a importancia da lideranga eficaz na diregéo e sucesso das empresas

+ Definir as estratégias de gestao intercultural e sua relevancia em ambientes
empresariais diversos

+ Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres
enfrentam

+ Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplicagéo na tomada
de decisoes corporativas

+ Estruturar estratégias para a implementagao e melhoria da sustentabilidade e
responsabilidade social nas empresas



Mddulo 12. Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos

*

*

Determinar a relagao entre a diregdo estratégica e a gestéo de recursos humanos

Explorar as competéncias necessarias para a gestéo eficaz de recursos humanos
por competéncias

Explorar as metodologias para a avaliagdo de desempenho e a gestao do
desempenho

Integrar as inovagoes na gestdo de talentos e seu impacto na retengao e fidelizagao
de pessoal

Desenvolver estratégias para a motivagao e o desenvolvimento de equipes de alto
desempenho

Propor solugdes eficazes para a gestdo da mudanga e a resolucéo de conflitos nas
organizagoes

Mddulo 13. Gestao Economico-Financeira

*

*

*

*

Analisar o ambiente macroeconémico e sua influéncia no sistema financeiro
nacional e internacional

Definir os sistemas de informagao e Business Intelligence para a tomada de
decisbes financeiras

Diferenciar decisdes financeiras chave e a gestao de riscos na diregéo financeira

Avaliar estratégias para o planejamento financeiro e a obtengdo de financiamento
empresarial

Objetivos | 13 tech

Méddulo 14. Gestao Comercial e Marketing Estratégico
+ Estruturar o quadro conceitual e a importancia da direcao comercial nas empresas

+ Explorar os elementos e atividades fundamentais do marketing e seu impacto na
organizagao
+ Determinar as etapas do processo de planejamento estratégico de marketing

+ Avaliar estratégias para melhorar a comunicagao corporativa e a reputagéo digital
da empresa

Aproveite a oportunidade e
atualize-se com os ultimos
avancos oferecidos pelo MBA em
Direcéo e Gestao de Enfermagem"
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Competencias

Os enfermeiros que cursarem este MBA em Direcado e Gestédo de Enfermagem
adquirirao habilidades e competéncias para liderar equipes de diferentes tipos, mas
também para gerir outros tipos de recursos na organizagdo em que trabalham, tanto
técnicos como econdmicos. Assim, ao final do programa, seu perfil profissional tera
dado um giro de 180° e vocé estara disponivel para trabalhar nos hospitais mais
conceituados do pafs.
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Torne-se a referéncia em sua equipe
de enfermagem gracas a oportunidade
oferecida por este programa”
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Apos a conclusdo do programa, o profissional sera capaz de:

Competéncias gerais

+ Possuir e compreender conhecimentos que fornegcam uma base ou oportunidade
para a originalidade no desenvolvimento e/ou aplicagdo de ideias, muitas vezes em
um contexto de pesquisa

+ Saber aplicar os conhecimentos adquiridos e as habilidades de solugao de
problemas em ambientes novos ou desconhecidos dentro de contextos mais
amplos (ou multidisciplinares) relacionados a sua area de estudo

+ Gerenciar todos o0s recursos de um servico de enfermagem, desde os técnicos e
econdmicos até os recursos humanos.

Aumente suas habilidades
de gestdo com o
Mestrado em Direcéo e
Gestdo de Enfermagem’”
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Competéncias especificas

+ Integrar conhecimentos e lidar com a complexidade de julgar a partir
de informagdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as
responsabilidades sociais e éticas associadas com a aplicagao de seus
conhecimentos e julgamentos

+ Saber comunicar suas conclusoes, além do conhecimento e da légica final por
tras delas, a publicos especializados e nao especializados de forma clara e sem
ambiguidades

+ Adquirir as habilidades de aprendizagem que Ihe permitirdo continuar a estudar de
uma forma amplamente autébnoma ou autodirigida

+ Desenvolver a profissao respeitando os outros profissionais da saude, adquirindo
habilidades de trabalho em equipe

+ Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
énfase especial na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

+ Desenvolver a capacidade de andlise critica e pesquisa no campo de sua profissdo
+ Desenvolver a capacidade de avaliar diferentes servigos de saude.

+ Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais em pesquisa
epidemiologica e avaliagao de centros, servicos, tecnologias e programas de saude.
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Direcao do curso

Os docentes séo profissionais altamente qualificados e comprometidos com a
capacitacao integral dos futuros lideres no ambito da saude. Com grande experiéncia
no exercicio clinico e na gestéo de saulde, esses mentores transmitirdo conhecimentos
tedricos fundamentais e compartilharao suas experiéncias praticas, equipando 0s
graduados com as habilidades e competéncias necessarias para enfrentar

com sucesso os desafios do setor de saude. Além disso, sua dedicacao e paixao pelo
avanco da Enfermagem como disciplina séo evidentes, promovendo o pensamento
critico, a inovagao e o trabalho em equipe.
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Os docentes abordardo aspectos clinicos

e administrativos, permitindo adquirir um
conhecimento abrangente em areas como
a lideranca, o planejamento estratégico, a
gestado de recursos e a tomada de decisées
em cenarios relacionados a saude”
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Diretor Internacional Convidado

Andrew D. Magalee é um lider destacado no campo da Enfermagem e Gestao de Cuidados de
Saude, com uma trajetdria profissional marcada pelo seu compromisso com a exceléncia

e ainovagdo. Assim, atuou como Diretor de Enfermagem para a Gestdo de Pessoal e
Recursos de Enfermagem no Centro Médico Johns Hopkins Bayview, uma posi¢ao de grande

responsabilidade em uma das instituicdes médicas mais prestigiadas internacionalmente.

Com uma sélida formagao académica, que inclui um Mestrado em Administracéo de
Enfermagem, com especializagcdo em Cuidados Pediatricos, pela Universidade de Nova York,

ele combina seu conhecimento tedrico com uma ampla experiéncia pratica. Além disso, ocupou
o cargo de Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth-Hitchcock, onde deixou uma
marca significativa na melhoria da qualidade do atendimento e na eficiéncia operacional.
Também atuou como Assistente de Gerente no Centro Médico Langone, na Universidade de Nova
York.

Além de sua destacada atuagao profissional, Andrew D. Magalee demonstrou um compromisso
com a preparagao académica, tendo concluido graduagdes, tanto em Biologia quanto em
Enfermagem, em instituicdes norte-americanas reconhecidas, como a Universidade de St. John's
e a Universidade de Nova York. Desta forma, seus conhecimentos e habilidades abrangem

desde a gestao hospitalar, até a implementacgéo de tecnologias de saude, incluindo sua vasta
experiéncia em Recursos Humanos, melhoria de desempenho, seguro de satide, pesquisa clinica
e gestdo de emergéncias. Isso o posiciona como uma figura influente e respeitada no campo da

salde em ambito internacional.
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Dr. Andrew D. Magalee

+ Diretor de Enfermagem, Gestao de Pessoal e Recursos, Centro Médico
Johns Hopkins Bayview, EUA

+ Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, New
Hampshire

+ Assistente de Gerente no Centro Médico Langone, Universidade de Nova
York

+ Mestrado em Administragao de Enfermagem, com especializagao em
Cuidados Pediatricos, pela Universidade de Nova York

+ Formado em Enfermagem pela Universidade de Nova York
+ Formado em Biologia pela Universidade de St. John's

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢é@o de equipes globais de aquisi¢ao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em varias organizagdes tecnoldgicas
dentro de empresas da lista Fortune 50, como NBC Universal e Comcast. Sua trajetoria lhe

permitiu se destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugao da incorporagao de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovacéo e o crescimento dos produtos e servigos
da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e

a proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagao de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagao

em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranca em

recrutamento em empresas de diversas dreas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,

integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparam as instituigoes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagédo e a retengéo de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

*

Diretora de Aquisigdo de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos

*

Responsavel pela Selecao de Pessoal na Comcast

*

Diretora de Selegdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

*

Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Selegdo de Pessoal na Valerie August & Associates

*

Executiva de Contas na BNC
Executiva de Contas na Vault

*

*

Graduada em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

A TECH conta com uma equipe notavel
e especializada de diretores convidados
internacionais, com importantes
posicoes de lideranca nas empresas
mais avangadas do mercado global”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacao executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon lhe permitiu
administrar e integrar os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notdveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft
+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of
Technology

+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade
para conhecer 0s Ultimos
avancgos nesta area e aplica-
los em sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negécios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, funciondrios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnoldgico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagé&o Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automaéveis) para Shell em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pds-graduacao em Aplicacoes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagao Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéao Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional

n
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisdo de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagoes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagao de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranca em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragao de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestdo de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé
podera acessar 0s melhores
materiais didaticos, na
vanguarda da tecnologia e da
educacéo, implementados
por especialistas de prestigio
internacional na area”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagédo de diferentes cole¢des. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mil&o, Italia

*

Diretor de Merchandising na Calvin Klein

*

Responsavel de Marca no Gruppo Coin

*

Brand Manager na Dolce&Gabbana

*

Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A
Analista de Mercado na Fastweb

*

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
estdo esperando por vocé na TECH
para proporcionar um ensino de
alto nivel, atualizado e baseado
nas mais recentes evidéncias
cientificas. O que vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram & sindnimo de inovagéo e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decis0es. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informagdes e gerar agoes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a analise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribui¢do, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagédo em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educagdo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduacao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo

com a Forbes! Neste MBA, vocé
tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungédo fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, 0 que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gestao.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribuigédo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formagao, finalizagao e entrega de contetido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagdo em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negdcios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduagao em Telecomunicagoes pela Universidade da Flérida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais
com os especialistas mais
qualificados do mundo! Os
professores deste MBA irdo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem’
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Diretor Internacional Convidado

0 Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudancas e inovagao em organizag6es esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escaldo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posi¢des de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagdo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicacdes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federagao de Futebol dos
Estados Unidos

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of
Business da Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este curso universitario
100% online, vocé podera
conciliar seus estudos com
suas atividades diarias,
contando com o apoio dos
principais especialistas
internacionais na area do
seu interesse. Faca sua
matricula hoje mesmo!”
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste MBA em Diregao e Gestao de Enfermagem foi desenvolvido
tendo em vista as necessidades atuais de especializacao dos profissionais do setor.
Por esta razao, foi selecionada a informagéo mais completa para proporcionar aos
alunos uma formagao de primeiro nivel, abrangendo tudo desde sistemas e politicas
de saude até a gestao clinica, econdémica e de capital humano. Desta forma, os alunos
terdo uma visao global de tudo o que este trabalho implica.
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Estude no seu proprio ritmo,
com a comodidade oferecida
pelo modo online da TECH"
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Maddulo 1. Sistemas e politicas de saude. Planejamento e controle de Médulo 3. A divisdo de enfermagem no sistema de saude. Gestao clinica
organizagdes de saude e de cuidados de enfermagem

1.1.  Sistemas de saude 3.1.  Adiviséo de enfermagem e diregéo estratégica

1.2. O Sistema Nacional de Saude 3.2.  Sistemas de informagao dos servigos de enfermagem

1.3.  Financiamento e provisao de saude 3.3.  Padronizagéo da linguagem de enfermagem

1.4.  Evolugéo e outros aspectos dos sistemas de salde 3.4.  Contribuigdo da enfermagem para a avaliagdo de produtos de sauide Enfermeiras
1.5, Alternativas aos modelos tradicionais de gest&o gestoras de recursos materiais

1.6. 0 processo do planejamento estratégico 3.5.  Sistemas de informagao e registro de enfermagem

1.7.  Diregdo por valores e objetivos 3.6.  Resultados de saude

1.8.  Teoria organizacional aplicada ao cuidado com a satde 3.7.  Sistemas de classificagdo de pacientes

1.9.  Direcdo e gestdo 3.8.  Ferramentas de gestdo de cuidados: gestao clinica e por processos

1.10. Controle de gestdo no setor de satde 3.9. Adesao a organizagao: manual de acolhimento

3.10. A bioética nos processos de enfermagem e a gestdo baseada em valores

Modulo 2. Gestéao clinica, econémica e de pessoas
Mddulo 4. Gestao diretiva de qualidade e seguranca

2.1. Bases contabeis aplicadas a gestdo econémica da saude

2.2.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de satde 41, Qualidade em organizagdes de saude

2.3.  Orcamento e compras 42, Seguranga do paciente

2.4, Modelos de financiamento e pagamento 4.3.  Infecgbes nosocomiais

2.5.  Cdlculo de custos 4.4, Prevencéo

2.6.  Acordos de gestdo 4.5, Sistemas de notificagdo e registro

2.7. Profissionais da saude 4.6. Segunda e terceira vitimas

2.8. Direitos e deveres Remuneragdo 4.7.  Acreditagdo de Qualidade em Saude

2.9.  Jornada de trabalho. Gestdo de pessoas 48 Orgaos e critérios. Modelos de acreditagéo

2.10. Ferramentas para a empregabilidade no setor publico e privado 4.9.  Avaliagdo de desempenho. Gestdo por Competéncias

410. Métodos e técnicas
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Mddulo 5. A gestao no atendimento hospitalar Médulo 7. Tomada de decisdo e comunicagao na lideranga de enfermagem

51. Gestao de servigos de Urgéncias 7.1, Lideranga e lideranga de equipe

52. Gestaoda UTI 7.2. A motivagdo ao se conectar com as pessoas: gestao do estresse e das emogoes
53. Gestao da drea cirurgica 7.3.  Adelegacao

54. Gestdo de unidades de hospitalizagdo 7.4.  Coaching diretivo

5.5, Outras unidades ou servigos especiais 7.5.  Tomada de Decisado e Gestao do Tempo

5.6.  Gestao de servigos centrais, de apoio ou de suporte 7.6. O processo da decisao. A gestao no complexo assistencial

5.7.  Gestao de servigos radiodiagnostico 7.7.  Técnicas de tomada de decisbes

5.8. Gestao de laboratdrio 7.8.  Comunicagao

59. Gestdo de farmacia hospitalar 7.9. Asreunides

5.10. Gestao hoteleira, servigos auxiliares e voluntariado 7.10. Gestéo de conflitos

Maddulo 6. Gestdo em ambientes de atendimento Maédulo 8. A direcao dos servicos de enfermagem na sociedade.

Marketing, comunicagao e mHealth

6.1.  Coordenagao social e de saude

6.2, Atengdo primaria a saude 8.1.  Promog&o da salde e novas tecnologias mHealth. O cuidado de enfermagem no
6.3.  Gestao clinica na ateng¢do primaria avango da tecnologia da saude
6.4. Gestdo de pacientes cronicos. Lideranca da enfermagem diante do desafio da 8.2.  Marketing de saude
cronicidade 8.3.  Mudangas tecnoldgicas que melhoram a assisténcia médica. Aplicativos e redes
6.5.  Enfermeiras gestoras de casos e de prética avangada sociais no setor da saude
6.6. O paciente ativo e a escola de pacientes 8.4. Habilidades digitais de diretores de saude e gerentes intermediarios
6.7.  Gestao de servigos ambulatoriais 8.5. O mercado da saude
6.8. Gestdo das emergéncias extra-hospitalar 8.6. Responsabilidade social corporativa RSC
6.9.  Tratamento domiciliar; modelos 8.7.  Visibilidade dos enfermeiros: redes sociais e novas tecnologias. Enfermeiro do

futuro
8.8. O perfil publico do diretor de satde e do responsavel de satude
8.9. Aentrevista para concorrer a um posto de gestéo

6.10. Servigos ambulatoriais
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Maédulo 9. Ensino e pesquisa

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

0 pensamento critico na enfermagem

Principios basicos da metodologia de pesquisa aplicada as ciéncias da saude
Fontes de informacao e estratégias de pesquisa

Leitura critica de artigos

Epidemiologia e projeto de pesquisa e estudos de tendéncias

Comunicagao e divulgagdo da pesquisa

Oportunidades e recursos para o desenvolvimento de estudos de pesquisa
Gestao do conhecimento de enfermagem e enfermagem baseada em evidéncias
A formacgao em cuidados. Desenvolvimento profissional

Gestdo e inovagdo na formagao continuada e capacidade docente. A inovagdo na
saude e cuidados

Mddulo 10. Humanizagao na gestao da saude

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Antropologia da humanizagao: saude e doenga
Cultura organizacional e cultura transformacional nos sistemas de saude
Gestdo de organizagdes baseadas na humanizagao

Novas tendéncias em saude a voz do paciente e do cuidador, do paciente ativo e
do paciente especialistas

Consideragdes €ticas no setor da saude

A ética dos cuidados de enfermagem

Saude ocupacional e servigos preventivos no setor da saude
Burnout Custos associados ao cuidado

Cuidados centrados no paciente e na familia

10.10. Uma abordagem atual da adesé&o ao tratamento




Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

11.7.

11.3.

11.4.

11.5.

11.7.

Globalizagdo e Governanga
11.1.1. Governanca e Governo Corporativo
11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa em empresas

11.1.3. O papel do Conselho de Administragé@o na estrutura da Governanga
Corporativa

Cross Cultural Management

11.2.1. Conceito de Cross Cultural Management

11.2.2. Contribuigbes para o conhecimento das culturas nacionais
11.2.3. Gestéo de Diversidade

Desenvolvimento de gestédo e lideranga

11.3.1. Conceito de desenvolvimento gerencial

11.3.2. Conceito de lideranca

11.3.3. Teorias de lideranga

11.3.4. Estilos de lideranga

11.3.5. Inteligéncia na lideranga

11.3.6. Os desafios da lideranca atualmente

Etica empresarial

11.4.1. Etica e moral

11.4.2. Etica empresarial

11.4.3. Lideranga e ética nas empresas

Sustentabilidade

11.5.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

11.5.2. Agenda 2030

11.5.3. Empresas Sustentaveis

Responsabilidade Social da Empresa

11.6.1. Dimens&o Internacional da Responsabilidade Social das Empresas
11.6.2. Implementagdo da Responsabilidade Social da Empresa
11.6.3. Impacto e Medigao da Responsabilidade Social da Empresa

Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel
11.7.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.7.2. Aspectos essenciais para implementar uma estratégia de gestao
responsavel

11.8.

11.9.
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11.7.3. Passos para a implementagao de um sistema de gestéo de
responsabilidade social corporativa

11.7.4. Ferramentas e padrées de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
Multinacionais e direitos humanos

11.8.1. Globalizagdo, empresas multinacionais e direitos humanos

11.8.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional

11.8.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos
humanos

Entorno legal e Corporate Governance

11.9.7. Regras internacionais de importagao e exportagao
11.9.2. Propriedade intelectual e industrial

11.9.3. Direito Internacional do Trabalho

Mddulo 12. Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Gestdo estratégica de pessoas

12.1.1. Gestao estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

Gestdo de recursos humanos por competéncias
12.2.1. Andlise do potencial

12.2.2. Politica de remuneragao

12.2.3. Planos de carreira/sucessao

Avaliagéo de performance e gestao de desempenho
12.3.1. Gestéo de desempenho

12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo
Inovagdo na gestao de talento e de pessoas

12.4.1. Modelos de gestao de talento estratégico
12.4.2. ldentificagado, capacitagdo e desenvolvimento de talento
12.4.3. Lealdade e retengao

12.4.4. Proatividade e inovagao

Motivagao

12.5.1. A natureza da motivagao

12.5.2. Teoria das expectativas

12.5.3. Teorias de necessidades

12.5.4. Motivagédo e compensagao financeira
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Desenvolvimento de equipes de alto desempenho

12.6.1. Ostimes de alto desempenho: os times autogerenciados

12.6.2. Metodologias de gestéo de times autogerenciados de alto desempenho
Gestao de mudangas

12.7.1. Gestédo de mudangas

12.7.2. Tipo de processos na gestdo de mudangas

12.7.3. Estagios ou fases na gestdo de mudangas

Comunicagao gerencial

12.8.1. Comunicagao interna e externa no nivel empresarial

12.8.2. Departamento de Comunicagao

12.8.3. 0 responsavel pelas comunicagdes da empresa. O perfil do Dircom
(Diretor de Comunicagéo)

Produtividade, atragao, retencéo e ativagao de talentos
12.9.1. Produtividade
12.9.2. Estratégias de atragao e retengao de talentos

Madulo 13. Gestdo Econdmico-Financeira

13.1.

13.2.

13.3.

Ambiente Econémico

13.1.1. Ambiente macroecondmico e sistema financeiro nacional
13.1.2. Instituigdes financeiras

13.1.3. Mercados financeiros

13.1.4. Ativos financeiros

13.1.5. Outras entidades do setor financeiro
Contabilidade Gerencial

13.2.1. Conceitos basicos

13.2.2. 0 Ativo da empresa

13.2.3. 0 Passivo da empresa

13.2.4. 0 Patriménio Liquido da empresa
13.2.5. A Demonstragao de Resultados

Sistemas de informagéo
e Business Intelligence

13.3.1. Fundamentos e classificagao
13.3.2. Fases e métodos de alocagao de custos
13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.0.

13.10.

Orcamento e Controle de Gestao

13.4.1. O modelo orgamentario

13.4.2. 0 orgamento de capital

13.4.3. 0 orgamento operacional

13.4.5. Orcamento de Tesouraria

13.4.6. Controle orgamentario

Gestao Financeira

13.5.1. As decisOes financeiras da empresa

13.5.2. O departamento financeiro

13.5.3. Excedentes de tesouraria

13.5.4. Riscos associados a gestao financeira

13.5.5. Gestdo de riscos na diregdo financeira
Planejamento Financeiro

13.6.1. Definigao do planejamento financeiro

13.6.2. Agbes a serem realizadas no planejamento financeiro
13.6.3. Criagdo e estabelecimento da estratégia empresarial
13.6.4. Demonstrativo de Cash Flow

13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

Estratégia Financeira Corporativa

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento
13.7.2. Produtos financeiros para financiamento empresarial
Financiamento Estratégico

13.8.1. Autofinanciamento

13.8.2. Aumento de fundos préprios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios

Andlise e planejamento financeiro

13.9.1. Andlise de Balango de Situagao

13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas

13.9.3. Andlise de Rentabilidade

Andlise e resolugdo de casos/problemas

13.10.1. Informagdes financeiras da Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)



Méddulo 14. Gestao Comercial e Marketing Estratégico

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Gestao Comercial

14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial

14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial

14.1.3. O papel dos gerentes comerciais

Marketing

14.2.1. Conceito de Marketing

14.2.2. Nogoes basicas de marketing

14.2.3. Atividades de marketing da empresa

Gestéao estratégica de Marketing

14.3.1. Conceito de marketing estratégico

14.3.2. Conceito de planejamento estratégico de marketing
14.3.3. Etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Marketing digital e e-commerce

14.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
14.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza

14.4.3. Comércio eletronico: contexto geral

14.4.4. Categorias do comércio eletrénico

14.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce em relagao ao comércio
tradicional

Marketing digital para fortalecer a marca

14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagao da sua marca
14.5.2. Branded Content & Storytelling

Marketing digital para atrair e reter clientes

14.6.1. Estratégias de fidelizagéo e engajamento via internet
14.6.2. Visitor Relationship Management

14.6.3. Hipersegmentagao

Gerenciamento de campanhas digitais

14.7.1. 0O que € uma campanha de publicidade digital?

14.7.2. Passos para langar uma campanha de marketing online
14.7.3. Erros comuns em campanhas de publicidade digital
Estratégia de Vendas

14.8.1. Estratégia de Vendas

14.9.

Estrutura e conteudo | 45

14.8.2. Métodos de Vendas

Comunicagao Corporativa

14.9.1. Conceito

14.9.2. Importancia da comunicagdo na organizagao
14.9.3. Tipo de comunicagao na organizagao

14.9.4. Fungdo da comunicagdo na organizagao
14.9.5. Elementos da comunicagao

14.9.6. Problemas de comunicagado

14.9.7. Cenarios da comunicagao

14.10. Comunicagao e reputagao digital

14.10.1. Reputagao online

14.10.2. Como medir a reputagéao digital?
14.10.3. Ferramentas de reputagao online
14.10.4. Relatdrio de reputagao online
14.10.5. Branding online

Tenha acesso a um programa

de gestéo de enfermagem’

tecn

completo e melhore suas habilidades
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha inuUmeras evidéncias cientificas sobre

a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigdes reais na pratica da enfermagem profissional.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que os alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

142 B52 547

542 058 &0

842 356 743

——

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios que
avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o
conhecimento no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

i
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem néo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especialmente para o programa pelos
especialistas que irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com 0 maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreenséo do aluno.

E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéao,
para que vocé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de
terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Mestrado Proprio MBA em Diregdo e Gestao de Enfermagem garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Préprio
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio MBA em Diregéo e Gestdo de Enfermagem conta com o contetido O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnolégica expressara a qualificagéo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o

certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela Titulo: MBA em Diregéo e Gestdo de Enfermagem
TECH Universidade Tecnolégica. Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

(]
tecn universidade Mestrado Préprio MBA em Direc&o e Gestéo de Enfermagem
» tecnoldgica

Contelido programatico

Outorga o presente
Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo

CERTIFICADO Obrigatora 08) 1500

°  sistemas e politicas de saude. Planejamento e controlede 107 0B
organizagGes de satide

°  Gestdo clinica, economica e de pessoas 107 0B

°  Adiviséo de enfermagem no sistema de satide. Gestéo clinica 107 OB
e de cuidados de enfermagem

° Gestdo diretiva de qualidade e seguranga 107 o8B

°  Agestao no atendimento hospitalar 107 0B

° Gestdo em ambientes de atendimento 107 0B

° Tomada de decisdo e comunicagéo na lideranca de 107 0B

MESTRADO PROPRIO ;
enfermagem

|
Optativa (OP) 0

.

.

.

N

|

1

em 1° Adiregdo dos servigos de enfermagem na sociedade. 107 o8
1

1

1

1

1

1

SrfSra.__________________,comdocumento de identidaden°________ Estagios Externos (EE) 0

- TCC
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 0

Total 1.500

©  Ensino e pesquisa 107 0B
°  Humanizagéo na gestao da satide 107 0B
°  Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 107 oB

Marketing, comunicagéo e mHealth
MBA em Diregao e Gestédo de Enfermagem

° Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos 107 08B
©  Gestao Economico-Financeira 108 0B
° Gestao Comercial e Marketing Estratégico 108 OB

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

ZW te C h universidade

tecnolégica
ZM Ma.Tere Guevara Navarro 9
Ma.Tere Guevara Navarro Reitora
Reitora
Pe = = 4 i cédigo tnico TECH: AFWOR23S  techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Préprio
MBA em Direcao e
Gestao de Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

MBA em Direcao e Gestao
de Enfermagem
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