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Apresentacao

Na pratica clinica, os profissionais de saude sdao confrontados com situagoes de
emergéncia resultantes de acidentes irreparaveis, suicidios e mesmo homicidios.
Na ordem dos cuidados, prevalece o diagnostico primario, que deve ser apoiado
por cuidados psicoldgicos e hospitalares. Por este motivo, sdo necessarios
conhecimentos terapéuticos bioldgicos e psicoldgicos inovadores e modernos,
orientados para a enfermagem. Assim, a TECH desenvolveu um programa
completo que aborda a gestéao do stress em situacdes de emergéncia, 0s seus
protocolos e as suas consequéncias para as pessoas afetadas. Tudo através de
uma modalidade 100% online, perfeita para implementar na pratica terapéutica
os melhores protocolos de primeiros socorros para situagoes especificas.
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Gracas a este programa, aprofundara a sua
compreensao do papel do enfermeiro e do
seu papel psicoldgico na intervencdo em
situacgdes criticas com um enfoque futuro”
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A gravidade das situagdes com que os enfermeiros se deparam no servigo de urgéncia
exige uma intervencdo muito mais exigente do que noutras dreas onde o diagndstico

e a aplicacdo clinica ndo séo solicitados de forma tdo imediata. A importancia do apoio
psicologico é evidenciada, por exemplo, em casos de suicidio ou de violéncia de género.
0 acompanhamento clinico dos familiares destas vitimas deve ser muito preciso numa
primeira fase, a fim de poder realizar um servigo clinico que estabilize o seu stress
pos-traumatico e que possa evoluir no seu acompanhamento hospitalar a posteriori.

Dada a importancia de integrar nestes cuidados uma gestao adequada da situacéo
com base no ambiente emocional e agir preventivamente no diagndstico e possivel
aparecimento de sequelas pos-traumaticas, a TECH desenvolveu uma qualificagéo
rigorosa que se centra nas urgéncias e emergéncias. E um guia académico completo
para aperfeicoar a sua salde e desempenho psicoldgico e, por conseguinte, o seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Trata-se de uma certificagao constituida por 1500 horas do melhor material tedrico,
pratico e complementar, através do qual o aluno podera trabalhar o conhecimento
exaustivo das estratégias terapéuticas adaptadas aos diferentes contextos de

crise e as especificidades das suas vitimas. Neste sentido, os alunos adquirirdo
conhecimentos sobre o tratamento de pacientes com incapacidades intelectuais,
vitimas de abuso sexual ou testemunhas da morte de um membro da familia.

0 ensino académico centrou-se no reforgo do apoio psicossocial e na resposta
positiva dos pacientes no servigo de urgéncias.

Uma certificagdo 100% online, concebida em cooperagao com especialistas nas diferentes
areas dos cuidados de saude de emergéncia, cujo principal objetivo é expandir e atualizar
as competéncias basicas de primeiros socorros psicolégicos dos alunos de Enfermagem.
Além disso, ao longo de 12 meses, os alunos descobrirdo o futuro pedagdgico, inscrevendo-
se num curso com horarios de estudo flexiveis e que estardo a sua disposicao através da
Internet, a fim de tornar a sua experiéncia académica mais facil.

Este Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em e servi¢os
em urgéncias

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informagdes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Explorara o stress pos-traumatico e 0s seus
efeitos a longo prazo, a fim de compreender
a Importancia da intervenc¢do de primeira

e segunda instancia”



Com esta certificagcdo, ndo so adquirira
0S conhecimentos necessarios para
atender 0s doentes no servico de
urgéncia, como também sera capaz
de identificar o sindrome de Burnout

e outras patologias nos seus colegas
de profisséo”

O seu corpo docente inclui uma equipa de profissionais do setor que trazem a sua
experiéncia profissional para esta capacitagdo, bem como especialistas reconhecidos
de empresas lideres e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitird ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagdo imersiva programada para treinar em
situagoes reais.

A concegao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagoes da
atividade profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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O Mestrado inclui a simulagcéo de casos
reais em que tera de intervir através de
técnicas de grupo e individuais, consoante
0 caso.

Adote a postura Peer Support para
exercer a sua profisséo, dando
apoio emocional as pessoas que o
rodeiam no dominio do trabalho.




Objetivos

Na sua linha de exceléncia académica, a TECH dotou-se de ferramentas inovadoras ‘
e de um corpo docente especializado na area das urgéncias para desenvolver esta

certificacdo. O principal objetivo deste Mestrado € alargar e atualizar os conhecimentos

tedricos dos profissionais de salde para que estes ndo s6 oferegam um servico clinico

de qualidade, mas também saibam integrar técnicas de intervengao psicolégica que

garantam o bem-estar mental e fisico das pessoas afetadas. Isto
¢ possivel gragas a uma certificagéo que analisa os episédios heterogéneos de crise
psicoldgica e as consequéncias para o individuo em cada caso.

,

5

—
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Uma certificacdo que lhe oferece as chaves
e 0S principios para cuidar de pacientes
com perturbagdes intelectuais nos servicos
de urgéncia”
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*

*

*

*

*

*

Objetivos gerais

Dar ao aluno uma visao completa de uma situagdo de emergéncia ou de catastrofe,
de modo a permitir que atue de forma segura e confortavel numa intervencao
de emergéncia real

Compreender a reacdo neuroldgica de uma pessoa em situagao de crise a fim

de poder desenvolver métodos de intervencgao eficazes neste contexto

Conhecer as razdes que levam uma pessoa a desenvolver uma crise e as diferentes
reagoes nas diferentes fases de uma crise traumatica

Dominar competéncias e estratégias gerais de intervengao para ajudar as pessoas
afetadas a lidar com sucesso com cada uma das fases

Dominar as técnicas especificas de apoio psicologico que facilitam a atuacao nas
diferentes situacdes criticas que podem ser encontradas numa intervencéo

Gerir os protocolos de intervencao especificos para diferentes situagdes e ser capaz
de desenvolver os seus proprios protocolos adaptados a situagao de emergéncia
variavel e em mudanca

Dominar as orientagoes e estratégias de autoprotegao dos intervenientes

gue garantam a seguranca do/a aluno/a em caso de intervenc¢ao

Conhecer as técnicas de intervengao com os intervenientes e ser capaz

de conduzir uma sesséao de grupo pos-emergéncia

Desenvolver competéncias para gerir a equipa em situacdes de emergéncia
Conhecer e por em prética as diretrizes de primeiros socorros para gerir as
patologias fisicas mais frequentes numa intervencdo em situacéo de crise




Objetivos |11 tecn

Objetivos especificos

Mdédulo 1. Importancia do apoio psicossocial em situagdes de emergéncia
e de catastrofes

+ Conhecer a origem da Psicologia de emergéncias

+ Estudar as diferengas entre emergéncias, catastrofes e urgéncias, e conhecer os tipos
mais comuns

+ Compreender a importancia do psicologo em situagdes de emergéncia e distinguir
as diferentes pessoas envolvidas quando ocorre uma emergéncia

Mddulo 2. Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas
da situacéao critica
+ Estudar o processo bioguimico e bioldgico do stress e as consequéncias da resposta
ao stress no organismo

+ Estudar os tipos de emocdes basicas e 0 seu papel quando 0 organismo se encontra
numa situagao de stress

+ Compreender como se desenvolve a resposta ao stress no individuo

+ Estudar a teoria dos limiares e os mecanismos de resposta psicologica quando o
individuo se encontra numa situacdo de stress

Mddulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos
+ Conhecer as competéncias do terapeuta para lidar com o apoio psicolégico necessario

+ Compreender a importancia do apoio emocional em situagdes de perda e de luto
+ Conhecer as diferengas entre o luto normal e o luto patoldgico

+ Estudar o papel dos primeiros socorros em situagoes de crise e emergéncias
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Maédulo 4. Protocolo de primeiros socorros Primeiros socorros psicolégicos
+ Saber quando ocorre uma crise psicolégica e quais as consequéncias para o individuo

+ Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em Psicologia
de emergéncias

+ Conhecer os principais protocolos de atuagdo em situagdes de emergéncia

Médulo 5. Protocolos de atuagao em situagoes especificas |
+ Conhecer o protocolo de atuagdo em situagdes de crise especificas

+ Estudar detalhadamente o processo de luto, os tipos de luto e como intervir em crises
de luto normais e patoldgicas.

+ Conhecer os processos de intervencao em situagdes de crise especificas e emergéncias

Mddulo 6. Protocolos de atuagdo em situagoes especificas I
+ Conhecer as chaves da intervencao com os pacientes em situagdes de risco

+ Estudar o processo de intervengdo com pacientes em situagdes de crise especificas

+ Estudar a importancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagdes
de vida problematicas

Maédulo 7. prevencgao e gestao de stress em situagdes de emergéncia
+ Compreender o impacto do stress e das situagbes de emergéncia na equipa de emergéncias

+ Estudar o impacto psicologico produzido pela exposicéo a situagdes de emergéncia
nos profissionais de emergéncias e urgéncias

+ Conhecer as principais técnicas de gestdo do stress e de prevengao do impacto
psicoldgico na equipa de emergéncias

Mddulo 8. Técnicas de grupo para a intervengao com os intervenientes
+ Conhecer e estudar as principais técnicas de grupo na intervencdo com os intervenientes

+ Conhecer e estudar as principais técnicas individuais na intervengao com os intervenientes
+ Diferenciar técnicas de grupo e técnicas individuais
+ Conhecer os sistemas de Peer Support

+ Conhecer as consequéncias de uma ma intervengao
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Mddulo 9. Terapia de crise. Intervengao psicoterapéutica com vitimas
de situagoes traumaticas

+ Estudar os principios da terapia de crise e da intervengao em situagoes de crise

+ Distinguir os diferentes estilos de lidar com situag®es traumaticas

+ Conhecer os tipos de trauma existentes e os efeitos e consequéncias das situagoes
traumaticas para o individuo

+ Estudar a Terapia Emotiva Racional de Ellis no tratamento do trauma

Mddulo 10. A equipa de intervengao em crises
+ Conhecer o perfil do psicélogo especializado na intervencdo em crise de urgéncias
e emergéncias
+ Estudar as diferentes profissdes presentes numa equipa de intervengdo em crises

+ Conhecer e aprender as principais diretrizes para garantir um bom resultado no trabalho
de intervengdo em crises

+ Estudar a situagdo atual e o futuro da intervengao em crises

Este Mestrado torna-lo-a um profissional mais
competitivo e competente na sua profissao
na area da saude, através da aquisicao de
competéncias terapéuticas especificas para
cada caso de emergéncia”
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Competencias

Este programa foi concebido para permitir que os enfermeiros trabalhem de forma
exaustiva para melhorar as suas competéncias profissionais na gestéo psicolégica
em contextos de crise. O especialista discutira os servicos de intervencao
psicossocial, 0s principais erros na intervengao de emergéncia e as consequéncias
gue podem resultar da aplicagcao inadequada da psicologia as pessoas afetadas.
Além disso, ap6s a concluséo da certificagao, o profissional estara preparado para
lidar com urgéncias resultantes de casosde violéncia de género ou de pessoas
desaparecidas e sera capaz de intervir com técnicas de enfrentamento para lidar

com o evento traumatico.
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Interessa-se por cuidados de saude
personalizados? Faca parte da
evolugéo clinica e lide com diferentes
casos de urgéncia, prestando apoio
emocional aos pacientes”



tecn 16| Competéncias

Competéncias gerais

+ Compreender a Importancia de intervengao psicossocial em situagoes
de emergéncia e de catastrofes

+ Compreender as reagbes de uma pessoa numa situagao critica
+ Capacitar para oferecer ajuda psicoldgica inicial

+ Dominar as competéncias basicas de comunicagéo e negociagao aplicadas a gestao
de uma pessoa em crise

+ Dominar competéncias especificas necessarias para uma intervengao de crise eficaz

+ Criar e aplicar protocolos de agdo adaptados as situagdes especificas que provocam
uma situagao de emergéncia

+ Oferecer estratégias para a prevencao e gestdo do stress causado por uma situagéo
de crise no ambiente familiar

+ Fornecer estratégias de prevencao e gestao do stress causado pela situagao aos
profissionais de emergéncias

+ Compreender a base dos modelos e técnicas mais eficazes utilizados na terapia de crise
+ Capacitar o profissional para gerir uma equipa de emergéncia psicossocial

+ Dominar as estratégias para lidar com 0s meios de comunicagao numa situagao
de emergéncia

+ Avaliar e intervir nas patologias médicas ligeiras que ocorrem como resultado da situagao
de emergéncia
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Competéncias especificas

* Sensibilizar o profissional para a importancia do apoio psicolégico em situagdes + Compreender o conceito de crise psicoldgica e as suas caracteristicas

de emergéncia e catastrofes . . : o
g + Descobrir os fatores que desencadeiam uma crise psicolégica

+ Diferenciar as carateristicas peculiares da urgéncia, emergéncia e catastrofe + Identificar as carateristicas de uma pessoa em fase de impacto e as orientacges

+ |dentificar as diferentes pessoas afetadas numa catéstrofe e o seu nivel de gravidade de intervengdo

+ Conhecer porque € que 0 apoio psicossocial € importante em emergéncias e catastrofes + Capacitar o especialista para ajudar o doente a dar sentido ao acontecimento traumatico
+ Discriminar entre os diferentes momentos de intervengao psicossocial + Conhecer e dominar as préprias emogdes face a um desafio vital

+ Compreender o lugar do psicologo numa emergéncia e a sua relagdo com outros + Facilitar a proatividade na resposta do paciente

intervenientes ' . «
+ Criar um clima de confianga na relagdo com a pessoa afetada

+ Compreender os objetivos da intervencéo e a sua finalidade

+ Dominar os principios basicos da intervengdo em crise

+ Conhecer e evitar 0s erros mais comuns na intervengao em emergéncias

+ Compreender o que € o stress e as suas carateristicas gerais

+ Compreender o funcionamento neuroldgico do cérebro numa situagéo critica Podera aperfeigoar as suas
+ Distinguir os diferentes tipos de stress Competéncjas de salude em
+ Entender o desenvolvimento da resposta ao stress e as consequéncias para a pessoa cuidados imediatos. através dos

+ Dominar os diferentes sintomas da resposta ao stress a diferentes niveis do ser humano

melhores conteudos teoricos,
+ Identificar os mecanismos de defesa psicoldgica que uma pessoa implementa quando o
confrontada com uma situagéo que a sobrecarrega prat/cos € comp/ementares com

+ Avaliar o que é ou ndo normal entre as reagdes de uma pessoa numa situagao critica a TECH Global Uﬂ/VGI’Sny"
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Estrutura e conteudo

O conteudo deste Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias foi concebido
por um grupo de especialistas em intervengao psicologica em situacgdes de crise e
cuidados imediatos. A sua experiéncia no dominio garante uma educagao académica
gue ndo se compde apenas de conhecimentos tedricos rigorosos, mas integra também
orientacoes para a intervencao vivida em clinicas de saude. Além disso, os professores
inclufram centenas de horas de material adicional de elevada qualidade numa variedade
de formatos: videos detalhados, artigos de investigagao, leituras adicionais, entre
muitas outras ferramentas. Tudo apresentado num formato 100% online e compativel
com qualquer dispositivo com ligagéo a Internet.
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Expanda a sua experiéncia na gestao
de primeiros socorros com pacientes
sob o efeito de drogas com o apoio de um
corpo docente dedicado as emergéncias”
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Mddulo 1. Importancia do apoio psicossocial em situagdes de emergéncia

e de catastrofes

1.1.  Introdugdo e histéria da Psicologia de emergéncias
1.1.1.  Introdugéo ao conceito de Psicologia de emergéncias
1.1.2. Como surgiu a Psicologia de emergéncias?
1.1.3.  Apsicologia de emergéncias na atualidade
1.2. Emergéncias, urgéncias e catastrofes
1.2.1.  Diferengas entre o conceito de emergéncia, de urgéncia e de catastrofe
1.2.2.  Principais tipos de emergéncias, urgéncias e catastrofes
1.3. Diferentes fases e intervenientes na emergéncia
1.3.1. Fases das emergéncias
1.3.2.  Intervenientes na emergéncia
1.4.  Importancia do apoio psicologico em emergéncias
1.4.1.  Introdugdo ao apoio psicoldgico
1.4.2. 0 apoio psicoldgico na Psicologia de emergéncias
1.4.3. Importancia do apoio psicolégico na emergéncia
1.5, Momentos de intervengao psicossocial
1.5.1.  Introdugéo ao conceito de intervengao psicossocial
1.5.2.  Alintervengao psicossocial na Psicologia
1.5.3.  Momentos ou fases da intervengao psicossocial em Psicologia de emergéncias
1.7.  Objetivos e finalidades da intervengdo em crises
1.7.1.  Introdugdo ao conceito de crise
1.7.2.  Objetivos e finalidades da intervengao em crises
1.8.  Erros comuns na intervengao
1.8.1.  Principais erros na intervengao de emergéncias

1.8.2.  Consequéncias psicologicas de uma intervencéo inadequada para as
pessoas envolvidas

Maédulo 2. Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas

da situacao critica

2.1.  Emogdes basicas
2.1.1.  Introdugéo ao conceito de emogao
2.1.2. Emogdes vs. Sentimento
2.1.3.  Principais emog0es basicas




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

O comportamento humano em situagdes de emergéncia
2.2.1. O modelo ABC

2.2.2. O contexto em situagbes de emergéncia
2.2.3.  Astransacdes

O que € o stress?

2.3.1.  Introdugdo ao conceito de stress

2.3.2.  Tipos de stress

2.3.3. Carateristicas e fatores do stress

Biologia e bioquimica da resposta ao stress

2.4.1.  Aresposta bioldgica e bioquimica do stress
2472 0OArousal

2.4.3. Teorias do stress

A ansiedade

2.5.1. Definigdo de ansiedade

2.5.2.  Disturbios de ansiedade

2.5.3. Diferencas entre o stress e a ansiedade
Desenvolvimento da resposta ao stress

2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao stress?
2.6.2. Fontes de stress

2.6.3. Fatores moduladores da resposta ao stress
Consequéncias da resposta ao stress

2.7.1. O stress no individuo

2.7.2.  Sinais e sintomas de stress no individuo
2.7.3.  Principais consequéncias do stress
Estratégias psicologicas de controlo do stress

2.8.1.  Técnicas para modificar a ativagao fisiologica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagdo cognitiva
2.8.3.  Técnicas para modificar a ativagdo motora
Mecanismos de defesa psicologicos associados a situagao critica
2.9.1. Introdugdo aos mecanismos de defesa

2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicolégicos

Estrutura e conteudo | 21

2.10. Teoria dos limiares

2.10.1. Introdugao a teoria dos limiares
2.10.2. O modelo de Seyle
2.10.3. Sindrome geral de adaptagéo

Médulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Autogestao, gestao das proprias emogoes

3.1.1. O que é aautogestdo?

3.1.2.  Aautogestao das emogoes

3.1.3.  Agestao das emogoes

Proatividade

3.2.1. O conceito de proatividade

3.2.2. Hipoteses da proatividade

3.2.3. Aadaptagao

O conceito de escuta

3.3.1.  Introdugdo ao conceito de escuta

3.3.2.  Principais tipos de escuta

3.3.3.  Aescuta ativa na terapia psicologica
Habilidades de comunicagao aplicadas

3.4.1. Introducgdo as competéncias comunicativas
3.4.2.  Principais competéncias de comunicagao
3.4.3. Componentes

Técnicas de comunicagao

3.5.1.  Técnica de comunicagéo em situagOes de emergéncia
3.5.2. Estratégias comunicativas

3.5.3.  Comunicagao assertiva

A comunicagao com as criangas em situagdes de emergéncia
3.6.1. O primeiro contacto

3.6.2.  Oscuidados imediatos

3.6.3. Aintervencéo

3.6.4. Recordagdo posterior

tecn
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Comunicagao com outras populagoes

3.7.1.  As populagdes especiais

3.7.2.  Comunicagédo com as pessoas idosas

3.7.3. Comunicagdo com pessoas com incapacidades
3.7.4.  Comunica¢do com as pessoas estrangeiras

Importancia e objetivos dos primeiros socorros

3.8.1.  Introdugado ao conceito de primeiros socorros
3.8.2.  Principais objetivos dos primeiros socorros
3.8.3.  Porque é que 0s primeiros socorros séo importantes?

Introducgéo aos conceitos basicos

3.9.1.  Termos de emergéncia comummente utilizados

3.9.2.  Situagbes de emergéncia comuns

Patologias mais frequentes em situagdes de emergéncia psicossocial
3.10.1. Patologias em situagbes de emergéncia

3.10.2. Desenvolvimento patoldgico apds a crise

Maédulo 4. Protocolo de primeiros socorros. Primeiros socorros psicologicos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Conceito de crise psicologica

4.1.1.  Introdugdo ao conceito de crise psicologica
4.1.2. Gravidade de crise psicolégica
4.1.3. Fatores moduladores do surgimento de uma crise psicologica

Fatores desencadeantes

4.2.1.  Introdugdo ao conceito de fatores desencadeantes
4.2.2.  Tipos de fatores desencadeantes

Primeiros socorros psicologicos

4.3.1.  Conceito de primeiros socorros psicologicos

43.2. Ascomponentes

4.3.3.  Primeiros socorros a pessoas sob o efeito do alcool e de outras drogas
4.3.4.  Acompanhamento

Triagem psicologica

441, 0queéatriagem?
4.4.2.  Triagem psicoldgica
4.43. Classificagdo da triagem

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Fase de impacto ou choque

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

Introducéo ao conceito de impacto ou choque
Principios e avaliagdo da fase de impacto
Medidas na fase de impacto

Fase de reagao

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

Introdugdo ao conceito de reagéo
Principios da fase de reagéo
Tipos de reagao

Atuagao na fase de reagao

Fase de resolugéo e/ou adaptagao

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.

Competéncias especificas para a intervengéo em situagoes de crise

4.8.1.
4.8.2.

Adaptagéo psicologica
Principios da fase de resolucgéo e/ou adaptagéo
Fatores moduladores na adaptagao

Competéncias do terapeuta
Competéncias especificas do terapeuta de crise

Protocolos de intervengao

4.9.1.
49.2.

Principios bdsicos de um protocolo de intervengao
Tipos de protocolos de intervencéo

Legislagéo e planos de emergéncia

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.

Mddulo 5. Protocolos de intervencdo em situagdes especificas |

Introdugéo ao conceito de legislagéo

Introdugéo ao conceito de planos de emergéncia
Importancia da legislagao e planos de emergéncia
Planos de emergéncia eficazes

Intervengdo no stress agudo, na ansiedade e no panico

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

Introducéo ao conceito de stress agudo, ansiedade e panico

Processo de intervengéo no stress agudo
Processo de intervengao na ansiedade
Processo de intervengéo no panico



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

0O luto

5.2.1.  Conceito de luto

5.2.2. Teorias do luto

52.3. Manifestagdes do luto normal

Introdugéo e tipos de luto

53.1. Fasesde luto

53.2. Tipos de luto

5.3.3.  Fungbes do luto

Intervencdo na crise do luto

5.4.1.  Importancia da intervenc¢éo no luto

54.2. Aprocesso de intervengdo em crises de luto
Entrega de mas noticias |

5.5.1.  As mas noticias

5.5.2.  Procedimento para comunicar mas noticias

55.3. FEtapas de uma pessoa que recebe uma ma noticia
Entrega de mas noticias Il

56.1. Competéncias do profissional para dar mas noticias
5.6.2. Fatores moduladores na entrega de mas noticias

5.6.3.  Aspetos especificos da comunicagéo de mas noticias em criangas
e outras populagoes

Apoio emocional no luto

5.7.1. 0 apoio emocional

572. Aperda

5.7.3. 0 apoio emocional como fator modulador em situa¢des de crise
Interven¢do com o paciente agressivo

5.8.1. Carateristicas do paciente agressivo

5.8.2. Chaves de intervengdo para os pacientes com comportamentos agressivos

5.8.3. Competéncias do terapeuta para dominar o cenario terapéutico com
pacientes com comportamentos agressivos

5.8.4. Técnicas Intervengao com o paciente agressivo

Intervencgao e gestao do paciente suicida extra-hospitalar

59.1. O suicidio

59.2. Competéncias terapéuticas para a gestao do paciente suicida extra-hospitalar
59.3. Intervengdo com pacientes em risco de suicidio
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5.10. Intervengdo com familiares de pessoas desaparecidas

510.1. Fatores a ter em conta na intervengéo com familiares de pessoas desaparecidas
5.10.2. Técnicas para lidar com o acontecimento traumatico
5.10.3. Processo de intervengado

Maédulo 6. Protocolos de intervencdo em situacoes especificas |l

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Intervengdo com mulheres vitimas de violéncia de género

6.1.1.  Introdugdo a violéncia de género

6.1.2.  Principios de intervengdo com pacientes vitimas de violéncia doméstica
6.1.3.  Competéncias e conhecimentos para uma intervengao rigorosa

6.1.4.  Procedimentos de intervencdo

Intervencdo junto da vitima de agressao sexual

6.2.1.  Introdugdo ao conceito de agressao sexual

6.2.2. 0O trauma na vitima de agressao sexual

6.2.3.  Competéncias e conhecimentos para uma intervengao rigorosa

6.2.4.  Procedimentos para a intervengao junto da vitima de agresséo sexual
Intervengdo com pessoas intoxicadas por alcool e drogas

6.3.1. 0 consumo de drogas

6.3.2. Classificagao das drogas

6.3.3. Intervengao junto dos consumidores

Intervengdo em crise com criangas

6.4.1. O processo terapéutico com criangas

6.4.2.  Chaves e principios da intervengao terapéutica com criangas

6.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdo com criangas

Intervencdo em crise com o paciente psiquiatrico

6.5.1.  Introdugao ao conceito de paciente psiquiatrico

6.5.2. O papel do psicologo na intervengao de crise com um paciente psiquidtrico
6.5.3.  Chaves e principios de uma intervengao eficaz

Intervencao em crise com idosos

6.6.1.  As pessoas idosas no consultério do psicologo/a

6.6.2.  Chaves e principios da intervengdo em crise com pessoas de idade
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6.7. Intervengéo em situagdes de crise com pessoas com deficiéncia intelectual 7.5.  Consequéncias do impacto psicoldgico
6.7.1. Introdugao a deficiéncia intelectual 7.5.1.  Principais consequéncias do impacto psicoldgico
6.7.2.  Chaves e principios para a intervencédo em situagdes de crise com pessoas 7.5.2.  Oimpacto psicologico como fator de stress pds-traumatico
com DI 7.53. Otratamento
6.7.3.  Ferramentas para a intervengdo com pessoas com deficiéncia intelectual 76. O stress associado ao trabalho
6.8.  Intervencdo em crise com imigrantes 7.6.1.  Conceitualizagdo do stress
6.8.1.  Trauma e stress para 0s imigrantes 76.2  Fatores de risco no stress
6.8.2.  Chaves e principios da intervengao em crise com imigrantes 7.6.3. Consequéncias do stress associado ao trabalho
6.9.  Acompanhamento na identificagdo de cadaveres 7.7. O stress na equipa de emergéncias
6.9.1.  Acompanhamento terapéutico 7.7.1.  Origem do stress na equipa de emergéncias
6.9.2.  Acompanhamento na identificagéo de cadaveres 7.7.2.  Fatores moduladores do stress na equipa de emergéncias
6.9.3.  Velorio e cerimdnia de enterro 7.7.3. Efeitos do stress na equipa de emergéncias
6.10. Apoio psicologico aos técnicos 7.8.  Patologias que podem ocorrer
6.10.1. No final da intervengéo 7.81.  Stress pds-traumdtico e stress pos-traumatico secundario
6.10.2. Atenuagao do esgotamento 782  Sindrome de Burnout
6.10.3. Tumos e pausas 7.8.3. Contratransferéncia
6.10.4. Estratégias de enfrentamento 7.9. Patologias na equipa de emergéncias

Médulo 7. Prevencao e gestao de stress em situagdes de emergéncia 7.9.1.  Stress pos-traumatico e stress pos-traumatico secundario

7.9.2.  Sindrome de Burnout
7.1, Carateristicas das situagdes de emergéncia, fatores de mediagéo e situagdes criticas 793

de impacto psicoldgico
7.1.1.  Introdugdo ao impacto psicolégico

Contratransferéncia
7.9.4. Diferengas

- . . . ) ) ) o 7.10. Técnicas gerais e habitos saudaveis
7.1.2. Carateristicas das situagdes de emergéncia que influenciam o impacto psicolégico

7.2.  Oimpacto psicoldgico do profissional
7.2.1.  Otrauma
7.2.2.  Atraumatizagéo vicariante

7.2.3.  Acatastrofe Mddulo 8. Técnicas de grupo para a intervengao com 0s intervenientes
7.2.4.  Relagdo entre trauma e catastrofe

7.10.1. Técnicas gerais de prevengao e gestao do stress
7.10.2. Os habitos sauddveis como fator modulador
7.10.3. Osono

B ] 8.1.  Osintervenientes
7.3.  Fatores de protegao e de risco no trauma

7.3.1. Fatores de protecao no trauma

8.1.1.  Ointerveniente
8.1.2.  Tipos de intervenientes
8.1.3.  Alimportancia da intervengao
8.2.  Técnicas de grupo vs. Técnicas individuais

7.3.2.  Fatores de risco no trauma
7.4.  Enfrentamento

/4.1, O desgaste por empatia 8.2.1.  Introdugéo ao conceito de técnicas de grupo vs. Técnicas individuais

8.2.2.  Principais técnicas de grupo na intervengao com os intervenientes
8.2.3.  Principais técnicas individuais na interven¢ao com os intervenientes

7.4.2.  Aprevengao
7.4.3.  Mecanismo de adaptagao



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Técnicas fisioldgicas de gestao do stress

8.3.1.  Principais técnicas fisiolégicas de gestdo do stress
8.3.2.  Eficécia das técnicas fisioldgicas de gestdo do stress
8.3.3.  Novas técnicas fisiologicas de gestao do stress
Técnicas cognitivo-comportamental de gestdo do stress
8.4.1.  Introdugéo a terapia cognitivo-comportamental
8.4.2.  Principais técnicas cognitivo-comportamental de gestdo do stress
Quando intervir em grupos com intervenientes?

8.5.1.  Aimportancia da intervengao de grupo

8.5.2.  Vantagens de intervengao de grupo

8.5.3.  Quando € que a intervengado de grupo com intervenientes é adequada?
8.5.4. Riscos de intervengao de grupo

Sistemas de Peer Support

8.6.1.  Introdugéo ao conceito de sistemas de Peer Support
8.6.2. Tipos de sistemas de Peer Support

8.6.3.  Aplicabilidade em criangas e adolescentes

Defusing

8.7.1. 0O queé o Defusing?

8.7.2.  Objetivos da técnica

8.7.3.  Vantagens e desvantagens do Defusing

Debriefing

8.8.1. 0O queé o Debriefing?

8.8.2.  Objetivos da técnica

8.8.3. Fases da técnica

8.8.4. Vantagens e desvantagens do Debriefing
Relaxamento

8.9.1. 0O que éorelaxamento?

8.9.2. Objetivos da técnica

8.9.3.  Vantagens e desvantagens

Desmobilizagéo

8.10.1. O que é a desmobilizagao?

8.10.2. Objetivos da técnica

8.10.3. Vantagens e desvantagens
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Maédulo 9. Terapia de crise Intervengao psicoterapéutica com vitimas

de situacdes traumaticas

9.1.  Otrauma
9.1.1. Otrauma
9.1.2.  Principais tipos de trauma
9.1.3.  Transtorno de stress pos-traumatico
9.2. O evento traumatico
9.2.1.  Reagbes iniciais ao trauma
9.2.2.  Reag0es secunddrias ao trauma
9.2.3.  Modelo explicativo
9.3.  Avaliagao do trauma
9.3.1.  Como é que se avalia o trauma?
9.3.2.  Principais instrumentos e ferramentas de avaliagdo do trauma
9.4.  Efeitos a longo prazo do trauma na vitima
9.4.1.  Efeitos a curto prazo vs. Efeitos a longo prazo
9.4.2.  Principais efeitos a longo prazo do trauma
9.5. Riscos de uma ma intervengao
9.5.1.  Carateristicas de uma ma intervengéo
9.52.  Consequéncias gerais de uma ma intervengéo
9.5.3.  Consequéncias especificas de uma ma intervengao
9.6.  Terapia de crise vs. Intervengao em crises
9.6.1. Introdugéo a terapia em crises
9.6.2.  Introdugao a intervengao em crises
9.6.3. Chaves e principios da terapia de crise
9.6.4. Objetivos de terapia de crise
9.7. Intervengdo de primeira e segunda instancia
9.7.1. O que é uma intervengao de primeira instancia?
9.7.2.  Principios e chaves da intervengao de primeira instancia
9.7.3. O que € uma intervencao de segunda instancia?
9.7.4.  Principios e chaves da intervengao de segunda instancia
9.8.  Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.8.1. Introducdo a Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.8.2.  Usos da Terapia Emotiva Racional de Ellis
0.8.3.  Vantagens e desvantagens de Terapia Emotiva Racional de Ellis
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9.9. Estilos de enfrentamento
9.9.1. Tipos de estilos de enfrentamento
9.9.2.  Enfrentamento disfuncional do trauma
9.10. Resiliéncia
9.10.1. Conceito e carateristicas da resiliéncia
9.10.2. Fatores protetores e facilitadores da resiliéncia
9.10.3. Fatores prejudiciais ou ndo resilientes

Médulo 10. A equipa de intervencao em crises

10.1. Perfil do psicélogo numa equipa de intervengao em crises
10.1.1. O psicologo de emergéncias e urgéncias em crises
10.1.2. Carateristicas essenciais do psicologo de uma equipa de intervengao em crises
10.1.3. O papel do psicélogo numa equipa de intervengdo em crises
10.2. Perfil do psicélogo numa equipa de intervencdo em crises
10.2.1. Estrutura do equipa de intervengao em crises
10.2.2. Tipos de profissionais de uma equipa de intervengéo em crises
10.2.3. Adiregao e coordenagéo das equipa de intervengao em crises
10.3. Pré-aviso
10.3.1. As atitudes prudenciais
10.3.2. A preparagdo da populagéo
10.3.3. A preparagao da equipa de intervengao
10.4. Acrise
10.4.1. Crise
10.4.2. Tipos de crises
10.4.3. Reacdes
10.5. Oevento
10.5.1. Avaliagéo geral do evento
10.5.2. Niveis de intervengao
10.5.3. Organizagao geral do evento
10.6. OrientagOes para garantir um bom trabalho de equipa
10.6.1. Introdugéo ao trabalho em equipa
10.6.2. Carateristicas de um bom trabalho em equipa
10.6.3. Orientacdes para garantir um bom trabalho de equipa




10.7.

10.8.

10.9.
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Importancia da criagao de confianga e seguranga para a eficacia
10.7.7. Introducéo ao conceito de confianga e seguranga na intervencao psicologica
10.7.2. Ferramentas e técnicas para a criagao de confianga e seguranga
10.7.3. O papel do psicélogo na construgéo da confianga na terapia
e intervengao psicoldgica
Resolugéo de conflitos dentro da equipa
10.8.1. Tipos de conflitos na equipa
10.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolucdo de conflitos na equipa
10.8.3. 0 processo de resolugao de conflitos dentro da equipa
Comunicagao e relagdes com os meios de comunicagao social
10.9.1. Comunicagao na intervencdo em crises
10.9.2. Os meios de comunicagao
10.9.3. Comunicagao de emergéncias e catastrofes com os meios de comunicagdo

10.10. Situagdo atual e o futuro da intervencgéo em crises

10.10.1. Atualidade da intervengao em crises
10.10.2. O futuro da intervencdo em crises e da Psicologia de emergéncias e urgéncias

Aproveite esta oportunidade para
adquirir conhecimentos sobre 0s
ultimos desenvolvimentos na area
e aplica-los na sua atividade diaria”
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Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,
tais como a New England Journal of Medicine.




Metodolog

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes s&o larring
. .. L. - rom an
desenvolvidas utilizando software de ultima geragdo expert

para facilitar a aprendizagem imersiva.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias garante, para além de um
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Global University.




Certificagdo | 37 tec’,

Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”




tecn 38| Certificagéo

Este programa permitird a obtengéo do certificado préprio de Mestrado em Psicologia de
Urgéncias e Emergéncias reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital

do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com

0 objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de
ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a
implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e

académicos.
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_______________ com documento de identidade _______________ aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Trata-se de um titulo proprio com duragéo de 1800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagao Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024
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Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB9D techtitute.com/titulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias em sua drea de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

Acreditagao: 60 ECTS

Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Distribuigéo Geral do Plano de Estudos Distribuigo Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Carécter
Obrigatéria (0B) 60 1°  Importéancia do apoio psicossocial em situagdes 6 0B
Opgéo (OP) o de emergéncia e de catastrofes
Estagio (PR) 0 1°  Conceito de stress, resposta humana associada 6 oB
Tese de Mesirado 0 e sequelas da situagéo critica
Total 60 10 Competéncias bésicas e primeiros socorros psicologicos 6 0B
1°  Protocolo de primeiros socorros. Primeiros 6 0B
socorros psicologicos
1°  Protocolos de intervengdo em situagdes especificas | 6 0B
1°  Protocolos de intervencao em situagdes especificas I 6 0B
1°  Prevengao e gestdo de stress em situagdes 6 0B
de emergéncia
1°  Técnicas de grupo para a intervengéo com os 6 0B
intervenientes
1°  Terapia de crise Intervengdo psicoterapéutica 6 0B

com vitimas de situagdes traumticas
19 Aequipa e intervengéo em crises 6 0B

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore
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*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengédo do mesmo com um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado
Psicologia de Urgéncias e Emergéncias
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