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Apresentacao

A gestéo de uma equipa requer capacidades de comunicacéo e lideranca

N&o apenas para dirigir o departamento de enfermagem na perfeicéo, mas toda

a gestao de um hospital, compreendendo em profundidade as singularidades envolvidas
nesta complexa tarefa. Assim, este programa abrangente foi concebido para fornecer aos
enfermeiros as competéncias necessdrias para conhecer todos 0s aspetos importantes
do planeamento e teoria organizacional, compreender a evolugao do sistema de cuidados
de saude e todos os aspetos da gestao hospitalar
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6 @ Dé um passo em frente na sua carreira

e torne-se um prestigioso diretor hospitalar
com este programa apresentado pela TECH"
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A figura do diretor do hospital € fundamental para garantir uma organizagéo de cuidados
de saude correta, uma vez que o funcionamento e o desenvolvimento de todas as areas
que fazem a vida nestas instrucdes dependem delas. E também importante ter fortes
capacidades de lideranga, comunicagao, sensibilidade e responsabilidade social.
Trabalhando como enfermeiro, estas competéncias desenvolvem-se naturalmente

e, gragas a muitos anos de experiéncia, séo profissionais adequados para uma gestao
de alta-qualidade

Devido ao acima exposto, este programa foi criado para ajudar a formar enfermeiros
no desenvolvimento e gestao hospitalar. Por isso, o estudante aprendera o melhor

da gestao de um centro hospitalar, conhecendo aspetos chave que lhe permitirdo
desenvolver-se como gestor de alto nivel e aperfeigoar as suas competéncias
permitir-lhe-a desenvolver-se como gestor de alto nivel e polir as suas competéncias
em comunicacao e sociais na comunicagao e na responsabilidade social, juntamente
com a consciéncia e a conduta ética exigido numa posicao de grande responsabilidade

A natureza pratica dos tépicos permite a cada um deles transmitir a sua experiéncia
e formacao profissional. a sua experiéncia e percurso profissional, tornando cada sessdo
em frente do programa uma oportunidade para uma oportunidade para alargar o
conhecimento e p6-lo em acao

Este programa esta orientado para aprofundar todos os aspetos que tornam a gestéo
hospitalar Unica, mas também para mostrar as fraquezas e oportunidades para o futuro
gue ainda estao por vir, tirando partido das novas tecnologias educacionais

que ainda temos a nossa frente, tirando partido das novas tecnologias educativas

O programa de estudos € apresentado de forma rigorosa com casos praticos em que
¢ possivel avangar com conhecimentos prévios, a fim de partilhar experiéncias e técnicas
inovadoras que ja estao a ser utilizadas por alguns profissionais e em diferentes servigos
de saude em todo o mundo

Este MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude para Enfermagem, contém
0 programa cientifico mais completo e atualizado do mercado As caracteristicas
gue mais se destacam s&o:

+ O desenvolvimento de mais de 100 estudos de casos apresentados por especialistas
em Gestdo Hospitalar e de Servigos de Saude para Enfermagem

+ Os seus conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos
para fornecer informagéo cientifica e de assisténcia sobre as disciplinas essenciais
para a pratica profissional

+ As novidades de gestdo hospitalar

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ O sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos, para tomar decisoes
sobre as situagoes colocadas

+ A sua énfase especial em enfermagem baseada em provas e metodologias
de investigacdo em gestdo hospitalar

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussédo sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagdo a Internet

Este programa € o melhor investimento
que se pode fazer na selecao de um
programa de formacao para aumentar
as suas capacidades ;e aptidoes

de enfermagem’



Um processo educativo deste
programa centrou-se na pratica em
situagdes reais, a fim de se consequir
uma formacéo eficiente e rapida do
profissional de enfermagem na gestao
da direcdo de um centro hospitalar”

Inclui, no seu corpo docente, uma equipa de prestigiados profissionais de gestao

da saude,que trazem para esta formagao profissionais, que trazem para esta formagao

a experiéncia do seu trabalho, bem como uma saude reconhecida especialistas

de saude reconhecidos que complementam o programa de uma forma interdisciplinar

0 seu conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situagdes reais

A concegao deste programa centra-se na aprendizagem baseada em problemas,
através dos quais o profissional deve tentar resolver as diferentes situacdes, de pratica
frequentes que surgem ao longo do programa. Isto sera feito com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos na area da Gestéo
Hospitalar e com uma vasta experiéncia
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Forme-se através do programa MBA em
Gestdo Hospitalar e Servigos de Saude
para Enfermagem

N&o perca a oportunidade e atualize-se sobre
0S avancos na Gestao de Hospitais Servigos
de Saude para Enfermagem, a fim de 0s
incorporar na sua pratica clinica diaria
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Objetivos

O objetivo deste programa € proporcionar ao profissional de enfermagem

a oportunidade de aprender e compreender os conceitos fundamentais para a Gestéo
de Hospitais e Servigos de Saude. Desta forma, a partir de um ambiente 100% online,
podera continuar com o seu trabalho profissional e pessoal. Ap6s completar o programa
de estudos, sera capaz de reforgar as suas aptiddes e capacidades de gestao,
juntamente com o pensamento critico que lhe permitira tomar decisdes baseadas

no julgamento imparcial e justo valor
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Um programa de alta-qualidade que lhe
permitira prepara-lo eficazmente em todos
0S Processos necessarios para a gestao
hospitalar e dos servicos de saude

como enfermeiro’
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Objetivos gerais Objetivos especificos
* Analisar as teorias e modelos sobre a organizagédo e funcionamento dos sistemas Mddulo 1. Planificagao e controlo das organizagoes de saude
de salde, concentrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdémicos * Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho
e estrutura organizacional de diferentes modelos e sistemas de satde
* Melhorar os conhecimentos e competéncias profissionais em gestéo da salde, * Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planeamento, organizagéo
conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas, a aplicar nas areas criticas e gestdo das instituicdes de cuidados de saude
da gestdo e diregdo da saude, tanto institucionais como do dia-a-dia * Contextualizar a divisdo de cuidados sanitérios e de assisténcia numa equipa
* Abordar a gestdao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, interdisciplinar e aprender sobre os novos desafios no setor da saude
equidade, desempenho, rentabilidade e a solugéo de problemas, através da * Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Nacional de Satde e os
utilizacao adequada de sistemas de informagao fatores que influenciam positiva e negativamente a sua solvéncia
* Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas de gestao clinica * Descrever os conflitos de interesse que existem na inter-relagao entre 0s
e sanitdria diferentes atores do sistema de saude
* Proporcionar as competéncias basicas necessarias para melhorar a resolugao Mddulo 2. Sistemas e politicas de saude
de problemas e a tomada de decisdes na gestao clinica e de cuidados * Descrever os principais modelos de sistemas de sadde

* Conhecer e diferenciar os elementos e atores do sistema de saude, bem como
os tipos de financiamento da salde estabelecidos

* Compreender o direito aos cuidados de saude e conhecer a carteira de servigos
basicos e complementares
* Definir co-pagamento e financiamento do utilizador, bem como os efeitos da sua
utilizagdo, e a sua utilizagéo
ADfOVGITG a ODOFTUH/C/ade € comece a * Integrar as novas tecnologias da informagéo como motor da transformacéo dos

atualizar-se quanto as ultimos tendéncias sistemas de sadde
em gestao hospitalar e Servigcos de Saude”



Médulo 3. A divisao médica e de cuidados no sistema de saude

* Descrever como conseguir a referida transformacgao do sistema de saude e
o0 atual modelo de cuidados, a fim de o tornar capaz de oferecer cuidados de
melhor qualidade e ser sustentavel a médio e longo prazo

* Superar a fragmentagao dos cuidados com uma maior integracéo dos cuidados
e integracao dos cuidados, ndo so entre os cuidados primarios e 0s hospitais,
mas também entre os hospitais e 0s servicos sociais

* Desenvolver mecanismos para a participagdo efetiva dos doentes
no sistema de saude

* Alintegragdo das TIC como elemento fundamental na transformacéo do modelo,
como uma verdadeira alavanca para a transformagao, apoiando a estratégia de
partilha de informagao clinica

Médulo 4. Gestao clinica

* Facilitar a coordenacéo necessaria entre as unidades e a monitorizacédo

* Seruma clara prioridade de gestao porque, se devidamente desenvolvida, € a base
para uma verdadeira melhoria continua da qualidade

* Conhecer e compreender os modelos e pontos-chave das unidades de gestéo
clinica inter-hospitalar

* Compreender as caracteristicas das unidades de gestéo clinica inter-hospitalar
(ICMUs) Compreender a importancia da lideranga e o perfil organizacional nas ICMUs

* Conhecer as necessidades dos pacientes

Objetivos | 11 tech

* Conhecer pontos-chave na gestao de recursos humanos

* Para saber como 0s processos sao organizados nas UCIs Painel de instrumentos
Identificar e integrar sinergias

* Saber como implementar a gestao por objetivos e a visdo de melhoria

Médulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina

* Compreender a definicao e origem da telemedicina, a sua evolugéo ao longo
dos anos, e os diferentes tipos de telemedicina disponiveis atualmente

* Compreender os aspetos chave para a introdugao de projetos de telemedicina
na sua organizacao de saude, estudando tanto os aspetos mais valorizados
pelos doentes como os que podem garantir o sucesso da implementagao de um
projeto de telemedicina

* Descobrir exemplos de servigos de telemedicina atualmente existentes em todo
0 mundo, bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre
os beneficios e riscos que podem ser associados a implementagéo em larga
escala de um sistema de saude que ndo conhece limites geograficos

Médulo 6. Gestao de pessoas e talento
* Adquirir conhecimentos basicos sobre avaliagdo de pessoas, desenvolvimento
de talentos e clima organizacional, o que Ihes permitird melhorar os resultados
do seu trabalho
* Implementar sistemas de avaliagao, adquirir competéncias de desenvolvimento
de capacidades e comprometer-se a melhorar o clima organizacional
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Mddulo 7. Gestao e avaliagao econdmica

* Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as
atividades e fungdes dos profissionais de saude na gestao clinica, de acordo
com o quadro legal do setor da saude

* Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saude, a fim de
contextualizar a pratica clinica, tanto em termos de responsabilidade profissional
como social, bem como os aspetos éticos associados a prestagao de cuidados
de saude

* Realizar uma analise econdmica do funcionamento das instituigdes de saude
e do comportamento econdmico dos atores envolvidos nos sistemas de saude

* Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagéo
economica aplicados nos sistemas de saude

* Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir, conduzir e liderar politicas
de gestao profissional de talentos em instituigdes de saude

* Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranga e gestdo que podem ser aplicadas no contexto da pratica
dos cuidados de saude

Mddulo 8. Gestao da qualidade

* Desenvolver a capacidade de analisar diferentes servigos de saude

* Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto
de unidades de gest&o clinica

* Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais na investigagao
epidemioldgica e avaliagao dos centros, servigos, tecnologias e programas
de saude

* Aplicar abordagens de acreditagéo sanitaria a diferentes tipos de organizagées
e estabelecimentos de saude
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* Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais para fazer uso
adequado dos diferentes sistemas de informagao sanitdria nas decisées de
gestdo das unidades clinicas

* Compreender, interpretar e aplicar adequadamente 0s instrumentos mais apropriados
em cada contexto para avaliagao e tomada de decisoes clinicas

* Conceber e liderar processos de melhoria, inovagao e transformagao nas unidades,
Servigos e centros

Médulo 9. Gestao por processos Lean Healthcare

* Integrar 0s conhecimentos necessarios para um gestor de saude sobre o que
€ um processo, como é gerido e como implementar a gestdo de processos
numa organizagao

* Adquirir os conhecimentos necessarios para um gestor de salde sobre melhoria
de processos

* Adquirir os conhecimentos necessarios aos gestores de saude sobre as
diferentes formas de definir 'como" os processos sao levados a cabo

Médulo 10. Gestao por competéncias

* Definir o conceito de competéncia a partir de diferentes perspetivas

* Desenvolver um procedimento de avaliagdo do desempenho e saber como implementa-lo

* Aprender a dar feedback das profissées para melhorar o seu desempenho, auto-avaliagéo
e melhorar os seus resultados

* Aplicar métodos para melhorar o desempenho através de motivagao intrinseca
e extrinseca

* Conhecer as estratégias comunicativas através da aplicagéo de diferentes técnicas
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Médulo 11. Seguranga dos pacientes
* Descrever os antecedentes e o estado atual da seguranga dos pacientes no sistema
de saude
* |dentificagao inequivoca do paciente por meio de sistemas de localizagao
e rastreabilidade

* Descrever o risco de infegbes associadas aos cuidados de enfermagem, bem
como os cuidados de acesso venoso e os riscos de quedas

* Rever a definicdo e classificagéo da infegdo nosocomial

* Estabelecer cuidados de enfermagem para infegdes nosocomiais atraves de varias
atividades de vigilancia e protocolos e procedimentos escritos relacionados com
ainfecéo

Mddulo 12. A acreditagao da qualidade em saude

* Conhecer o papel da acreditacéo nos programas de gestao da qualidade em saude

* Revisao da historia da acreditagao da qualidade sanitaria

* Conhecer os critérios dos modelos de exceléncia e o esquema logico do reder

* Aprender a integrar as normas utilizadas como padrdo para a certificagdo, bem como
0s seus principais conflitos tedricos e praticos

Médulo 13. Gestao de lideranga
* Descrever o conceito de lideranca e estabelecer 0s passos para o sucesso, bem
como as qualidades e atividades que um lider deve levar a cabo
* Estudar os sete habitos comuns as pessoas e a lideranca de sucesso

* Rever as motivagoes intrinsecas e extrinsecas para estabelecer as diferengas
entre motivacéo, satisfagdo e as suas diferentes teorias

* Aprender a avaliar para delegacdo de tarefas e a reconhecer fun¢des nao delegaveis

Médulo 14. t

*

*

*

*

Identificar, compreender e integrar as competéncias de gestdo nos processos
diarios de gestéo da saude

Gerir bases de dados cientificos a fim de realizar a revisao e a pesquisa
bibliografica de estudos cientificos

Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade
e cronicidade e os cuidados no sistema de saulde

Comunicar os resultados de um estudo de investigagao depois de ter analisado,
avaliado e sintetizado os dados

Médulo 15. Comunicacgao interna na gestao

*

*

*

*

Conhecer a teoria fundamental da comunicagéo

Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicacgéo interna eficaz
dentro da organizacao de cuidados de saude

Valorizar a importancia da transparéncia interna dentro da organizacao
Identificar os elementos-chave da comunicagao verbal em reunies presenciais
com profissionais

Aprenda a tirar o maximo partido das ferramentas tecnoldgicas e a geri-las
eficientemente

Conhecer as técnicas basicas de comunicagao nao-verbal

Consideracao adequada da utilizac@o da reuniao como um elemento de comunicagao
interna e participacdo na organizagao de cuidados de saude

Conhecer as chaves para uma utilizagéo eficiente das reunides como um recurso
Identificar os principios basicos da estrutura do comité clinico

Conhecer as possibilidades de trabalho assincrono utilizando novas tecnologias



* Desenvolver competéncias para tirar o maximo partido das reunides
* Conhecer as chaves para identificar e antecipar conflitos no seio da organizagao

* Internalizar os aspetos especificos dos conflitos no seio das organizagdes de saude

* Conhecer as principais causas de conflito

* Adquirir competéncias de gestao da mudanca para evitar conflitos decorrentes
da resisténcia a mudanca

* Conhecer a metodologia basica da mediacao de conflitos

Méddulo 16. Criagao de uma marca pessoal

* Estabelecer uma estratégia para promover a marca pessoal, entendida como o
conjunto de estratégias de marketing centradas na pessoa que pretende atingir
determinados objetivos pessoais e/ou profissionais

* Aprender como conduzir uma entrevista de trabalho produtiva e integrar
métodos para a tornar bem sucedida

Médulo 17. Comunicagao e marketing em saude
* Conhecer as nocdes basicas de marketing
* |dentificar as principais referéncias historicas e atuais
* |dentificar as peculiaridades da comercializagdo no mundo dos cuidados de saude
* Visualizar a comunicagao como um elemento essencial dentro da organizagéo
de cuidados de saude

* Interiorizar que, no contexto atual, a comunicagao interna e externa sao
conceitos entrelacados

* Definir a estratégia de comunicagéo como parte da estratégia de gestao
do conhecimento

*

*

*
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Identificar a importancia da simetria da informagao no contexto da saude
Compreender os fundamentos do mercado

Compreender o papel de cada ator nas transagdes relacionadas com
0s servicos de saude

Médulo 18. Gestao da docéncia e Investigagao

*

*

Introduzir o aluno no valor do método epidemioldgico aplicado as questdes

clinicas, compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica

Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um

desenho experimental

Descrever os principais estudos observacionais e as suas medidas mais

importantes de frequéncia da doenga e associagao entre exposicao e doenca.

Definir a peculiaridade dos estudos de avaliagao diagnostica

e 0s seus indicadores

Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognostico

Explicar os preconceitos mais importantes possiveis nos estudos

epidemiologicos

Introduzir o estudante na atual investigagao baseada em programas,

translacional e cooperativa

Expor a transcendéncia do novo paradigma dos grandes dados e da Medicina

de Sistemas

Sensibilizar os estudantes para a importancia da concegao de projetos de investigacéao,
tanto em termos de estrutura como de rigor

Descrever sucintamente as opgoes de financiamento da investigagao em
investigagéo biomédica

Afirmar o valor da transferéncia de tecnologia dos resultados da investigagdo em salde
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Competencias

Apos a aprovagao nas avaliagdes do MBA em Gestéo Hospitalar e Servicos de Saude
para Enfermagem, o aluno tera adquirido as competéncias profissionais necessarias
para saber comunicar as suas conclusdes e razdes sobre a gestdo de uma equipa
médica, realizando uma gestéo hospitalar de qualidade e concentrando-se nos ultimos
avangos teoricos no campo. Desta forma, os enfermeiros que participam no programa
poderao definir e utilizar os conceitos basicos de gestao clinica e de cuidados para a
organizagao dos varios servigos de hospitalizacao, servigos centrais, servigos especiais
e servicos de apoio hospitalar
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@ @ Intervenha como especialista em todas as areas

necessarias para levar a cabo uma correta
gestao hospitalar e de centros de saude”
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Competéncias gerais Competéncias transversais
* Possuir e compreender conhecimentos que fornegam uma base ou oportunidade * Desenvolver a profissdo com respeito por outros profissionais de salde, adquirindo
para ser original no desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes num as competéncias para trabalhar em equipa
contexto de investigagao * Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
* Saber como aplicar 0s seus conhecimentos adquiridos e as suas capacidades particular énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos
de resolugdo de problemas em situagdes novas ou desconhecidas em ambientes * Desenvolver a capacidade de andlise critica de investigagdo no
novos ou ndo familiares dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) dominio da sua profiss&o

contextos relacionados com a sua area de estudo

* Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer julgamentos com
base em informacdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as
responsabilidades sociais e éticas ligadas a aplicagdo dos seus conhecimentos
e juizos

* Saber comunicar de forma clara as suas conclusdes e os conhecimentos
e fundamentos que as sustentam a audiéncias especializadas e ndo especializadas
de uma forma clara e inequivoca

* Adquirir as capacidades de aprendizagem que |lhes permitirdo continuar a estudar

de forma autodirigida ou autonoma Uma oportunidade uUnica de se preparar
ao melhor prego e com a melhor qualidade
de ensino do mercado”



*

-

*

*

*

*

Competéncias especificas

Determinar os instrumentos e recursos de gestdo clinica e sanitaria, favorecendo
tanto a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao ¢tima dos recursos
de cuidados disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos, com base na
continuidade dos cuidados

Melhorar a atengao da complexidade e cronicidade, adquirindo a informagao
necessaria sobre a inter-relagdo e coordenagao com a area da saude

Incorporar novos desenvolvimentos nos contratos dos numa area da saude, bem
como concegao de orgamentos e o subsequente controlo das despesas, avaliando
e interpretando os resultados financeiros e socio-econémicos dos varios
processos clinicos

Avaliar a diviséo de saude e cuidados, com critérios bioéticos e de boa governagao
sanitaria, de uma forma multidisciplinar e interdisciplinar

Desempenhar as funcdes de gestor de salde, gerando uma reflexao critica, individual
e coletiva sobre cada estilo de trabalho tanto individual como em equipa, no ambiente
organizacional da saude

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo

da gestao clinica nas dreas da gestédo clinica, gestao de profissionais e talentos

e administracao economica

*

Competéncias |19 tecn

Desenvolver uma base de dados atualizada de utilizadores, pacientes e clientes, com
0s principais elementos e sistemas de gestao da qualidade dos cuidados de saude
e seguranga clinica Melhorar a satisfagao e lealdade das pessoas, pacientes e
clientes, bem como dos profissionais que se preocupam com eles e com o seu
ambiente de trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de gestéo clinica e de cuidados, para a organizagao
dos varios servicos de internamento, servigos centrais, servicos especiais e servicos de
apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e cuidados ambulatérios, num ambiente
complexo e crénico de gestéo de doentes

Descrever 0s atores no campo da saude e as suas relagdes atuais e futuras, 0s
profissionais, bem como os principais aspetos do nosso sistema, com o0s seus
desenvolvimentos atuais e Oportunidade futuros

Aplicar ferramentas de gestéo de lideranca, tomada de decisbes e somado
competéncias de gestéao, favorecendo mesmo a geragao de uma "marca pessoal’
adequada e comegando pela comunicagao e marketing, tanto externa a organizagao
de saude como interna a mesma
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteldos foi concebida por uma equipa de profissionais com vasta a ‘
experiéncia na gestao de hospitais e centros de salde, conscientes da relevancia da atual

relevancia da formacéao inovadora, e empenhados no ensino de qualidade através de novas
tecnologias educativas. Tudo isto, de um ponto de vista global para a sua aplicagao a nivel
internacional, incorporando todos os campos de trabalho que intervém no desenvolvimento b
do profissional neste tipo de ambiente de trabalho. Um curriculo criado eficazmente por
profissionais de enfermagem e outras areas relacionadas, que Ihe permitira progredir
gradualmente de forma estimulante e atrativa, com o conteldo mais atualizado e a
abordagem mais eficiente

Y

\

)



Estrutura e contetdo | 21 tec'.

Este MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de
Saude para Enfermagem contém o programa
cientifico mais completo e atualizado do mercado
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Maddulo 5. Gestdo da cronicidade e telemedicina

Mddulo 1. Planificagdo e controlo das organizagdes de saude

1.1.  Processo de planeamento estratégico 51. Gestdo do doente complexo e cronico

1.2.  Gestao por valores e objetivos 5.2.  Experiéncias de empowerment do paciente: o paciente ativo, a escola
1.3.  Teoria da organizagéo aplicada aos cuidados de satde dos pacientes

1.4. Diregdo e gestdo 53.  Telemedicina

1.5,  Os intervenientes do Sistema Nacional de Saude

Maédulo 6. Gestao de pessoas e talento
1.6. A Organizagdo do futuro

6.1.  Avaliacdo de pessoas e desenvolvimento de talentos Clima social e institucional

Mddulo 2. Sistemas e politicas de saude 6.2. Calculos de modelos e de desempenho

21, Sistemas de saude 6.3. Visibilidade na gestéo clinica e gest&o de cuidados: Blogs e redes
2.2, Financiamento e provisao de satde 6.4.  Profissionais de saude e tipos de relagbes

2.3. 0 Sistema Nacional de Saude
2.4, Evolucdo e outros aspetos dos Sistemas de Saude
2.5, Alternativas aos tradicionais modelos tradicionais de gestao

Médulo 7. Gestéo e avaliagao econémica

7.1.  Célculo de custos
7.2. Bases da contabilidade

Mddulo 3. A divisdo médica e de cuidados no sistema de saude 7.3. Orcamentos e compras

31 Gestdo médica cldssica vs. Gestao de cuidados 7.4.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
3.2. Sistemas de informag&o de gestao e registos de salde eletrénicos 7.5, Modelos de financiamento

3.3.  Continuidade dos cuidados: integracdo dos Cuidados Primarios - Hospitalar - 7.6. Acordos de gestdo

Sdcio-sanitaria

Maédulo 8. Gestédo da qualidade

3.4.  Bioética e humanizagao na pratica médica
3.5.  Gestdo médica e de cuidados: relagées com a divisdo de enfermagem 8.1, Qualidade na saude
3.6. Saude publica, promocao de satde e Eps para as diregdes de cuidados de satde 8.2.  Programas de qualidade dos cuidados de satde

3.7. Transformacgéo do modelo sanitdrio O triplo objetivo 2 ~
¢ Peon) Médulo 9. Gestao por processos Lean Healthcare

Mddulo 4. Gestdo clinica 9.1. Agestdodos "qués": Gestao de processos e gestao de processos

4.1.  Definigdo e regulamento de gestdo Clinica 9.2.  Agestdo dos ‘comos’
42 Processos e protocolos de gestéo clinica Gestdo de provas cientificas 9.3. Melhoria dos processos
4.3. Sistemas de classificagdo de pacientes
4.4, Modelos e unidades de gestao clinica
4.5.  Prescrigdo prudente de medicamentos Receita eletrénica 10.1. Avaliagdo do desempenho Gestao por competéncias
4.6. Prescricao de testes complementares 10.2. Métodos e técnicas

Médulo 10. Gestao por competéncias
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Maddulo 11. Seguranga dos pacientes Méddulo 16. Criacdo de uma marca pessoal

11.1. Seguranga dos pacientes Evolugao historica 16.1. O perfil publico
11.2. Infegdo nosocomial 16.2. A entrevista para concorrer a uma posic¢éo de gestao
S
11.4. Sistemas de informagao e registo
11.5. Segundas e terceiras vitimas 17.1. Marketing e redes sociais
17.2. Comunicagao nas organizagdes
17.3. Relagbes com os parceiros sociais utilizadores e fornecedores
12.1. Acreditagdo na saude 17.4. Responsabilidade Social das Empresas Boa governagao da saude

12.2. Joint Commision International
12.3. Modelo EFQM

Maédulo 18. Gestao da docéncia e Investigacao

12.4. Acreditagdo ISO 18.1. Metodologia da investigagao: Epidemiologia e concegéo de estudos
de investigagéo e enviesamentos
Maédulo 13. Gestao de lideranca 18.2. Fontes de informacdo de pesquisa e estratégias de pesquisa
13.1. Lideranca de equipa 18.3. Leitura critica de artigos
13.2. Amotivacdo 18.4. Projetos de investigagao: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos

e patentes

13.3. Adelegagao L ) - : L
18.5. Comunicagdo e divulgacéo da investigagéo

13.4. Coaching diretivo

Mddulo 14. Mudancas, tomada de decisdes e gestao do tempo

14.1. Tomada de decisGes
14.2. O processo de decisao
14.3. Gestao do tempo, do stress e da felicidade

Médulo 15. Comunicacao interna na gestao

15.1. Comunicagao Uma experiéncia de aprendizagem unica,
15.2. Asreunides f d / d .. . / .
159 Gesto de conflios undamental e decisiva para impulsionar

0 seu desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,
tais como a New England Journal of Medicine
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para o levar atraves

de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memoriza¢ao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Optimal decision

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base

em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagéo
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar 0s seus conhecimentos

2 Aaprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria

3 Aassimilagéo de ideias e conceitos ¢ facilitada e mais eficiente, gracas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada licdo

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning

O enfermeiro aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia)

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagédo direta ao Sucesso

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para

a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagao e compreenséao do estudante. E
o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo,: para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem

LK)
K\
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Certificacao

O MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude para Enfermagem garante, para
além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre
emitido pela TECH Global University
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengéo do certificado proprio de MBA em Gestédo Hospitalar
e Servigos de Sautde para Enfermagem reconhecido pela TECH Global University, a maior

universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educacéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com

0 objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de
ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a
implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e
académicos.

[}
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e _________,comdocumento de identidade _______________ aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Mestrado MBA em Gestao Hospitalar e Servigos
de Satide para Enfermagem

Trata-se de um titulo proprio com durag&o de 1800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

TECH: BBADCEADBECBI9D techtitute.com/titulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias em sua drea de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Mestrado MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Satde para Enfermagem
Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

Acreditagao: 60 ECTS

Mestrado MBA em Gest&o Hospitalar e Servigos de Sadde para Enfermagem

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Cardcter
Obrigatéria (0B) 60 Planificagéo e controlo das organizagdes de satide 0B
Opgao (OP) 0 Sistemas e politicas de satde [
Estagio (PR) 0 A divisdo médica e de cuidados no sistema de saude [
Tese de Mestrado o Gestao clinica 08B

0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B
0B

Gestéo da cronicidade e telemedicina

Total 60 Gestdo de pessoas e talento

Gestao e avaliagdo econdmica
Gestao da qualidade

Gestao por processos Lean Healthcare

Gestao por competéncias

Seguranca dos pacientes.

A acreditagéo da qualidade em saide

Gestao de lideranga

Mudangas, tomada de decisdes e gestéo do tempo

Comunicagdo interna na gestdo
Criagéo de uma marca pessoa
Comunicagéo e marketing em satide
Gestdo da docéncia e Investigagdo

P R I K AR AR A I

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

.
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*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado

MBA em Gestao
Hospitalar e Servicos
de Saude para Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado

MBA em Gestao Hospitalar e Servicos
de Saude para Enfermagem

global
» university



