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Introducao

Um controle organizacional e financeiro adequado € essencial para manter o excelente
funcionamento de uma instituigdo de saude. Assim, elas precisam de profissionais
qualificados em sua direcdo e gerenciamento para extrair o maximo desempenho

de seus recursos e oferecer os melhores servigos a seus pacientes. Nessas
circunstancias, a especializacdo em Diregao e Gestao em Enfermagem € uma opgéao
extraordinaria para ter acesso a cargos de diregao em hospitais ou entidades de saude
de prestigio. Por esse motivo, a TECH criou esse programa que permitira ao aluno
passar 3 semanas em um ambiente hospitalar de alto nivel para dominar sua gestao
financeira ou qualitativa. Tudo isso, cercado pelos melhores especialistas da area, que
Ihe fornecerdo os conhecimentos mais Uteis para crescer profissionalmente no setor de
administragao de saude.

Domine, gragas a esta capacitacdo, as
melhores técnicas para realizar a gestao
financeira em um centro hospitalar de
forma totalmente pratica”
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Os hospitais tém varias infraestruturas e equipamentos de trabalho que precisam ser
otimizados para garantir a prestacao de servigos de qualidade aos pacientes e suas
familias. Por esse motivo, a figura dos diretores € essencial, pois eles sdo responsaveis pela
gestéo financeira e humana dessas instituicdes para que elas funcionem adequadamente.
Devido a complexidade e ao impacto de suas tarefas na operagao do centro, esses
especialistas precisam de varias habilidades organizacionais e amplo conhecimento no
campo da saude. Por isso, a TECH criou essa certificagao 100% pratica, com o objetivo de
fornecer aos seus alunos habilidades reais para ajuda-los a crescer no setor de Diregéo e
Gestao em Enfermagem.

Durante 3 semanas, 0 especialista terd acesso a um centro hospitalar de

prestigio onde, juntamente com os melhores especialistas da area, observara e
participara do processo de tomada de decisdao que determina a organizagéo e o
funcionamento do hospital. Nessa fase pratica, o aluno identificara os mecanismos
mais eficientes de gerenciamento em ambientes de salde ou usara as ferramentas
mais adequadas para calculos de custos no mundo da saude. Vocé também
desenvolvera as habilidades e metodologias que promovem o desenvolvimento de
sua lideranca no ambiente de trabalho.

Ao longo dessas 120 horas de capacitacao pratica, o aluno sera acompanhado

o tempo todo por um orientador especificamente designado para ele. Esse
especialista serd responsavel por responder a todas as suas perguntas, oferecer
as melhores orientagbes e garantir que seu aprendizado seja adaptado as suas
necessidades pessoais. Assim, sob a orientagéo de profissionais reconhecidos e
em um hospital de ponta, o especialista em enfermagem adquirird uma série de
competéncias que lhe permitirdo realizar seu trabalho com maior grau de sucesso.



02
Por que fazer esta

Capacitacao Pratica?

Em muitos setores, o aprendizado deve ir além da mera teoria. No campo da gestao de
saude, o especialista € obrigado a saber como implementar as melhores estratégias
organizacionais e financeiras. Com base nisso, a TECH criou este produto académico unico
no panorama educacional atual, que permitira ao especialista passar 3 semanas em um
hospital para dominar as mais recentes técnicas e ferramentas de Direcdo e Gestdo em
Enfermagem. Durante esse periodo, acompanhado por excelentes especialistas da area,
vocé adquirira muitas habilidades que serao totalmente aplicaveis em sua vida profissional.

A TECH lhe da a oportunidade de
acessar um hospital de prestigio por
120 horas para aprender sobre suas
estratégias de gestdo e administragao,
com o objetivo de incorporar inumeras
habilidades com aplicabilidade real
em sua metodologia de trabalho”

1. Atualizar-se sobre as estratégias mais recentes do setor

O campo da Diregédo e Gestdo em Enfermagem passou por inimeras modificagbes
nos ultimos anos, gragas ao surgimento de novas metodologias e estratégias para o
controle financeiro e organizacional dos centros de saude. Por esse motivo, a TECH
criou esse programa no qual o aluno entrara em um ambiente hospitalar de ponta com
0 objetivo de familiarizar o especialista com todos esses avancos.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

A ampla equipe de profissionais que acompanhara o especialista em seu estagio
pratico garante a excelente qualidade do programa. Com um orientador particular,
0 aluno observara procedimentos organizacionais reais no campo da saude, o
que permitira que ele incorpore as estratégias e ferramentas mais atualizadas de
Direcéo e Gestdo em Enfermagem em sua metodologia de trabalho.

3. Ter acesso a ambientes profissionais de primeira classe

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para a realizagao das
Capacitacoes Praticas. Dessa forma, o especialista tem a garantia de que tera acesso
a um ambiente clinico de prestigio na drea de Diregdo e Gestdo em Enfermagem.
Portanto, sera possivel conhecer o dia a dia de uma area de trabalho exigente, rigorosa
e exaustiva, sempre aplicando as teses e postulados cientificos mais recentes em sua
metodologia de trabalho.



Direcdo e Gestdo em Enfermagem | 07 tech

4. Colocar o que foi aprendido na pratica diaria desde o primeiro momento

O mercado académico é composto por inimeros programas que se concentram
exclusivamente no fornecimento de conteudo tedrico, o que € ineficiente para o
trabalho profissional. Diante dessa situagdo, a TECH criou um modelo de aprendizado
totalmente pratico que permitira ao aluno entrar em um ambiente hospitalar para lidar
com 0s novos procedimentos de gestao de saude em apenas 3 semanas.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de realizar esta Capacitagao Pratica em centros de
relevancia internacional. Dessa forma, o especialista podera ampliar suas fronteiras
e se atualizar com os melhores profissionais que atuam em hospitais de primeira
classe em diferentes continentes. Uma oportunidade uUnica que somente a TECH, a
maior universidade digital do mundo, poderia oferecer.

Vocé realizara uma imersdo pratica
completa no centro de sua escolha"
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Objetivos

Esse programa pratico foi criado com o objetivo principal de capacitar profissionais de
enfermagem para que sejam plenamente capazes de liderar e gerenciar instituicbes de
saude de forma eficaz e orientada para resultados. Isso sera alcangado por meio de
um modelo de aprendizado prético, no qual o aluno desfrutara de um estdagio hospitalar
que lhe permitira aprender em situagdes 100% reais.

Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas de
saude, se concentrando em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdémicos e
estrutura organizacional

+ Abordar a gestdo clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, eficacia, equidade,
desempenho e rentabilidade, e a solugdo de problemas através do uso apropriado de
sistemas de informagéao.

+ Descrever os principios de lideranga e gestéo clinica que permitem o planejamento,
organizagao, gestéo e avaliagdo de um centro, servigo ou unidade de atendimento.
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Objetivos especificos

+ Conhecer os sistemas de financiamento dos servicos de enfermagem
+ Descobrir novas alternativas aos modelos tradicionais de gestao

+ Saber como determinar a eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas de saude

+ Realizar calculos de custos

+ Colocar em pratica as ferramentas de gestdo de cuidados

i ji
o

+ Aplicar critérios bioéticos nos cuidados de enfermagem

+ Saber os diferentes tipos de certificacdo de qualidade em servigos de salde

+ Dominar todos os servigos que podem ser encontrados nas instalacdes hospitalares

s sy
*

Controlar os departamentos de Urgéncia e UTI e gerenciar recursos para sua
redistribuicao eficiente

*

Realizar uma gestao adequada dos servigos complementares de um hospital, tais como
hotelaria ou atividades de voluntariado

*

Administrar as necessidades de pacientes cronicos

*

Controlar e gerenciar os servicos ambulatoriais

+ Aplicar diferentes técnicas de motivacéo e lideranca aos funcionarios

+ Ser capaz de aplicar estratégias eficazes para a resolugéo de conflitos potenciais
+ Aprendendo a conduzir uma boa entrevista para um cargo de geréncia

+ Conhecer as novas tendéncias em saude, levando em consideragao os diferentes tipos
de pacientes
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Planejamento do,
programa de estagio

Essa Capacitagao Pratica consiste em um estagio pratico realizado em um centro
de prestigio, com duragdo de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com 8 horas
consecutivas de trabalho com um orientador assistente. Esse estagio permitira
que o profissional observe situagdes organizacionais reais ao lado de uma equipe
de especialistas lideres na area de Diregdo e Gestdo em Enfermagem, aplicando as
técnicas mais recentes e todas as ferramentas e instrumentos de gerenciamento
que possibilitam atingir os objetivos propostos por uma instituicao de saude.

Nesta proposta de capacitacéo, de carater totalmente pratico, as atividades
visam desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias para a prestagao
de servicos de salde em areas e condigbes que exigem um alto nivel de
qualificagéo e que séo orientadas a capacitagdo especifica para o exercicio da
atividade, em um ambiente de seguranga para o paciente e de alto desempenho
profissional.

Sem duvida, é uma oportunidade de aprender trabalhando no hospital inovador do
futuro, onde o gerenciamento adequado e a otimizagdo dos recursos disponiveis
sdo fundamentais para garantir excelentes servigos de saude adaptados as
necessidades de todos os pacientes.

0 ensino pratico sera realizado com a participacgao ativa do aluno, executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientacéo dos professores e de
outros colegas da capacitacdo que promovem o trabalho em equipe e a integragéo
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica de Diregéo e
Gestao em Enfermagem (aprender a ser e aprender a se relacionar).
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Os procedimentos descritos abaixo formardo a base da parte pratica da
capacitacao, e sua implementacao esta sujeita tanto a idoneidade dos pacientes
quanto a disponibilidade do centro e sua carga de trabalho, tendo as seguintes

atividades propostas:

Médulo

Atividade Pratica

Técnicas de
planejamento
e controle de
organizagdes de
saude

Planejar, organizar e dirigir as filiais presentes em uma instituigdo de satde de acordo
com os mais recentes postulados em estratégias de gerenciamento clinico

Implementar politicas de saude adaptadas ao contexto da organizagao, interpretando o
sistema de salde que rege a atividade do centro clinico

Organizar e dividir as tarefas existentes em uma equipe de trabalho interdisciplinar

Gestao clinica,
econdémica e de
pessoas

Realizar uma andlise econdmica do funcionamento das instituicdes de salde e do
comportamento econdmico dos agentes envolvidos nos sistemas de satde

Usar as ferramentas de avaliagdo econdmica aplicadas em sistemas e instalagdes de
salde

Elaborar o orgamento anual de um estabelecimento de salde

Gestao de qualidade
e seguranca,
comunicagao e
tomada de decisdes

Aplicar e liderar os sistemas de qualidade e seguranga dos pacientes, aplicados ao
contexto das unidades de Gestéo Clinica

Executar os procedimentos necessarios para solicitar o credenciamento de qualidade
no ambiente de saude

Aplicar adequadamente as ferramentas mais apropriadas em cada contexto para
avaliagao clinica e tomada decisdes clinicas

Elaborar tarefas de comunicagdo e marketing voltadas para o setor de salde

Iniciar processos de melhoria, inovagéo e transformagao nas unidades, servigos e
centros de saude
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Onde posso realizar a

Capacitacao Pratica?

O enfermeiro tem a sua disposi¢éo os melhores centros onde pode desenvolver sua
pratica. Assim, a TECH selecionou as clinicas de maior prestigio para que possa se
aprofundar, de forma ativa e dindmica, na gestao e direcdo de enfermagem, atendendo
a todas as particularidades e complexidades dessa importante area, essencial em
qualquer centro de saude.

Faca seu estagio em um centro de grande
prestigio internacional, onde realizara
diversas atividades praticas em Dire¢do e
Gestao em Enfermagem”
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0 aluno poderd fazer esta capacitagdo nos seguintes centros:

o

Hospital Fuensanta

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: C. de Arturo Soria, 17, 28027 Madrid
Centro clinico com servigos médicos em

varias especialidades

Capacitagdes préticas relacionadas:
- Diregédo e Gestdao em Enfermagem
-Enfermagem no Departamento do Aparelho Digestivo

] =TT

Enfermagem
S

] o
Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha La Corufa

Endereco:R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Reprodugéo Assistida
-Gest&o de Hospitais e Servigos de Saude

Enfermagem

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha La Corufa

Endereco: Rda Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagédo
-Cuidados Paliativos

Enfermagem

Hospital HM Rosaleda

Pais Cidade
Espanha La Coruha

Endereco: Ra de Santiago Ledn de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Facial
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Hospital HM La Esperanza
Pais Cidade

Espanha La Corufia

Endereco: Av. das Burgas, 2, 15705, Santiago
de Compostela, A Coruiia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes préaticas relacionadas:
Enfermagem Oncoldgica
-Oftalmologia Clinica

Hospital HM Regla
Pais Cidade
Espanha Le6n

Endereco: Calle Cardenal Landazuri, 2,
24003, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes préticas relacionadas:

-Atualizagdo do Tratamento Psiquidtrico
em Criancgas e Adolescentes
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Enfermagem

Hospital HM San Francisco
Pais Cidade

Espanha Leén

Endereco: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Ressuscitagdo
-Enfermagem no Departamento de Traumatologia

Enfermagem

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrigao Clinica em Medicina




Hospital HM Sant Jordi
Pais Cidade

Espanha Barcelona

Endereco: Plaza de la estacién, 12,
08030, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Satde
-Enfermagem Hospitalar

i
Enfermagem

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Nens

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: C. del Consell de Cent, 437,
08009, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagado
-Cuidados Paliativos

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Satde

Frry?

Enfermagem

Hospital HM Nuevo Belén

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha
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HOSPITAL DEMADRID

K3 Universitario O

Enfermagem

Hospital HM Madrid

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Pl. del Conde del Valle de Suchil, 16,
28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo
-Nutricdo Clinica em Medicina

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Anestesiologia e Ressuscitagdo

Hospital HM Puerta del Sur

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Monteprincipe

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Oftalmologia Clinica

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Medicina Estética

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Ginecologia Oncolégica
-Oftalmologia Clinica
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Enfermagem

Hospital HM Malaga

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Endereco: Av. de Carlos Haya, 121,
29010, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes préticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM Galvez

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Endereco: Calle San Agustin, 1,
29015, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Saude
-Enfermagem Hospitalar

Enfermagem

Hospital HM El Pilar

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Endereco: Paseo de Sancha, 15,
29016, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestao Clinica, Médica e Assistencial
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Saude

Hospital HM Santa Elena

Pais Cidade
Espanha Mdlaga.

Endereco: Urbanizacién Los Alamos, C.
Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Méalaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Gestéo Clinica, Médica e Assistencial
-Gestdo de Hospitais e Servigos de Satde
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Vocé conhecera em primeira
ma&o a realidade do trabalho
na area, em um ambiente
exigente e gratificante”
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Condicoes gerais

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao € garantir a segurancga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar
este objetivo, esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do
processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir
durante o periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da capacitacéo pratica. Desta forma, o profissional néo
tera que se preocupar com situacdes inesperadas, estando amparado até a
conclusao do programa pratico no centro.




Condigcoes Gerais da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTACAO: durante a Capacitacdo Prética o aluno contara com dois
orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com
um orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estagio, que
tera o objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro,
contara com um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o
aluno durante todo o processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for
necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera resolver as
duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURACAO: o programa de estégio tera uma duragéo de trés semanas continuas
de capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por
semana. Os dias e horarios do programa serao de responsabilidade do centro

e o profissional sera informado com antecedéncia suficiente para que possa se
organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio

da Capacitacao Pratica, o aluno perdera o direito de realiza-la sem que haja a
possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na renuncia ao estagio
e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado
ao orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas da Capacitacdo Pratica, o aluno receberd um
certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELACAO DE EMPREGO: a Capacitacéo Prética ndo constitui relacdo de emprego de
nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos
prévios para a realizagdo da Capacitagdo Pratica. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a
atribuicao do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: a Capacitagao Prética n&o incluird nenhum elemento ndo descrito
nas presentes condicdes. Portanto, ndao inclui acomodagao, transporte para a cidade
onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendagdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.



0/
Certificado

Este Capacitagao Pratica em Diregao e Gestao em Enfermagem conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno receberd por correio o certificado* do
Capacitagao Pratica emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Capacitagdo Pratica em Dire¢do e Gestdo em Enfermagem
Modalidade: online

Duragao: 3 semanas

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

CAPACITAGAO PRATICA
em

Diregdo e Gestdo em Enfermagem

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 120 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cbdigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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