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Apresentacao

Os servigos de enfermagem precisam de uma gestédo adequada para prestar cuidados
mais personalizados e adaptados as necessidades dos pacientes. Para tal, € essencial
poder contar com um responsavel capaz de liderar a equipa e redistribuir os recursos
de forma eficiente, o que permitira oferecer um servigo de maior qualidade.

Gragas a este programa, os estudantes adquirirdo todos os conhecimentos necessarios
que lhes permitirdo desenvolver as capacidades de lideranga necessarias para controlar
todas as areas relacionadas com os servigos de enfermagem, o que resultara em melhores

cuidados para os doentes.
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SO com uma gestao eficiente dos recursos sera
possivel alcancar o sucesso. Ficara encarregue
de levar a cabo esta tarefa com sucesso’
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Os cuidados de saude, seja a nivel ambulatorio, hospitalar ou domiciliario, devem
ser geridos de forma adequada, a fim de alcancar os padrdes de qualidade exigidos
pela sociedade atual. Por esta razéo, é cada vez maior a necessidade de profissionais
altamente qualificados que sejam capazes de compreender todos 0s processos

e redistribuir melhor os recursos. Isto requer sem duvida o desenvolvimento

de competéncias de gestdo especificas, através das quais os enfermeiros consigam
delegar a sua equipa e controlar todo o trabalho realizado. S¢ assim sera possivel
gerir eficazmente cada um dos servigos de saude a que os doentes podem ter acesso.

Para adquirir este nivel de competéncia, os estudantes devem obter conhecimentos
prévios em todas as matérias relacionadas com a gestédo dos servigos de enfermagem

e, por isso, a TECH Universidade Tecnolodgica concebeu este Curso de Especializacao.

Deste modo, o programa inclui uma série de topicos de grande interesse para o
profissional, tais como: a gestao dos cuidados hospitalares ou noutros ambientes
assistenciais e a tomada de decisdes ou comunicagdo com as equipas. Questoes
que devera por em pratica durante o seu desenvolvimento profissional.

A fim de oferecer este plano de estudo, a TECH Universidade Tecnoldgica dispde
da melhor metodologia didatica do mercado atual, de um corpo docente de grande
prestigio e dos conteldos mais atualizados disponiveis. Além disso, o programa é
oferecido num formato 100% online, pelo que os estudantes sao livres de organizar
0 seu tempo de estudo de acordo com os seus interesses e necessidades.

Este Curso de Especializagao em Lideranga e Gestao de Servigos de Enfermagem
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de casos por especialistas em gestéo de processos
de enfermagem e outras disciplinas

+ Os seus contetdos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos
para fornecer informacéo cientifica e sanitéria sobre situagdes que ocorrem
regularmente no ambiente hospitalar

+ Apresentagao de workshops préaticos sobre procedimentos e tomada de decisdes

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada
de decisbes sobre as situagdes propostas

+ Protocolos de agéo, onde se podem encontrar as Ultimas tendéncias na gestéo
da saude

+ LicBes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A sua énfase especial no método cientifico e nas metodologias de investigagao
de gestao da saude

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagdo a internet

Gracas a este programa aprendera

a gerir todas as areas de um hospital,
desde 0s servigos cirurgicos aos
cuidados ambulatorios”



O estudo dos casos simulados
deste programa ira ajuda-lo a ter
uma ideia geral do setor”

O seu corpo docente inclui profissionais da area da enfermagem, que trazem para
esta formagao a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos
de sociedades lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o Enfermeira tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagéo que proporcionara um estudo imersivo programado
para se formar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagtes da atividade
profissional que surgem ao longo do programa. Para tal, o enfermeiro contara
com a ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido

por especialistas reconhecidos.
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Neste programa encontrara toda

a informacé&o teorico-pratica de que
necessita para alcancar uma posicao
na gestao avancada de enfermagem.

Quer tornar-se um bom lider de equipa?
Ingresse neste Curso de Especializagdo
e desenvolva as competéncias
necessarias para 0 conseguir.
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Objetivos

Para garantir que o paciente sinta que foi feito todo o possivel para a sua recuperagéo,
os cuidados de salde devem sempre atingir os mais elevados padroes de qualidade em
todos os seus servigos. Para alcancar este objetivo, € necessaria uma gestao adequada.
Por esta razao, este Curso de Especializa¢ao foi concebido com o objetivo principal
de permitir aos enfermeiros desenvolver as competéncias de gestao que terdo de por
em pratica para a correta implementacao de todos os servicos.
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O seu trabalho de gestéao sera fundamental
para garantir gue todos 0s servi¢cos hospitalares
funcionem sem problemas”
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas
de saude, concentrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos
e estrutura organizacional

+ Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade, e a solugao de problemas através da utilizacdo adequada
de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de lideranca e gestao clinica que permitem o planeamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servigo ou unidade de cuidados

Desenvolva as capacidades de lideranca
necessarias para lhe permitir liderar equipas
que sejam também lideres nos cuidados

de enfermagem’
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Gestao em cuidados hospitalares
+ |dentificar e adquirir um conhecimento profundo de todos os servigos que podem
ser encontrados nas instalagoes hospitalares

+ Controlar os servigos de urgéncia e UCI e gerir os recursos para os redistribuir eficientemente

+ Realizar uma gestao adequada dos servigos complementares de um hospital, tais como
hospitalidade ou atividades de voluntariado

Mddulo 2. Gestao em ambientes de cuidados
+ Aprender a gerir as necessidades dos doentes crénicos

+ Controlar e gerir servicos ambulatorios

+ Ter em conta todos os aspetos dos cuidados primarios e geri-los eficazmente

Médulo 3. Tomada de decisdes e comunicagao na lideranga de enfermagem
+ Ser capaz de aplicar diferentes técnicas motivacionais e de lideranca

+ Saber como tomar decisdes relacionadas com a gestdo do tempo

+ Ser capaz de aplicar estratégias eficazes para a resolugéo de potenciais conflitos
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Estrutura e conteudo

O programa deste Curso de Especializagéo fornece uma ampla visao geral das diferentes
areas de gestao que os enfermeiros precisam de conhecer para poderem liderar equipas
de forma eficaz. Desta forma, o plano curricular cobre tudo, desde os cuidados
hospitalares a diferentes areas de cuidados ou de tomada de decisbes. Assim, com este
programa, o estudante podera adquirir um conhecimento profundo sobre as diferentes
tarefas que devem ser levadas a cabo ao gerir um departamento deste tipo.
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Realize um percurso académico
através dos principais conceitos
e estratégias de gestao da saude”
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Médulo 1. Gestao nos cuidados hospitalares

1.1.  Gestdo de servigos de urgéncia

1.2 Gestao da UCI

1.3.  Gestao da drea cirdrgica

1.4.  Gestdo de unidades de internamento

1.5, Outras unidades ou servigos especiais

1.6.  Gestao de servigos centrais, de suporte ou de apoio
1.7.  Gestdo de servigos de radiodiagnostico

1.8.  Gestao do laboratorio

19. Gestdo de farmacias hospitalares

1.10. Gestdo das camas, servigos auxiliares e voluntariado

Mddulo 2. Gestao em ambientes de cuidados

2.1.  Coordenagao social e sanitaria
2.2.  Cuidados de saude primarios
2.3.  Gestéo clinica nos cuidados primarios

2.4, Gestéo de pacientes crénicos Lideranga dos enfermeiros face ao desafio
da cronicidade

2.5, Enfermeiros gestores de casos e de pratica avancada
2.6. 0O paciente ativo e a escola do paciente

2.7.  Gestdo de servicos ambulatorios

2.8.  Gestdo de urgéncias extrahospitalares

2.9.  Cuidados domicilidrios: modelos

2.10. Servigos ambulatorios
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Médulo 3. Tomada de decisGes e comunicagao na lideranga de enfermagem

3.1. Alideranga e a lideranga de equipas

3.2.  Motivagao pela ligagdo com as pessoas: gestéo do stress e das emocgdes
3.3.  Adelegacéo

3.4.  Coaching diretivo

3.5,  Tomada de decisdes e gestao do tempo

3.6. 0 processo de decisdo Gestao em complexo de cuidados

3.7. Técnicas de tomada de decisbes

3.8.  Comunicagéo

3.9. Asreunies

3.10. Gestéo de conflitos

Com este programa adquirira as
competéncias necessarias para gerir
possiveis conflitos na sua equipa”
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sao especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
os conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao

relevante.
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A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.

Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.
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Diretora Convidada Internacional

Andrew D. Magalee é um lider notdvel no campo da Enfermagem e Gestao de Cuidados de Salde,
com uma trajetéria profissional marcada pelo seu compromisso com a exceléncia e a inovagao.
Atuou como Diretor de Enfermagem para Gestado de Pessoal e Recursos de Enfermagem no
Centro Médico Johns Hopkins Bayview, uma posi¢éo de grande responsabilidade numa das

instituicoes médicas mais prestigiosas internacionalmente.

Com uma sélida formagao académica, incluindo um Mestrado em Administragao de Enfermagem
com especializagao em Cuidados Pediatricos pela Universidade de Nova York, Andrew combinou
0s seus conhecimentos tedricos com uma vasta experiéncia pratica. Além disso, foi Diretor de
Enfermagem no Centro Médico Dartmouth-Hitchcock, onde deixou uma marca significativa na
melhoria da qualidade do cuidado e eficiéncia operacional. Foi também como Diretor Adjunto

no Centro Médico Langone da Universidade de Nova York.

Além do seu trabalho profissional destacado, Andrew D. Magalee demonstrou um compromisso
com a preparagdo académica, completando licenciaturas em Biologia e Enfermagem em
instituicdes renomadas na América do Norte, como a Universidade de St. John's e a Universidade
de Nova York. Os seus conhecimentos e habilidades abrangem desde gestao hospitalar até
implementacao de tecnologias de satde, incluindo ampla experiéncia em Recursos Humanos,
melhoria de desempenho, seguro de satde, investigacao clinica e gestdo de emergéncias. Isso

posiciona-o como uma figura influente e respeitada no campo internacional da saude.
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Sr. Magalee, Andrew D.

+ Diretor de Enfermagem, Gestao de Pessoal e Recursos no Centro Médico Johns
Hopkins Bayview, EUA

+ Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, New Hampshire
+ Diretor Adjunto no Centro Médico Langone, Universidade de Nova York

+ Mestrado em Administragao de Enfermagem com especializagao em Cuidados
Pediatricos pela Universidade de Nova York

+ Licenciatura em Enfermagem pela Universidade de Nova York
+ Licenciatura em Biologia pela Universidade de St. John's

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes, tais

como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base

em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.



Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a
assimilagao de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade
mental através de exercicios para avaliar situagoes reais e aplicar os seus

conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que

permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

Metodologia |23 tecn



tecn 24| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH potencia a utilizagdo do método do caso de Harvard com
a melhor metodologia de ensino 100% online do momento: o
Relearning.

Nossa Universidade é a primeira no mundo a combinar estudos

de casos com um sistema de aprendizagem 100% online baseado
na repetigao, combinando pelo menos 8 elementos diferentes em
cada modulo, o que € uma verdadeira revolugéo se comparado com
estudos e andlises de casos simples.

O enfermeiro aprendera atravées de
casos reais e da resolucéo de situacées
complexas em ambientes simulados
de aprendizagem. Estas simulacdes
sdo desenvolvidas utilizando software
de ultima geracao para facilitar a
aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade da Columbia).

Com esta metodologia, formados mais de 175.000 enfermeiros com um sucesso
sem precedentes, em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
A nossa metodologia de ensino é desenvolvida num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario, um perfil socioeconémico alto e uma idade
média de 43,5 anos.

A reaprendizagem permitir-lhe-a aprender com
menos esforco e mais desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacao, desenvolvendo um
espirito critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do sistema de aprendizagem da TECH € de 8.07 em relagdo aos
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que vao ministrar o
curso universitario, especificamente para ele, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta-qualidade em cada um dos materiais que s&o colocados a
disposicao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, os Ultimos avangos
educacionais num primeiro plano da atual situagao nas técnicas de enfermagem.
Tudo isto, em primeira pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a
assimilacao e compreensao do aluno. E o melhor de tudo é que pode assistir quantas
Vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em contetudos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Leituras complementares

Desde artigos recentes, documentos consensuais, guias internacionais... na nossa
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a
sua formagao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de
aumentar a nossa confianca para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de planilhas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.

Metodologia | 27 tecn
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Certificacao

O Curso de Especializagao em Lideranga e Gestdo de Servigos de Enfermagem
garante, para além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso
a um Curso de Especializacdo emitida pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Lideranga e Gestao de Servigos de Enfermagem
conta com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso de Especializagao em Lideranga e Gestao de Servigos
de Enfermagem emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Lideranga e Gestao de Servigos
de Enfermagem

ECTS: 18 tecn i
Carga hora'rla: 450 concede;’;;esente .......................
Aprovado pela SEDISA e economia e salde CERTIEICADO

SrfSra. ___________________, com o documento de identificagdon®_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em
Lideranga e Gestao de Servigos de Enfermagem

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

R

cbdigo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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