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Apresentacao

A enfermagem deve adaptar-se aos novos tempos e tirar partido de todos os recursos -~ .‘-
tecnoldgicos a sua disposicao para oferecer cuidados personalizados, nos quais a qualidade [
e a seguranga dos pacientes sdo primordiais. Para isto, é necessaria uma gestao adequada,
em que todas as areas sao controladas e os recursos séo distribuidos eficientemente.
Com este programa, os estudantes irdo adquirir as competéncias necessarias para

compreender as necessidades da sociedade e gerir equipas de enfermagem que alcancem
0s niveis de profissionalismo e qualidade exigidos pelos pacientes e pelo publico em geral.
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Os pacientes exigem cuidados de enfermagem adaptados
as suas necessidades, onde a qualidade e a seguranca
sdo primordiais. A sua especializacdo superior ira ajudar
a satisfazer as expectativas dos mesmos"




tecn 06| Apresentagdo

E essencial um conhecimento profundo de todos os aspetos relacionados com

0s servigos de enfermagem para os profissionais que desejam aceder a posicdes

de responsabilidade, quer como chefes de equipa, quer como diretores ou vice-diretores
do departamento ou centro de salde. Apenas desta forma é possivel identificar

as necessidades e redistribuir melhor os recursos. Contudo, é também necessario
compreender que os cuidados de saude, tal como outros setores da sociedade, tém
vindo a adaptar-se as mudangas tecnoldgicas e tém a sua disposi¢cdo multiplos
recursos que podem ser fundamentais para alcangar um maior reconhecimento.

Com este Curso de Especializagao em Gestédo de Servicos de Enfermagem. Um Olhar

a Partir da Qualidade, da Seguranca e da Sociedade da TECH Universidade Tecnoldgica,
o0 estudante podera aprender sobre uma série de aspetos fundamentais a fim de realizar
o seu trabalho de forma eficiente. Assim, o programa abrange desde a divisao de
enfermagem até a gestédo da qualidade e seguranca, elementos indispenséaveis para

a prestacao deste tipo de servico. Mas também se centra nas novas tecnologias, para
que os profissionais sejam capazes de aplicar técnicas de marketing de saude

e ferramentas que tenham melhorado a prestagao de cuidados de saude.

Encontrara tudo isto num programa 100% online, que possui multiplos recursos
tedricos e praticos e a metodologia de ensino mais inovadora no mercado atual.
Desta forma, os estudantes poderdo aceder a todos os conteddos do campus virtual
em qualquer altura a partir do momento da sua inscri¢éo, o que sera fundamental para
combinar a sua aprendizagem com o resto das suas obrigacoes diarias.

Este Curso de Especializagdo em Gestédo de Servigos de Enfermagem. Um Olhar
a Partir da Qualidade, da Seguranga e da Sociedade conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de estudos de casos por especialistas em gestao de processos
de enfermagem e outras disciplinas

+ Os seus conteudos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
fornecer informacao cientifica e sanitaria sobre situagdes que ocorrem regularmente no
ambiente hospitalar

+ Apresentagao de workshops praticos sobre procedimentos e tomada de decisdes

*

O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decistes
sobre as situagoes propostas

*

Protocolos de agao, onde se podem encontrar as Ultimas tendéncias na gestao da saude

+ LicBes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A sua énfase especial no método cientifico e nas metodologias de investigagao de gestao
da saude

+ Adisponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

O marketing alcangou todos 0s setores e 0s
cuidados de saude ndo podiam ficar para tras.
Conheca as ferramentas que pode por em
pratica para promover a sua clinica”
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A TECH Universidade Tecnoldgica
coloca a sua disposicdo uma multiplicidade

A enfermagem € um dos trabalhos mais de recursos teorico-praticos que o ajudarao
importantes da sociedade, pelo que o seu a melhorar a sua capacitagao num curto
trabalho sera fundamental para melhorar espago de tempo.

a qualidade de um servico de vital importancia”

Com a sua especializagdo superior
neste campo, podera liderar as mais
prestigiadas equipas de enfermagem. :

O seu corpo docente inclui profissionais da area da enfermagem, que trazem para
esta formagao a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos
de sociedades lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o Enfermeira terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagao que proporcionara um estudo imersivo programado
para se formar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o enfermeiro
contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido

por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

Os cuidados de enfermagem estédo a tornar-se cada vez mais profissionalizados e com
maior qualidade. A seguranca dos pacientes deve ser colocada em primeiro lugar em
cada ato, e isso justifica a necessidade de protocolos especificos. Com este programa,
o estudante desenvolvera as competéncias precisas que lhe permitirao orientar

a sua equipa para a exceléncia, o que sera fundamental para o seu aperfeicoamento
profissional e, acima de tudo, para a melhoria do paciente.

/l"'
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As novas tecnologias sdo fundamentais para apoiar
a promoc¢éo da saude. Gracas a este programa,
aprendera como geri-las com sucesso’
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas
de saude, concentrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdmicos
e estrutura organizacional

+ Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade, e a solugdo de problemas através da utilizagédo adequada
de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de lideranca e gestao clinica que permitem o planeamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servigo ou unidade de cuidados

Adquira um conhecimento completo

sobre a gestédo de enfermagem e lidere os
servicos da sua equipa no sentido de melhorar
a qualidade e a seguranca dos pacientes”
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Objetivos especificos

Médulo 1. A divisdo de enfermagem no sistema de saude Gestao de cuidados
clinicos e de enfermagem

+ Conhecimento profundo da linguagem técnica utilizada na drea da enfermagem
+ Por em pratica as ferramentas de gestao de cuidados
+ Aplicar critérios bioéticos nos cuidados de enfermagem

Maddulo 2. Gestao diretiva da qualidade e seguranca

+ Aplicar os mais elevados padroes de qualidade em cada um dos servicos de salde

+ Ter sempre em mente a seguranca do paciente como uma das premissas
mais importantes antes de realizar qualquer intervencéo

+ Compreender os diferentes tipos de acreditacdo de qualidade nos servicos de saude

Maédulo 3. A gestao dos servigos de enfermagem na sociedade. Marketing,
comunicagao e mHealth

+ Utilizar de ferramentas tecnoldgicas para fornecer mais informacdes aos pacientes
+ Descubra as chaves e 0s beneficios do marketing dos cuidados de satde

+ Aprender a conduzir uma boa entrevista para um cargo de gestao
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Direcao do curso

O corpo docente do programa conta com especialistas de referéncia em Medicina

Hiperbarica, que trazem para este programa a experiéncia do seu trabalho. Para além

disso outros especialistas de reconhecido prestigio participam na sua concecao e

preparacdo, completando o programa de forma interdisciplinar. .
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Dispomos de uma excelente equipa
de especialistas na area da Medicina
Hiperbarica que o ajudardo a formar-se
neste dominio”
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Diretor internacional convidado

Andrew D. Magalee é um lider notavel no campo da Enfermagem e Gestéo de Cuidados de Salde,
com uma trajetoria profissional marcada pelo seu compromisso com a exceléncia e a inovagao.
Atuou como Diretor de Enfermagem para Gest&o de Pessoal e Recursos de Enfermagem no Centro
Médico Johns Hopkins Bayview, uma posig¢ao de grande responsabilidade numa das instituicdes

médicas mais prestigiosas internacionalmente.

Com uma sélida formagao académica, incluindo um Mestrado em Administragdo de Enfermagem
com especializagdo em Cuidados Pediatricos pela Universidade de Nova York, Andrew combinou
o0s seus conhecimentos tedricos com uma vasta experiéncia pratica. Além disso, foi Diretor de
Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, onde deixou uma marca significativa na
melhoria da qualidade do cuidado e eficiéncia operacional. Foi também como Diretor Adjunto no

Centro Médico Langone da Universidade de Nova York.

Além do seu trabalho profissional destacado, Andrew D. Magalee demonstrou um compromisso
com a preparagao académica, completando licenciaturas em Biologia e Enfermagem em
instituicoes renomadas na América do Norte, como a Universidade de St. John's e a Universidade
de Nova York. Os seus conhecimentos e habilidades abrangem desde gestao hospitalar até
implementagao de tecnologias de saude, incluindo ampla experiéncia em Recursos Humanos,
melhoria de desempenho, seguro de saude, investigagao clinica e gestdo de emergéncias. Isso

posiciona-o como uma figura influente e respeitada no campo internacional da saude.
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Dott. Magalee, Andrew D.

*

Diretor de Enfermagem, Gestao de Pessoal e Recursos no Centro Médico Johns
Hopkins Bayview, EUA
Diretor de Enfermagem no Centro Médico Dartmouth—Hitchcock, New Hampshire

*

*

Diretor Adjunto no Centro Médico Langone, Universidade de Nova York

*

Mestrado em Administragdo de Enfermagem com especializagcao em Cuidados
Pediatricos pela Universidade de Nova York

*

Licenciatura em Enfermagem pela Universidade de Nova York

*

Licenciatura em Biologia pela Universidade de St. John's

Gracas a TECH, pode
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”.
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Estrutura e conteudo * ¢

Para o desenvolvimento deste plano de estudos, a TECH Universidade de Tecnologia
teve em conta as necessidades dos enfermeiros que desejam orientar as suas carreiras
para 0 ambito da gestado. Por isso, oferece-lhes um programa que néo so lhes mostra as
condi¢des-chave da gestao clinica, mas também Ihes ensina as inovagdes tecnologicas
qgue podem implementar para tornar o seu trabalho muito mais eficiente e o cuidado

do paciente mais personalizado.
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Um programa completo que, com o seu
formato 100% online, ira guia-lo através
das entradas e saidas da gestao dos
servi¢cos de enfermagem’
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Mddulo 1. A divisdo de enfermagem no sistema de saude. Gestéo de cuidados

clinicos e de enfermagem

1.1.  Adivisdo de enfermagem e diregdo estratégica
1.2.  Sistemas de informagdo em servigos de enfermagem
1.3.  Normalizagao da linguagem de enfermagem

1.4. Entrada de enfermagem para a avaliagéo dos dispositivos médicos Gestores de recursos
materiais de enfermagem

1.5.  Sistemas de informacéo e registo de enfermagem

1.6.  Resultados em matéria de saude

1.7.  Sistemas de classificagao de pacientes

1.8. Ferramentas de gestao de cuidados: gestéo clinica e gestdo de processos
1.9.  Juntar-se a organizagao: manual de boas-vindas

1.10. Bioética nos processos de enfermagem e gestao baseada em valores

Maddulo 2. Gestao diretiva da qualidade e seguranca

2.1.  Qualidade nas organizagdes de saude

2.2. Segurancga dos pacientes

2.3.  Infecdo nosocomial

2.4, Prevengao

2.5.  Sistemas de informagao e registo

2.6.  Segundas e terceiras vitimas

2.7.  Aacreditagédo da qualidade em saude

2.8.  Organismos e critérios Modelos de acreditagao

2.9.  Avaliagdo do desempenho Gestédo por competéncias
2.10. Métodos e técnicas
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Mddulo 3. A gestdo dos servigos de enfermagem na sociedade Marketing,

comunicagao e mHealth

3.1.  Aspetos regulamentares na gestao dos servigos de saude

3.2, Promogao da saude e novas tecnologias. mHealth Cuidados de enfermagem no avango
da tecnologia da saude

3.3, Marketing da saude

3.4.  Mudangas tecnoldgicas que melhoram os cuidados de satude Apps e redes sociais no
setor da saude

3.5, Competéncias digitais de gestores e quadros intermédios de saude

3.6. O mercado da saude

3.7. Responsabilidade Social das Empresas

3.8.  Visibilidade dos enfermeiros: redes sociais e novas tecnologias Enfermeiro do futuro
3.9. 0 perfil publico do gestor e decisor de satde

3.10. Aentrevista para concorrer a uma posigao de gestao

Selecione as aplicacdes tecnologicas
mais eficazes no setor sanitario"
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Metodologia

Este programa de ensino oferece um método diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia foi desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclica: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo, considerado um dos mais eficazes por publicagées lideres, tais
como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que renuncia a
aprendizagem linear convencional que o encaminhara

por meio de sistemas de ensino ciclicos: uma forma

de aprendizagem que provou ser extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao”
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Na TECH Faculdade de Enfermagem usamos o Método do Caso

Optimal decision

Face a uma situagao especifica, o que deve fazer um profissional? Ao longo do curso,
os estudantes serdo confrontados com multiplos casos de simulagédo baseados em
pacientes clinicos reais em que devem investigar, estabelecer hipdteses e, finalmente,
resolver a situagao. Ha provas cientificas abundantes sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH, os enfermeiros experimentam
uma forma de aprendizagem que
compromete as bases das universidades
tradicionais de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se converte num "caso’, num exemplo ou modelo que ilustra
alguma componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua
singularidade ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional de enfermagem.




aim
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Sabia que este método foi desenvolvido em
Harvard, em 1912, para 0s alunos de Direito? O
método do caso consistia em apresentar-lhes
situagdes verdadeiramente complexas para que
tomassem decisées e justificassem a forma de
as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método justifica-se em quatro objetivos fundamentais:

1. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem uma
assimilagao dos conceitos, como também o desenvolvimento da sua
capacidade mental, através de exercicios que avaliam situagdes reais e a

aplicagédo de conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas

que permitem ao profissional de enfermagem uma melhor integragédo do
conhecimento no ambito hospitalar ou de cuidado primario.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizag@o de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao curso.
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Relearning Methodology

A TECH potencia a utilizagdo do método do caso de Harvard com
a melhor metodologia de ensino 100% online do momento: o
Relearning.

Esta universidade é a primeira no mundo a combinar casos
praticos com um sistema de aprendizagem 100% online baseado
na repeticdo com a combinagdo de um minimo de 8 elementos
diferentes em cada licdo, o que constitui uma verdadeira revolucdo
em comparagao ao estudo e analise simples de casos.

O enfermeiro(a) aprendera através

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade da Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175 mil enfermeiros com um sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga cirurgica.
A nossa metodologia de ensino € desenvolvida num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario, com um perfil socioeconémico alto e uma
idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua especializagao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do sistema de aprendizagem da TECH é de 8.01 em relagao aos
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que vao ministrar o
curso universitario, especificamente para ele, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta-qualidade em cada um dos materiais que s&o colocados a
disposicao do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, os Ultimos avangos
educacionais num primeiro plano da atual situagao nas técnicas de enfermagem.

Tudo isto, em primeira pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a
assimilacdo e compreensao do aluno. E o melhor de tudo é que podera assistir quantas
Vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em contetudos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a
Sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacédo, e constroi a confiangca em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de planilhas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.

Metodologia | 27 tecn
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Gestao de Servicos de Enfermagem. Um Olhar a Partir
da Qualidade, da Seguranga e da Sociedade garante, para além de um conteddo mais
rigoroso e atualizado, o acesso a um Curso de Especializagdo emitido pela

TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Gestao de Servigos de Enfermagem. Um Olhar
a Partir da Qualidade, da Seguranga e da Sociedade conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso de Especializagao em Gestao de Servicos de Enfermagem.
Um Olhar a Partir da Qualidade, da Seguranca e da Sociedade emitido pela

TECH Universidade Tecnolégica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

[]
te C n universidade
» tecnoldgica

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Gestao de Servigos de Enfermagem. B | i,

Concede o presente

Um Olhar a Partir da Qualidade, da Seguranca e da Sociedade CERTIFICADO

ECTS 1 8 Sr/Sra.______ com o documento de identificagdon°__________
Por ter completado e certificado com sucesso o

Carga horaria: 450 horas -
CURSO DE ESPECIALIZACAO

Aprovado pela SEDISA e economia e salde 3 _ em ) _
Gestao de Servigos de Enfermagem. Um Olhar a Partir da Qualidade,
da Seguranca e da Sociedade

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
¥ SALLIDE horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.
FIMDACIN A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

c6digo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Gestao de Servicos de Enfermagem.
Um Olhar a Partir da Qualidade,
da Seguranca e da Sociedade

» Modalidade: online

» Duragao: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso de Especializacao

Gestao de Servicos de Enfermagem.
Um Olhar a Partir da Qualidade,
da Seguranca e da Sociedade
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