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Apresentacao

No cenario atual do setor de saude, fatores como o aumento de doengas cronicas,

a diversificagdo cultural e o envelhecimento da populagdo exigem uma evolugao
na assisténcia de enfermagem em dire¢éo a uma abordagem mais humanizada. Por
esse motivo, a TECH criou um programa altamente especializado que oferece
0S mais recentes avangos nas ferramentas fundamentais para que os profissionais
de enfermagem adotem um atendimento integral e centrado no paciente. Por meio deste
plano de estudos, os alunos exploram tépicos como empatia, comunicagéo eficaz
e controle do estresse em ambientes clinicos. A modalidade 100% online deste Curso
e o uso da metodologia pedagodgica do Relearning promove um aprendizado

significativo e eficaz.
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Com este Curso, vocé se tornara um
profissional de referéncia na gestao
de estratégias de humanizacdo em sua
pratica de saude”



tecn 06| Apresentagdo

Nas ultimas décadas, o setor de saude passou por grandes transformacdes,

em grande parte devido aos avancos tecnolégicos e as mudancas nas necessidades
da populagéo. Esses avangos, embora tenham melhorado a eficiéncia e a qualidade
técnica da assisténcia médica, também contribuiram para a despersonalizagéo
do atendimento, o que pode afetar negativamente o relacionamento entre os pacientes
e a equipe de saude.

Além disso, os profissionais também sado afetados pela falta de humanizagdo em seu
ambiente de trabalho. O estresse, a sobrecarga de trabalho e a falta de empatia podem
levar ao esgotamento profissional, o que afeta a qualidade do atendimento prestado
e a satisfacdo no trabalho. Portanto, é essencial abordar essa questéo atualizando
0s conceitos mais relevantes nessa area e adotando uma abordagem mais humana
e centrada no paciente.

O Curso de Humanizagao da Assisténcia a Saude para Enfermagem da TECH busca
oferecer solugbes para esses problemas, fornecendo aos profissionais de enfermagem
0s mais recentes postulados relacionados a adogao de uma abordagem humanizada
gue leve em conta as necessidades e expectativas dos pacientes e de suas familias.

Este programa aborda uma ampla variedade de topicos relacionados a humanizagao
na area da saude, incluindo a estrutura regulatoria internacional, planos estratégicos
para humanizac¢éo e a implementagao de um modelo de atendimento centrado na pessoa.
Gestdo aprofundada do bem-estar e do conforto do paciente e da familia, bem como
do desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e empatia.

0O modo 100% online permite que os alunos acessem o conteudo e 0s recursos académicos
de qualquer lugar, a qualguer momento. Além disso, a metodologia pedagogica
do Relearning garante um aprendizado eficaz e significativo, baseado na reiteragéo
de conceitos essenciais nesse campo da saude.

Este Curso de Humanizagao da Assisténcia a Salde para Enfermagem conta
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas
em Assisténcia a Saude

+ 0 conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensdveis para o exercicio da profissao

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexéo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

Analise as estratégias e ferramentas que
promovem a empatia e a comunicagao
eficaz com pacientes e familiares”




Atualize-se 100% online sobre a estrutura
regulatoria internacional na humanizacao
da assisténcia médica”

O programa conta com profissionais do setor que trazem para esta capacitacdo
toda a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras, além de especialistas
reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional deverd resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Um programa de alta qualidade que aprofundara
sua compreensdo do impacto da Covid-19
na humanizagéo da assisténcia médica e seu
impacto nos modelos atuais de atendimento.

Faca a diferenca no setor de saude aplicando
praticas humanizadoras que transformam
a experiéncia dos pacientes e de suas familias

em momentos de vulnerabilidade.
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Objetivos

O objetivo deste Curso ¢ facilitar a atualizacdo dos profissionais de enfermagem
nos modelos e ferramentas para o atendimento humanizado nos diferentes centros
de atendimento. Por meio de uma metodologia 100% online, dindmica e inovadora,
os alunos atualizarao seus conhecimentos sobre planos estratégicos de humanizagéo,
cultura assistencial focada na experiéncia do paciente e modelos de gestdo baseados
em valor, entre outros temas. Tudo isso, por meio de um programa de estudos
desenvolvido com as mais recentes evidéncias nesse campo e um total de 150 horas.
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Atualize-se sobre 0s ultimos desenvolvimentos
em humanizagdo e torne-se um agente de mudanca
na qualidade da assisténcia médica”
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Objetivos gerais

+ Analisar a importancia da humanizagao na area da salde, a necessidade de respeito
a vida, a dignidade humana e uma compreensao abrangente da pessoa vulneravel
pela doenca

+ Avaliar o gerenciamento de eventos adversos e os planos de melhoria para evita-los

*

Aprofundar os conceitos, métodos e estratégias para melhorar a seguranga do paciente
nas instituicoes de saude

+ Examinar as estratégias de seguranca do paciente abordadas em diferentes dreas da salde




Objetivos | 11 tech

Objetivos especificos

+ Promover a humanizacao na assisténcia a saude
+ Analisar os eixos fundamentais para um atendimento humanizado: o paciente
e sua familia, a equipe de salde e a estrutura organizacional

+ Investigar a humanizagao da assisténcia a saude para pacientes particularmente
vulneraveis.Investigar a humanizagao dos cuidados da saulde em pacientes
particularmente vulneraveis

*

Atualizar os conhecimentos para a elaborar um Programa de Humanizacéo

+ Examinar o modelo de gestao baseado em valor

Aproveite a flexibilidade de organizar
0S recursos académicos de acordo com
suas necessidades e responsabilidades
pessoais e de trabalho”
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Direcao do curso

O corpo docente que compGe esse importante curso universitario foi cuidadosamente
selecionado pela TECH com o objetivo de oferecer aos alunos uma educagéao de alta
qualidade. Dessa forma, o aluno encontrara um grupo reconhecido de profissionais
que sao especialistas em cuidados com a saude e que, a partir de sua experiéncia
profissional, tém conhecimento em primeira mao dos métodos mais vanguardistas
em termos de tratamento humanizado. Assim, os alunos terdo acesso a um programa
que lhes permitira acompanhar os ultimos desenvolvimentos do setor.
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O sucesso € alcancado com a ajuda de uma
equipe de professores especializados no campo
da humanizacao da assisténcia a saude”
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Diregao

Dra. Rosa Maria Paredes Esteban

+ Chefe do Departamento e Diretora da Unidade de Gest&o Clinica de Cirurgia Pediatrica do Hospital avancados Reina Sofia de Cérdoba
Médica especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Universitario Reina Soffa de Cérdoba
Médica Especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Médico-Cirdrgico de Jaén
Responsavel pela formagdo em cirurgia pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba
Coordenadora do Comité da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica
Vice-Presidente do Comité de Etica em Saude da Provincia de Cérdoba
Coordenadora do Comité de Anomalias Vasculares no Hospital Universitario Reina Sofia da Cérdoba

Coordenadora da Comissao de Bioética de Transplante de Doador Vivo

Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada

Especialista em comunicagdo com o paciente pediatrico

Curso de Gestéo Clinica
Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranca do Paciente em Instituicbes de Saude
Curso de Especializagdo em Bioética

Membro: Sociedade Europeia de Cirurgia Endoscopica Pediatrica; Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica; Comissao
editorial da revista da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica E Conselho de Avaliagao Cientifica da Sociedade Espanhola
de Cirurgia Pediatrica




Professores

Sra. Aurora Ruiz Palomino

*

*

*

Diretor de Enfermagem do Hospital San Juan de Dios, em Cordoba
Mestrado em Gestao Integrada de Servigos de Saude pela ESADE Business School
Especialista em Gestdo de Servigos de Enfermagem pela UNED

Curso de Enfermagem pela Escola de Enfermagem da Universidade San Juan de Dios,
da Universidade Pontificia Comillas

Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Seguranca

Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagao em Higiene

. Carlos Javier Lopez Guijo

Coordenador de centro cirurgico, esterilizagdo e cirurgia ambulatorial de grande porte
no Hospital San Juan de Dios, em Coérdoba

Especialista em Instrumentagéao Cirurgica em Enfermagem em Cirurgia Ortopédica
e Traumatologia pela Universidade Camilo José Cela

Especialista em Cuidados de Enfermagem ao Paciente Politraumatizado pela Universidade
Antonio de Nebrija

Formado em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

Formagao em Diagnostico e Medicina Nuclear

. Eduardo Moran Fernandez

Médico especialista em Cuidados Criticos e Emergéncia no Hospital Infanta Margarita de Cabra

Professor colaborador da disciplina “Etica Profissional” na Faculdade de Enfermagem
da Universidade de Cérdoba

Instrutor de Suporte de Vida basico, intermediario e avangado de acordo com
0 Plano Nacional de RCP

Mestrado em Bioética pela Universidade Complutense de Madri

Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade Complutense de Madri
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Dra. Maria del Carmen Pérez Adrian

*

*

*

*

Médica de Recursos Avangados de Cuidados Paliativos no Hospital Universitario Reina
Sofia, em Cérdoba

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade

Orientadora clinica do Departamento de Medicina da Universidade de Cérdoba
no Internato de Medicina

Professora do Mestrado em Urgéncia e Emergéncia do Paciente
na Universidade de Cérdoba

Professora colaboradora do Programa de Formagao de Pés-graduagao na Unidade
de Ensino de Medicina de Familia e Comunidade de Cérdoba

Mestrado em Cuidados Paliativos pela Universidade de Valladolid
Mestrado em Bioética pela Universidade de Valéncia

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

Sra. Sonia Lépez Luque

*

*

*

Enfermeira do Hospital San Juan de Dios, em Cdrdoba

Orientadora dos alunos de Enfermagem na Universidade de Extremadura
e na Universidade Europeia de Madri

Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba
Especialista em Gestao de Servigos de Enfermagem
Técnico Especialista em Radiodiagndstico pelo Instituto Ramon y Cajal de Cérdoba

Operador de equipamento de raios X para fins de radiodiagnéstico
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Sr. Antonio Luis Raya Serrano
+ Diretor de Enfermagem do Hospital San Juan de Dios, em Cordoba

+ Mestrado em Gestao Integrada de Servigos de Saude pela ESADE Business School

*

Especialista em Gestdo de Servigos de Enfermagem pela UNED

+ Curso de Enfermagem pela Escola de Enfermagem da Universidade San Juan de Dios,
da Universidade Pontificia Comillas

+ Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Seguranga

+ Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Higiene

Sra. Laura Casares Landauro
+ Coordenadora do Centro de Atengédo a Primeira Infancia do Hospital
San Juan de Dios, em Cérdoba

+ Professora de Audigéo e Linguagem na Escola de Magistério Sagrado Corazdn,
um centro ligado a Universidade de Cordoba

+ Formada em Pedagogia pela Universidade de Granada

+ Mestrado em Administracdo e Gestao de Empresas, com especializagao em Gestao
de Saude pela IMF Business School da Universidade de Nebrija.

+ Mestrado em Cuidados na Primeira Infancia pela Universidade de Granada.

+ Mestrado em Designs de Pesquisa e Aplicacdes em Psicologia e Saude
pela Universidade de Granada

Dra. Laura Gonzalez Morales
+ Médica Especialista em Medicina Preventiva no Hospital Universitdrio Reina Sofia

+ Médica especialista do Hospital Universitario Nuestra Sefiora del Prado
+ Médica especialista no Distrito de Saude de Poniente de Almeria

+ Mestrado em Saude Publica e Gestao de Saude pela Escola Nacional de Satde Instituto Carlos Il
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Sra. Francisca Yuste Bustos
+ Supervisor de Enfermagem do Servico de Digestivo, Reanimacéo e UTI do Hospital
San Juan de Dios de Cordoba

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Jaén
+ Especialista em prevencao de riscos ocupacionais

+ Especialista em terapia intravenosa e acesso vascular
+ Certificagdo em Suporte Avancado de Vida

+ Certificagdo de Suporte Fundamental de Cuidados Criticos, Certificado de concluséo
bem-sucedido pela Society of Critical Care Medicine

+ Membro do grupo de especialistas e autora da diretriz “Guia de Pratica Clinica sobre o Uso
de Cateteres Venosos Centrais de Inser¢do Periférica (PICC) em Pacientes Criticos”

+ Prémio Manager Positivo pela Fundagao Hospital Otimista em 2019 e 2020

+ Membro: Sociedad Espafiola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC)
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Estrutura e conteudo

Para oferecer aos profissionais de enfermagem uma atualizagdo altamente especializada
sobre a Humanizagao da Assisténcia a Saude, professores especializados elaboraram
este programa completo. Durante 6 semanas, o aluno estudara em profundidade
0s principais elementos do atendimento humanizado ao paciente, a gestao do bem-estar,
0s modelos de atendimento centrados na pessoa, bem como as técnicas mais
avancadas no atendimento a pacientes especiais e terminais. Além disso, sera utilizada
a metodologia pedagdgica inovadora Relearning, baseada na ideia de que os alunos
reaprendem conceitos e habilidades de forma mais eficaz e duradoura.
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Matricule-se agora e domine as técnicas
mais avanc¢adas para implementar um
modelo de assisténcia a saude centrado
na pessoa e em suas necessidades individuais”
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Mddulo 1. Humanizagao dos Servigos de Saude

1.1, Humanizagao da Assisténcia Hospitalar
1.1.1.  Humanizagao da Assisténcia Hospitalar
1.1.1.7. Marco regulatério internacional
1.1.2.  Pontos de partida Passando para a agao
1.1.3.  Planos estratégicos de Humanizagao
1.2.  Gestao do bem-estar e do conforto do paciente e da sua familia
1.2.1.  Cultura assistencial centrada na experiéncia do paciente
1.2.2. Infraestrutura, recursos e tecnologia
1.2.3.  Ferramentas para humanizar o atendimento
1.2.3.1. Personalizagao do atendimento
1.2.3.2. Intimidade
1.2.3.3. Autonomia
1.2.3.4. Tomada de decisdo compartilhada
1.3, Modelo de atendimento centrado na pessoa
1.3.1.  Sistemas de atendimento Evolugéo
1.3.2.  Modelo de ACP (Abordagem Centrada na Pessoa)
1.3.3.  Profissionais Novas fungdes e equipes de atendimento
1.3.4.  Grupos de apoio e consenso
1.4, Ferramentas para Humanizar Comunicagdo. Empatia
1.41.  Valores para humanizar o ambiente de saude
1.4.2.  Relagdes interpessoais Cuidado holistico e integral
1.4.3.  Comunicacao e Empatia
1.44. Medigao do grau de humanizagao Sistemas de controle
1.5, Humanizagao de uma Unidade de Terapia Intensiva
1.5.1. Como humanizar uma Unidade de Terapia Intensiva
1.5.2.  Cuidados com a equipe
1.5.3.  Paciente, familia e cidadania
1.54. Humanizagdo da arquitetura de uma Unidade de Terapia Intensiva
1.6. Cuidados humanizados com o paciente terminal
1.6.1.  Humanizagéo da assisténcia médica no final da vida
1.6.2.  Cuidados no final da vida, na atengao domiciliar
1.6.3.  Cuidados paliativos no hospital Como humanizar essa assisténcia
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1.7. Gestao do bem-estar dos profissionais

1.8.

1.09.

1.10.

1.7.1.

Bem-estar dos profissionais

1.7.1.1. Fatores que alteram o bem-estar dos profissionais

1.7.1.2. Transtornos presentes no comprometimento do bem-estar profissional
1.7.1.3. Relagao lider-grupo no ambiente de trabalho

1.7.1.4. Técnicas para melhorar o bem-estar dos profissionais

1.7.1.5. Ferramentas para medir o bem-estar profissional

Modelo de Gestdo Baseada em Valor

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.
1.8.4.

Gestao Baseada em Valor
Fases do processo de implementagéo da Gestao Baseada em Valor

1.8.2.1. Fase 1. Definigdo de Valores
1.8.2.2. Fase Il. Comunicacéo
1.8.2.3. Fase lll. Alinhamento

Beneficios da Gest&o por Valor
Os pilares da Gestédo Baseada em Valor em Estabelecimentos de Saude

Humanizagdo no Atendimento a Pacientes Especiais

1.9.1.
1.9.2.
1.93.

1.9.4.
1.9.5.

Marco Normativo Internacional
Reconhecimento do Principio da Autonomia Pessoal
Linhas estratégicas e agdes de humanizagao

1.9.3.1. Espacos humanizados

1.9.3.2. Agdes de humanizagao em consultas e emergéncias

1.9.3.3. Agdes de humanizagao em internagdes hospitalares

1.9.3.4. Acdes de humanizagao para acompanhantes e familiares
Plano de humanizagéo para profissionais: Cuidados com o profissional
Modelos de Agbes e Cartilhas de Humanizagao

Impacto da Covid-19 na humanizagao na assisténcia a salde
1.10.1. Impacto e transformagao na estrutura organizacional e de atendimento

do sistema de saude

1.10.2. Impacto da Covid-19 na comunicagao
1.10.3. Infraestrutura mais humanizada Principais linhas estratégicas de agao
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia

€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH Nursing School usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma situacéo concreta, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipéteses
e finalmente resolver as situagdes. Ha inumeras evidéncias cientificas sobre
a eficacia deste método. Os enfermeiros aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH os enfermeiros experimentam uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentagcdo comentada de um paciente,
ou grupo de pacientes, que se torna um 'caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso estudado seja fundamentado na vida profissional
atual, recriando as condigées reais na pratica da enfermagem profissional.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1972, em Harvard, para os alunos de Direito?

O método do caso consistia em apresentar

situacdes reais e complexas para que os alunos

tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

. Os enfermeiros que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

. A aprendizagem se consolida através das habilidades praticas,
permitindo que o profissional de enfermagem integre melhor o conhecimento
no ambiente hospitalar ou no atendimento primario.

. A assimilagao de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticéo,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos
reais e da resolugdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
softwares de ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Essa metodologia ja capacitou mais de 175 mil enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independente da carga pratica. Nossa
metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com

um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinidées: uma equacgao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em espiral
(aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com
0S mais altos padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educacional, preparado cuidadosamente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especificamente para o programa pelos
especialistas que irdao ministra-lo, 0 que permite que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em todo o material que colocamos a disposicédo do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos educacionais
e da vanguarda das técnicas de enfermagem atuais. Tudo isso com o maximo rigor,
explicado e detalhado para contribuir para a assimilacao e compreensao do aluno.
E o melhor de tudo, vocé pode vé-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica, através de pilulas
multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais para
consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagéo por meio da apresentacao de contelido multimidia
foi premiado pela Microsoft como “Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser, necessariamente, contextual. Portanto, na TECH,
apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do desenvolvimento
da atengdo e da resolucéo de diferentes situagbes: uma forma clara e direta de alcangar
0 mais alto grau de compreenséo.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do programa
através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliagao, para que vocé
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

0 chamado “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memodria,
além de gerar segurancga para a tomada de decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos
a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Curso de Humanizagao da Assisténcia a Saude para Enfermagem garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso ao certificado do Curso

emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”




tech 32 | Certificado

Este Curso de Humanizagao da Assisténcia a Saude para Enfermagem conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH - Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH - Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Humanizagao da Assisténcia a Sadde para Enfermagem

Modalidade: online

Duracéo: 6 semanas

(]
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Humanizagao da Assisténcia a Salude para Enfermagem
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cdigo tnico TECH: APWOR23S.techtitute comytitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Humanizacao

da Assisténcia a Saude
para Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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