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Apresentacao

O bom funcionamento da prestacéo de cuidados hospitalares envolve inimeras pessoas
e processos. Alguns dos recursos Uteis para este trabalho ndo séo fisicos ou materiais,
estando mais relacionados com aspetos como a comunicagao, a prevengao de doencas
ou a gestdo do pessoal. Estes recursos sao considerados intangiveis. O seu valor é
enorme e o seu papel é fundamental no trabalho quotidiano do enfermeiro. Por esta

razao, este Curso explora-os em profundidade, permitindo ao profissional conhecer os
ultimos avangos em questdes como os sistemas de informacao clinica ou a gestao do
esgotamento profissional. Desta forma, ird transformar-se num enfermeiro preparado para
responder aos desafios e problemas de saude atuais com uma abordagem moderna e nao
dependente de ferramentas materiais.
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@ @ Este Curso ira permitir-lhe gerir eficazmente

0S recursos intangiveis disponiveis no dominio
da prestacéao de cuidados de enfermagem
hospitalares, de acordo com 0s mais recentes
principios aplicados a area da saude”
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Alguns dos aspetos mais importantes no dominio da prestacao de cuidados
hospitalares sao os intangiveis. Estas questoes, por vezes relegadas para segundo
plano, sdo uma parte fundamental dos cuidados prestados pelos enfermeiros nos
hospitais e noutros servicos de saude. Aspetos como a comunicagao entre servigos
e com 0s pacientes ou a promogao e gestdo de agdes de prevencao de riscos para a
saude sdo muito importantes no trabalho diario do profissional.

Além disso, a situagao pandémica acentuou o valor desses recursos, uma vez que
podem fazer a diferenga na prestagao de cuidados adequados aos pacientes. Por
este motivo, este Curso foi especificamente concebido com o objetivo de fornecer
aos enfermeiros as melhores e mais inovadoras ferramentas intangiveis. Este Curso
ira apresentar-lhe em primeira mao as questdes mais relevantes relacionadas com
a utilizagao das novas tecnologias na promogao da saude e com a necessidade de
promover a inovagao na gestao da saude.

Além disso, o profissional poderd aprofundar estes aspetos com o apoio do melhor corpo
docente e dos melhores materiais didaticos apresentados em formato multimédia. Todo

0 processo de aprendizagem seréa efetuado 100% online, permitindo-lhe conciliar o seu
trabalho com os seus estudos, adaptando-se as suas circunstancias pessoais.

Este Curso de Recursos Intangiveis na Prestagdo de Cuidados de Enfermagem
Hospitalar conta com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado.
As suas principais caracteristicas séo:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Enfermagem
Hospitalar

+ 0 conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico com o qual esté concebido
recorre a informacgdes cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para
a pratica profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo a fim de
melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a Internet

Incorpore, gracas a este Curso, a
utilizagdo das novas tecnologias para
melhorar a promoc¢éao da saude no seu
servigco hospitalar”



O formato 100% online deste Curso ira
permitir-lhe conciliar o seu trabalho com
0S seus estudos, atualizando os seus
conhecimentos na area da prestacao

de cuidados hospitalares com toda a
comodidade, onde e quando quiser”.

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta qualificagéo, para além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia

educativa, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto &,

um ambiente de simulagao que proporcionara uma educagao imersiva, programada
para praticar em situagoes reais.

A concecao desta qualificacao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situagbes da pratica
profissional que surgem ao longo do Curso. Para tal, contara com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Apresentacdo | 07 tecn

Podera contar com o melhor corpo
docente e 0s materiais didaticos mais
avancados, para que todo o processo de
aprendizagem seja rapido e facil.

Com base nos ultimos avan¢os no dominio
da enfermagem, ficara a conhecer 0s
desenvolvimentos mais recentes na gestao
do esgotamento profissional, uma questao de
particular importancia na situacdo atual dos
cuidados de saude.

R
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Objetivos

O principal objetivo deste Curso é fornecer ao enfermeiro as melhores ferramentas

para uma gestao eficaz dos recursos intangiveis. Estes recursos tém uma importancia
semelhante a dos recursos materiais, e a sua utilizagdo adequada é complexa, pois
exige que o profissional se adapte as novas tecnologias e as mudangas sociais atuais.
Assim, este Curso ird permitir-lhe atualizar os seus conhecimentos, integrando este tipo
de utilidades na sua pratica diaria de forma a poder desenvolver o seu trabalho de uma
forma mais simples.
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Os seus objetivos profissionais ficardo
. mais proximos quando concluir este
. Curso de atualizagdo”
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Objetivos gerais

+ Dominar a aptidao profissional para integrar e aplicar conhecimentos, competéncias e
atitudes, desenvolvendo boas praticas durante a atividade profissional

+ Estabelecer indicadores baseados em evidéncias como indicadores de conformidade
com as boas praticas, juntamente com instrumentos para a sua medigéo e avaliagdo

+ Adquirir um conhecimento aprofundado do ambiente e da cultura hospitalar, bem como
das regras, direitos e deveres em matéria de cuidados hospitalares

+ Dominar os cuidados de enfermagem como base para a tomada de decisGes em matéria
de prestacdo de cuidados a pacientes

Atualize-se e aprenda a gerir

de forma eficaz 0s recursos
intangiveis a que 0s enfermeiros
tém acesso na prestacao de
cuidados hospitalares”
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Objetivos especificos

Obter uma compreensao profunda do cenario social em que se desenvolve a atividade de
prestacao de cuidados de saude

Refletir sobre a forma de prestar cuidados de salde mais éticos
Dominar os sistemas de informagao hospitalares

Profissionalizar a resolugdo de problemas, o desenvolvimento de um espirito critico e a
tomada de decisdes nas atividades de prestagdo de cuidados de saude didrias

Estudar de forma aprofundada os tipos de qualificagdo que facilitam uma melhor
resposta as necessidades da prestacéo de cuidados de saude e as exigéncias do
sistema de saude

Valorizar a formagé&o continua na aprendizagem dos profissionais de saude
Aplicar tecnologia e informatica aos cuidados de saude

Desenvolver a comunicacao, o trabalho de equipa, a tomada de decisdes e as
capacidades de lideranca para lidar com situagdes complexas

Interiorizar a humanizagao dos cuidados de saude centrada no paciente, na familia e nos
profissionais durante o processo de hospitalizagdo

Fomentar estratégias humanizadoras no contexto da pratica clinica
Dominar a comunicagao em situagoes dificeis

Identificar os riscos decorrentes das condi¢oes do local de trabalho
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Direcao do curso

Gragas a este Curso, o enfermeiro podera entrar em contacto com professores de
grande prestigio e valor profissional, que irdo assegurar que todo o processo de
aprendizagem se desenrola de forma eficaz. Assim, este Curso responde aos desafios
atuais da enfermagem, néo so por incluir os conteudos mais recentes, mas também
por reunir os professores mais experientes nesta area, garantindo uma transferéncia
imediata e eficaz de conhecimentos.
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Este Curso conta com o corpo docente mais
especializado na gestéo e utilizagdo de recursos
intangiveis”
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Direcao

Dra. Almudena Santano Magarifo
Diretora de Enfermagem, Hospital Puerta de Hierro, Madrid
Diretora Adjunta de Enfermagem, Hospital Gregorio Marafion. Madrid
Chefe do Departamento de Enfermagem, Departamento de Urgéncias e Cuidados Criticos, Hospital Gregorio Marafién. Madrid
Chefe de Unidade, Departamento de Urgéncias e Cuidados Criticos, Hospital General Universitario Gregorio Marafion de Madrid

Professor Associado de Enfermagem, Universidade Complutense de Madrid

Graduagao em Enfermagem. Universidade Complutense de Madrid

Formagao em enfermagem Escola Universitaria Salus Infirmorum, Universidade Pontificia de Salamanca

Licenciatura em Antropologia Social e Cultural, Universidade Catdlica San Antonio Murcia

Mestrado em Humanizagao da Saude, Universidade Europeia de Madrid
Mestrado em Gestdo e Planeamento da Salde para Gestores de Salde, Universidade Europeia de Madrid

Mestrado em Administragao e Gestao de Servigos de Saude, Centro Superior de Estudos de Gestao, Universidade Complutense
de Madrid

Mestrado em Cuidados Sanitarios, Gestdo e Cuidados, Universidade de Santiago de Compostela, Corunha
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Professores
Dra. Maria del Mar Esteve Avila
+ DUE no Hospital Puerta de Hierro Majadahonda, na Unidade de Psiquiatria
+ Licenciatura em Enfermagem na Unidade Docente de Mostoles de Alfonso X el Sabio

+ Mestrado Universitario em Investigagao em Ciéncias da Enfermagem

*

Mestrado MBA em Gestao da Saude Formagao IMF em conjunto com a Universidade
Camilo José Cela

+ Especialidade em Enfermagem de Saude Mental Instituto Psiquidtrico de Leganés José Germain

Dra. Esmeralda Tovar Benito
+ Supervisora da Unidade Funcional do HUPHM

*

Membro do Conselho de Assisténcia Técnica em representagé@o da Supervisdo HUPHM
+ Licenciatura em Enfermagem pela Universidade Complutense de Madrid

+ Especialista Universitdria em Gestao de Servigos de Enfermagem pela UNED

*

Especialista Universitaria em Gestéo de Recursos Humanos em Enfermagem pela UNED

Dra. Paloma Bejar
+ Enfermeira de Gestéo de Pessoas do Departamento de Enfermagem do H.U. Puerta de
Hierro, Majadahonda

+ Licenciatura em Enfermagem

+ Licenciada em Direito

+ Mestrado em Direito da Saude

+ Técnica de Laboratdrio Sénior

+ Advogada para os comités de contratos publicos do U.H. Puerta de Hierro, Majadahonda
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Estrutura e conteudo

Este Curso conta com a melhor metodologia de ensino, os professores
mais experientes e o contelido mais completo e atualizado. Assim, ao longo
do modulo, o enfermeiro podera aprofundar temas como a telemedicina

e as tecnologias envolvidas neste formato de prestacéo de cuidados

de salde, os procedimentos de admisséo e alta hospitalar de pacientes

ou a prestacao de cuidados de enfermagem no ambito dos avangos
tecnologicos na drea da saude. Com isto, o profissional podera melhorar
imediatamente o seu desempenho no contexto hospitalar, aperfeicoando a
prestagao de cuidados com base nos chamados recursos intangiveis.
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Este Curso ira abranger todos 0s aspetos relevantes

da prestacédo de cuidados hospitalares e dos recursos
intangiveis disponiveis, desde a utilizagdo das novas
tecnologias até a gestao das redes sociais como forma
de comunicacgdo externa com os utentes e 0s pacientes”
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Mddulo 1. Recursos intangiveis na prestacédo de cuidados hospitalares

1.1.  Sistema de informagao clinica na prestagao de cuidados hospitalares
1.1.1.  Sistemas de documentagao clinica
1.1.2.  Caracteristicas e contetdo do historial clinico
1.1.3.  Procedimentos para a admissé&o e alta de pacientes no hospital
1.1.4.  Evolugdo dos sistemas de informagao clinicos
1.2, Promogdo da saude e novas tecnologias
1.2.1.  Promocéo da saude e autocuidados
1.2.2.  Principais solugdes TIC nos hospitais
1.2.3.  Novas tecnologias de comunicagéo. Telemedicina
1.2.4.  Novas formas de acompanhamento de pacientes
1.3.  Redes sociais na saude
1.3.1.  Redes sociais e aplicagao de redes sociais na saude
1.3.2.  Afigura do paciente especialista
1.3.3.  Escola de pacientes e associagbes
1.4. Ainovagao na prestagdo de cuidados hospitalares
1.4.17. Arelevancia de fomentar a inovagao na gestéo da saude
1.4.2.  Aaprendizagem na inovagéo
1.4.3.  Aprestagao de cuidados de enfermagem nos avangos tecnoldgicos em saude
1.5, Aformagao na inovagéo da prestagdo de cuidados hospitalares
1.5.1.  Formagao continua, necessidade ou mito. Conceitos
1.5.2.  Objetivos, normativa e deontologia
1.5.3. Planos de formagao
1.6.  Aética na prestagao de cuidados hospitalares
1.6.1. Aética
1.6.2. Aética da prestagao de cuidados de enfermagem
1.6.3. Consideragdes éticas
1.6.3.1. Adequagao do esforgo terapéutico
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1.7. Ahumanizagado na prestacgéo de cuidados hospitalares
1.7.1.  Cuidados centrados nos pacientes e nas familias
1.7.2.  Participagao e envolvimento da familia
1.7.3.  Cuidar do cuidador
1.7.4.  Sindrome de pés-hospitalizagédo
1.8.  Aptiddes sociais. Comunicagao na prestagao de cuidados ao paciente
1.8.1.  Acomunicagao eficaz
1.8.2.  Acomunicagdo em situagdes dificeis
1.8.3. A comunicagéo interprofissional
1.8.3.1. Trabalho em equipa
1.8.4. Aptiddes, estratégias e gestos dos profissionais de enfermagem
1.9.  Saude laboral e prestagdo de cuidados hospitalares
1.9.1.  Vigilancia sanitaria na prestagao de cuidados hospitalares
1.9.2. Acidentalidade, descri¢éo de postos de trabalho e atividades basicas
1.9.3. Riscos decorrentes das condigbes de seguranga
1.9.4. Riscos decorrentes das condi¢bes de higiene
1.9.5. Riscos decorrentes das condigdes ergonémicas no local de trabalho
1.10. 0 esgotamento profissional
1.10.1. Esgotamento profissional
1.10.2. Facilitadores, desencadeadores e consequéncias
1.10.3. Prevencao do esgotamento profissional e promogao do engagement

Este Curso ira transforma-lo

num profissional mais completo,
preparado para enfrentar 0s desafios
atuais da enfermagem hospitalar”




05
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagdes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacgdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes s&o larring
. .. L. - rom an
desenvolvidas utilizando software de ultima geragdo expert

para facilitar a aprendizagem imersiva.
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa

espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria,
e gera conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Recursos Intangiveis na Prestagédo de Cuidados de Enfermagem Hospitalar
garante, para além do contelido mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificagdo | 29 tec!;

Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias’
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Este programa permitira a obtengao do certificado do Curso de Recursos Intangiveis
na Prestagao de Cuidados de Enfermagem Hospitalar reconhecido pela TECH Global
University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espacgo Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagéo
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo préprio da TECH Global Universtity ¢ um programa europeu de formacao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagdo: Curso de Recursos Intangiveis na Prestagao de Cuidados de
Enfermagem Hospitalar

Modalidade: online
Duracéo: 6 semanas

Créditos: 6 ECTS

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

[ ]
tecn ==,

____________ com documento de identidade _______________aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado do:
Recursos Intangiveis na Prestacado de Cuidados de
Enfermagem Hospitalar

Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 150 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana

Rettore

cdigo tnico TECH: BBADCEADBECB9SD techtitute.com/itulos
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Curso

Recursos Intangiveis na
Prestacao de Cuidados de
Enfermagem Hospitalar

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 6 ECTS

» Horario: Ao seu proprio ritmo

» Exames: online



curso

Recursos Intangiveis na
Prestacao de Cuidados de
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